Zatgcznik nr1do SWZ: KR-260-9/24/DWE

Opis przedmiotu zamowienia (OPZ)

Przedmiotem zamdwienia sg ustugi w zakresie utrzymania eksploatowanego przez
Zamawiajgcego systemu finansowo-ksiegowego QNTemida, sktadajgcego sie
z nastepujgcych modutéw:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)
10)
1)
12)
13)
14)

F-K;

Faktury;
Zakupy;
Kadry;

elK;

eWnioski;
Portal Pracownika;
Ptace;
Magazyn;
Srodki Trwate;
QODeklaracje:
QJPK;
Biblioteka;
PPK.

W ramach ustugi utrzymania Systemu Wykonawca zobowiagzuje sie do:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

zapewnienia poprawnego funkcjonowania i eksploatacji Systemu;

aktualizacji ~ Systemu, ktéra bedzie udostepniana za posrednictwem aplikacji
po prawidtowym zalogowaniu sie na dedykowanej stronie internetowej. Informacja
o dostepnosci nowych wersji oprogramowania Systemu wysytana bedzie
Zamawiajgcemu pod wskazany adres mailowy;

aktualizacji Systemu wynikajacej z wprowadzonych przez Wykonawce zmian
funkcjonalnych; zmiany wprowadzone przez Wykonawce nie mogg ograniczac
funkcjonalnosci posiadanej uprzednio przez System;

udostepnienia aktualizacji Systemu, w zakresie w jakim jest to niezbedne w celu
dostosowania funkcjonalnosci Systemu do zmian w obowigzujacych przepisach
powszechnie obowigzujgceqgo prawa, lecz wytacznie w zakresie funkcjonalnosci
Systemu istniejgcych w dniu zawarcia niniejszej umowy albo funkcjonalnosci
dostarczonych z inicjatywy Wykonawcy w ramach niniejszej umowy. Zobowigzanie to
nie obejmuje wytworzenia jakichkolwiek nowych funkcjonalnosci, ktore w razie
potrzeby mogg zosta¢ wykonane na rzecz Zamawiajgcego w ramach odrebnej umowy.
Wykonawca zobowigzany jest udostepnic¢ aktualizacje Systemu nie poézniej niz na 3 dni
przed wejsciem w zycie zmiany tychze przepiséw, a w wypadku gdy zmiany tychze
przepiséw wchodzg w zycie w terminie krotszym niz 30 dni od dnia ich ogtoszenia, nie
pézniej niz w terminie 30 dni od dnia wejscia zmiany przepisow w zycie;

dostarczania dokumentacji dotyczgcej aktualizacji Systemu, opisujgcej wprowadzone
z aktualizacjg z Systemu;

prowadzenia petnej i szczegdtowej ewidencji przeprowadzonych aktualizacji

zawierajgcej co najmniej: numer kolejny/nr wersji Systemu; oznaczenie czy jest to



aktualizacja Systemu wynikajgca ze zmiany przepiséw prawa; czytelne oznaczenie
dokumentacji zwigzanej z aktualizacjg z Systemu;

7) udzielania w formie =zdalnej konsultacji oraz pomocy przy Wwyjasnianiu
i usuwaniu probleméw zwigzanych z eksploatacjg Systemu.

Do bteddw lub awarii Systemu objetego ustugg serwisowg zalicza sie jednorazowe lub

powtarzajgce sie zaktdcenie powodujace, w szczegoélnosci:

1) dziatanie Systemu niezgodne z obowigzujgca dokumentacja;
2) btedne dziatanie Systemu.

Strony ustalajg nastepujgce warunki realizacji zgtoszen btedow lub awarii Systemu:

Czas rozwigzania
awaria nie dtuzszej niz 8 godzin
btad krytyczny nie dtuzszej niz 24 godziny
btad zwykty nie dtuzszej niz 60 godzin
btgd drobny nie dtuzszej niz 120 godzin

gdzie:

1) Czas rozwigzania - oznacza rozwigzanie problemu (awarii lub btedu) i jest liczony
zegarowo, od momentu zgtoszenia problemu dokonanego przez Zamawiajgcego
w godzinach pracy. Czas ten przestaje byc¢ liczony z chwila dostarczenia
Zamawiajgcemu rozwigzania problemu i potwierdzenia jego skutecznosci. Czas
rozwigzania poza godzinami pracy Zamawiajgceqgo ulega zawieszeniu;

2) Rozwigzanie problemu - oznacza usuniecie problemu poprzez dostarczenie poprawki,
pakietu poprawek lub aktualizacji Systemu;

Na potrzeby swiadczeh ustug Zamawiajgcy okreslit kategorie problemdw, zwigzanych

z funkcjonowaniem Systemu:

1) Awaria - awaria catego Systemu uniemozliwiajgca wykonywanie dowolnych zadan
w Systemie. Btad lub zestaw bteddw uniemozliwiajgcy zachowanie ciggtosci dziatania
Systemu. Uszkodzenie danych, bedacych nastepstwem nieprawidtowej pracy
Systemu. Znaczny spadek wydajnosci uniemozliwiajgcy prace w Systemie, jesli wynika
on z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy;

2) Btad krytyczny - btad jednej lub wielu funkcjonalnosci istotnej dla Zamawiajgcego,
uniemozliwiajgcy prace w Systemie. Zawieszanie sie Systemu Ilub jego
Jniespodziewane” zamykanie podczas wykonywania istotnych funkcji Systemu.
Wydtuzenie czasu wykonywania sprawozdan i zestawien dostepnych w Systemie
wynikajgce z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy. Wydtuzenie czasu
wykonywania istotnych operacji w Systemie wynikajgce z przyczyny lezacej po stronie
Wykonawcy. Btad lub zestaw bteddw utrudniajgcych zachowanie ciggtosci dziatania
Systemu;

3) Btad zwykty - btad programowy utrudniajgcy prace jednej lub wielu funkcjonalnos$ci
Systemu; Wydtuzenie czasu wykonywania sprawozdan i zestawien dostepnych
w Systemie wynikajace z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy. Wydtuzenie czasu
wykonywania istotnych operacji w Systemie wynikajgce z przyczyny lezacej po stronie
Wykonawcy;



10.

4) Btad drobny/uwaga - btad programowy niewptywajgcy na mozliwo$¢ pracy,
ale powodujacy niedogodnosci w zakresie pracy w Systemie;
- w sytuacji rozbieznosci co do kwalifikacji kategorii problemu zgtaszanego przez
Zamawiajacego, kwalifikacja kategorii problemu podlega weryfikacji przez
Wykonawce w granicach opisanych wyzej kategorii probleméw. Uzasadnienie
dokonanej weryfikacji Wykonawca przekazuje Zamawiajgcemu, ktory na podstawie
tego uzasadnienia dokonuje ostatecznej kwalifikacji kategorii problemu

zawiadamiajgc o tym Wykonawce.

Wykonawca jest zobowigzany do prowadzenia ewidencji zgtoszonych btedow
i awarii zawierajgcej co najmniej: kolejny numer zgtoszenia w okresie rozliczeniowym; date
wpisu; date wptywu do Wykonawcy zgtoszenia; kategorie problemu; tres¢ merytoryczna
zgtoszenia; date rozwigzania problemu; opis sposobu rozwigzania problemu; ewentualne
uwagi. Ewidencja bteddéw lub awarii zgtoszonych w okresie rozliczeniowym bedzie
dotgczana przez Wykonawce do Protokotu odbioru.

Wykonawca gwarantuje, ze w Systemie nie nastapig zmiany/zakt6cenia powodujgce brak
mozliwosci kontynuacji zapisow w dzienniku przy imporcie danych z systemdw
pomocniczych lub zaprzestanie importu danych z systemdw pomocniczych.

Zamawiajgcy do dokonywania zgtoszen btedow lub awarii, o ktérych mowa w pkt 3 oraz 4,
wskazuje wszystkich pracownikéw Wydziatu Informatyki w Biurze Budzetowo
- Administracyjnym.

Zgtoszenia, o ktérych mowa w pkt 8, dokonywane beda w formie dokumentowej zapomoca
poczty elektronicznej lub dedykowanej aplikacji serwisowej.

Aktualizacje Systemu, o ktorych mowa w pkt 2 , udostepniane beda zaposrednictwem
aplikacji serwisowej lub za posrednictwem poczty elektronicznej. Informacja
o dostepnosci nowych wersji Systemu wysytana bedzie Zamawiajagcemu na adres e-mail:
wi@prokuratoria.gov.pl kazdorazowo po wykonaniu aktualizacji Systemu przez

Wykonawce.
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