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Załącznik nr 4 
 

UMOWA  
 

zawarta w dniu ............................ w Warszawie 
zwana dalej „Umową”  
 
pomiędzy: 
 
Skarbem Państwa - Głównym Inspektoratem Farmaceutycznym z siedzibą w Warszawie (kod 00-082), 
przy ul. Senatorskiej 12, NIP: 525-21-47-260, REGON:016182425, zwanym w dalszej części umowy 
„Zamawiającym” 
reprezentowanym przez ……………………………… -…………………………………… 
 
a 
 
………………………….z siedzibą …………………., przy ul. …………………………., wpisaną do Rejestru 
Przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS ………………………., kapitał zakładowy 
w wysokości: …………………………….. złotych, 
NIP ………………………………, 
 REGON:………………………………, 
,zwanym dalej „Wykonawcą”, 
reprezentowaną przez ……………………………….., 
łącznie dalej zwanych „Stronami” lub z osobna „Stroną”, 
 

§ 1 Przedmiot Umowy 
 
1. Zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania usługi utrzymania czystości  

w pomieszczeniach Zamawiającego w budynku przy ul. Senatorskiej 12, zwane dalej „Usługami”, 
a polegające w szczególności na: 
1) podstawowych pracach porządkowych wykonywanych w pomieszczeniach biurowych, 

sanitarnych, kuchennych oraz ciągach komunikacyjnych, 
2) czynnościach dodatkowych, takich jak mycie okien oraz pranie wykładzin. 

2. Szczegółowy zakres przedmiotu Umowy określony jest w Załączniku nr 1 do Umowy stanowiącym 
Opis Przedmiotu Zamówienia. 

3. Usługi będą świadczone w dniach od poniedziałku do piątku w godzinach 16.30-20.20. 
4. Zamawiający zastrzega sobie prawo zmiany godzin świadczenia Usług w przypadku zmiany 

organizacji czasu pracy Zamawiającego - informując o tym Wykonawcę w sposób, o którym mowa 
w § 15 ust. 1. 

5. Wykaz pomieszczeń, w których mają być świadczone Usługi, zawiera Załącznik nr 1 do Umowy.   
 

§ 2 Okres obowiązywania Umowy 
 
1. Umowa zostaje zawarta na okres 12 miesięcy począwszy od dnia 1.07.2021 r. do dnia 30.06.2022r. 

przy czym Zamawiającemu przysługuje w każdej sytuacji prawo do rozwiązania niniejszej umowy z 
zachowaniem 1 – miesięcznego okresu wypowiedzenia.  

2. W przypadku zmiany siedziby Zamawiającego, Zamawiającemu przysługuje prawo do rozwiązania 
niniejszej umowy z zachowaniem 14 – dniowego okresu wypowiedzenia. 

3. W każdym przypadku oświadczenie o rozwiązaniu umowy winno być złożone w formie pisemnej 
lub w formie dokumentowej za pośrednictwem środków komunikacji elektronicznej (e-mail). 

4. W związku z rozwiązaniem niniejszej umowy (bez względu na przyczynę) Wykonawcy nie 
przysługują względem Zamawiającego jakiekolwiek roszczenia, w tym w szczególności finansowe 
(z tytułu utraconych korzyści etc.). Postanowienia  § 12 ust. 6 stosuje się odpowiednio. 
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§ 3 Świadczenie Usług 
 
1. Wykonawca obowiązany jest do należytego i terminowego świadczenia Usług stanowiących 

przedmiot Umowy. 
2. Do obowiązków Wykonawcy należy w szczególności: 

1) realizacja przedmiotu umowy zgodnie ze szczegółowym ich opisem, określonym  
w Załączniku nr 1 do umowy, 

2) wyznaczenie osoby, zwanej Koordynatorem, która będzie pełnić stały nadzór nad pracą 
wszystkich osób sprzątających. Koordynator będzie utrzymywać bezpośredni, stały kontakt  
z przedstawicielem Zamawiającego, 

3) zatrudnienie na podstawie stosunku pracy w rozumieniu art. 22 § 1 Kodeksu pracy wszystkich 
osób, świadczących usługę u Zamawiającego w wymiarze czasu pracy nie mniejszym niż 
wynikającym z liczby godzin, które dany pracownik przepracuje u Zamawiającego, 

4) wykonanie przedmiotu umowy przy zachowaniu przepisów sanitarno-epidemiologicznych, 
przeciwpożarowych, bezpieczeństwa i higieny pracy oraz przepisów wewnętrznych 
Zamawiającego. Osoby zatrudnione na podstawie stosunku pracy muszą posiadać wstępne 
i/lub okresowe przeszkolenie w zakresie bhp i ppoż. Koszt przeszkolenia jest po stronie 
Wykonawcy, 

5) segregowanie wszystkich zebranych odpadów i wynoszenie ich na bieżąco do kontenerów. 
Segregacja ma się odbywać zgodnie z ustawą o utrzymaniu czystości i porządku  
w gminach z 13 września 1996 r. (t.j.: Dz. U. z 2020 r., poz. 1439 ze zm.), 

6) dostarczanie i zapewnianie ciągłości zaopatrzenia w środki artykuły czystości i dezynfekujące, 
zgodnie z OPZ; 

7) przedstawienie w ciągu 3 dni od daty otrzymania pisemnego żądania Zamawiającego, karty 
charakterystyki stosowanych środków czystościowych i higienicznych, 

8) wykonywanie przedmiotu umowy z należytą starannością, właściwą podmiotom 
profesjonalnym, zgodnie z postanowieniami umowy, regulacjami wewnętrznymi 
Zamawiającego oraz zgodnie z wytycznymi, wskazaniami i poleceniami upoważnionych 
przedstawicieli Zamawiającego, 

9) zobowiązanie pracowników do dbania o estetykę stroju oraz sprawne i profesjonalne 
wykonywanie usług, w sposób niepowodujący zakłóceń w pracy Zamawiającego, 

10) zobowiązanie pracowników do bezzwłocznego informowania Zamawiającego  
o wszystkich zauważonych usterkach i awariach, 

11) po podpisaniu umowy, nie później niż w dniu rozpoczęcia wykonywania usługi, a także  
w trakcie realizacji umowy na każde żądanie Zamawiającego, przedstawianie Zamawiającemu 
wykazu osób, które będą świadczyć usługę i przedstawianie kopii umów o pracę najpóźniej w 
terminie 5 dni roboczych. Kopia umowy powinna być poświadczona za zgodność z oryginałem 
przez Wykonawcę oraz powinna zostać zanonimizowana w sposób zapewniający ochronę 
danych osobowych pracowników,  zgodnie z przepisami Rozporządzenia Parlamentu 
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób 
fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu 
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanego RODO, tj. w szczególności bez 
adresów, nr PESEL pracownika; imię i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji; 
informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę i wymiar etatu powinny być 
możliwe do zidentyfikowania, 

12) utrzymanie w czystości ścierek, mopów, szczotek i innych akcesoriów służących  
do sprzątania (akcesoria nie mogą nosić oznak całkowitego zużycia), 

13) zapewnienie maszyn oraz narzędzi do utrzymania czystości, które posiadają atesty  
i spełniają wymagania w zakresie BHP, jak również nie wytwarzają dźwięku o natężeniu 
głośności powyżej 70 dB (m.in. odkurzacz), 
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14) przekazywanie Zamawiającemu informacji na temat niesprzątniętych pomieszczeń, wykazując 
przy tym powód (np. brak klucza, prośba pracownika o niesprzątanie, czy zbyt duża ilość rzeczy 
pozostawionych na biurku/parapecie), 

15) natychmiastowe usuwanie wszelkich niedociągnięć stwierdzonych w czasie kontroli realizacji 
przedmiotu zamówienia, 

16) zgłaszanie do Zamawiającego wypadków przy pracy oraz zdarzeń potencjalnie wypadkowych, 
które mogą mieć miejsce na terenie należącym do Zamawiającego, 

3. Oceny prawidłowości wykonania przedmiotu Umowy dokonuje Zamawiający. 
4. Stwierdzone przez Zamawiającego nieprawidłowości w wykonaniu przedmiotu Umowy zgłaszane 

będą Wykonawcy na bieżąco w formie pisemnej/drogą elektroniczną, a w nagłych wypadkach 
ustnie lub telefonicznie - pracownikowi Wykonawcy pełniącemu funkcję Koordynatora/osobie 
wskazanej w § 15 ust. 4. 

5. Wykonawca zobowiązany jest do usunięcia zgłoszonych mu nieprawidłowości 
w wykonaniu przedmiotu Umowy lub zmiany sposobu świadczenia Usług w terminie maksymalnie 
2 dni bądź w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie, uwzględniającym w szczególności 
rodzaj stwierdzonych nieprawidłowości, czas, w którym mogą zostać usunięte oraz uzasadnione 
potrzeby Zamawiającego. 

6. Wykonawca i Zamawiający zobowiązani są do ścisłego współdziałania w zakresie niezbędnym dla 
prawidłowej realizacji Umowy. 

 
§ 4 Personel Wykonawcy 

 
1. Usługi będą świadczone przez osoby wymienione w Załączniku nr 2 do Umowy pn. „Wykaz 

Pracowników świadczących Usługi”. 
2. Do wykonywania usług Wykonawca zaangażuje niezbędną liczbę pracowników, nie mniej niż 3 

osoby zatrudnionych na podstawie umowy o pracę wyposażonych w odpowiedni sprzęt, 
narzędzia, materiały oraz środki czystości i środki higieny, jak również w odzież ochronną. 

3. Pracownicy świadczący Usługi powinni posiadać w czasie wykonywania przedmiotu Umowy 
identyfikatory umieszczone w widocznym miejscu. 
 

§ 5 Zmiany personelu Wykonawcy 
 
1. Zmiana Pracownika świadczącego Usługi będzie możliwa w następującej sytuacji:  

1) na żądanie Zamawiającego w przypadku zastrzeżeń odnośnie wykonywania przez niego 
czynności objętych przedmiotem Umowy;  

2) na wniosek Wykonawcy uzasadniony obiektywnymi okolicznościami. 
2. Zmiana Pracownika świadczącego Usługi dokonywana jest poprzez pisemne powiadomienie 

Zamawiającego przez Wykonawcę o zmianie Pracownika świadczącego Usługi co najmniej na 5 
dni roboczych przed zamiarem dokonania zmiany 

3. Zmiana Pracownika świadczącego Usługi dokonana zgodnie z ust. 2 nie wymaga zawierania przez 
Strony aneksu do Umowy. 

 
§ 6 Podwykonawstwo 

 
1. Zamawiający zastrzega obowiązek osobistego wykonania przez Wykonawcę kluczowych części 

przedmiotu Umowy, tj. §1 ust.1 pkt 1) 
2. Wykonawca może po uzyskaniu pisemnej zgody Zamawiającego powierzyć Podwykonawcom 

wykonanie czynności dodatkowych stanowiących uzgodnioną z Zamawiającym część przedmiotu 
Umowy. 

3. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za dochowanie przez Podwykonawców warunków Umowy 
(w tym odnoszących się do personelu Wykonawcy i Informacji Poufnych) oraz odpowiada za ich 
działania lub zaniechania jak za swoje własne.  
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§ 7 Środki czystości i środki higieniczne 
oraz narzędzia i urządzenia techniczne 

 
1. Wykonawca zobowiązany jest wykonywać przedmiot Umowy przy użyciu własnych środków 

czystości i środków higienicznych oraz narzędzi  i urządzeń technicznych. 
2. Stosowane przez Wykonawcę środki czystości i środki higieniczne muszą być odpowiedniej jakości, 

skuteczne w stosowaniu, posiadające atest PZH, bezpieczne dla każdej zmywalnej powierzchni, 
rozkładalne, nietoksyczne, posiadające właściwości odtłuszczająco – myjące , m.in. papier 
toaletowy jumbo biały 2-warstwowy o minimalnej gramaturze 2*17g/1m2 Karen 52895 lub 
równoważny, ręczniki papierowe białe dwuwarstwowe zz gramatura 2*18g/1m2 Karen 92195 lub 
równoważny oraz mydło w płynie dobrej jakości ph min. 5,5.”Żel do higienicznej dezynfekcji rąk o 
zawartości min. 60% etanolu i zgodny z badaniami skuteczności: EN1276 (bakterie), EN1500 
(bakterie), EN1650 (drożdże), EN13624 (drożdże), EN13697 (bakterie  
i grzyby), EN 13727 (bakterie), EN 14348 (prątki), EN 14476 (Rota, Grypa , adeno, krowianka, 
norowirus, COV-2, COV-1). 

3. Stosowane przez Wykonawcę środki czystości muszą odpowiadać wymogom ustawy z dnia 25 
lutego 2011 r. o substancjach chemicznych i ich mieszaninach (Dz. U.z 2020 r. poz. 2289), tj. nie 
mogą zawierać substancji powodujących zagrożenie dla środowiska, zdrowia lub życia człowieka.  

4. Środki czystości i środki higieniczne będą dostarczane i uzupełniane według bieżących potrzeb 
w celu zapewnienia należytego wykonania Umowy. 

5. Wykaz środków czystości i środków higienicznych określa Załącznik nr 3 do Umowy. Zmiany 
w wykazie wymagają pisemnej zgody Zamawiającego.  

6. Narzędzia i urządzenia techniczne muszą być sprawne technicznie i bezpieczne, zgodne 
z obowiązującymi wymaganiami i przepisami.  

7. Wykaz narzędzi i urządzeń technicznych niezbędnych w celu wykonania Umowy stanowi Załącznik 
nr 4 do Umowy.  

8. W przypadku stwierdzenia nienależytego wykonania usługi spowodowanego stosowaniem 
nieodpowiednich środków czystości, narzędzi lub urządzeń technicznych Zamawiający zastrzega 
sobie prawo do żądania od Wykonawcy zmiany środków czystości (w tym na wskazane przez 
Zamawiającego), narzędzi lub urządzeń technicznych. 
 

§ 8 Odpowiedzialność Wykonawcy 
 
1. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za wszelkie ewentualne szkody na osobie lub mieniu 

powstałe w wyniku niewykonywania bądź nienależytego wykonywania zobowiązań wynikających 
z Umowy. Wykonawca ponosi też odpowiedzialność za inne działania lub zaniechania 
Pracowników świadczących Usługi i osób trzecich, którymi będzie posługiwał się w celu wykonania 
Umowy. 

2. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za szkody i następstwa nieszczęśliwych wypadków 
dotyczące Pracowników świadczących Usługi i osób trzecich, wynikające bezpośrednio 
z wykonywanych Usług. 

 
§ 9 Ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej 

 
1. W dniu podpisania umowy Wykonawca przedłoży Zamawiającemu do wglądu oryginał oraz złoży 

kopię aktualnej na dzień podpisania umowy polisy ubezpieczeniowej potwierdzającej, że 
Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej kontraktowej i deliktowej w zakresie 
prowadzonej działalności gospodarczej objętej przedmiotem umowy wraz z potwierdzeniem 
zapłaty składki.  

2. Polisa musi opiewać na sumę ubezpieczeniową nie mniejszą niż 20 000,00 zł. 
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3. Wykonawca zobowiązuje się utrzymywać ubezpieczenie przez cały okres obowiązywania niniejszej 
umowy. W przypadku upływu terminu ważności polisy w czasie obowiązywania umowy 
Wykonawca odnowi ubezpieczenie najpóźniej na 14 dni przed upływem terminu ważności polisy. 
Kopie kolejnych polis będą każdorazowo składane Zamawiającemu nie później niż w 3. dniu od 
daty ich odnowienia. Zamawiający zastrzega sobie prawo żądania przedstawienia odnowionych 
polis do wglądu w oryginale.  

4. Polisa ubezpieczeniowa nie może zostać odwołana, ograniczona lub w istotny sposób zmieniona 
bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego. 

 
§ 10 Obowiązki Zamawiającego 

 
Zamawiający zobowiązuje się: 
1) w okresie wykonywania Umowy umożliwić Pracownikom świadczącym Usługi wstęp na teren 

budynku, o którym w § 1 ust. 1; 
2) zapewnić Pracownikom świadczącym Usługi dostęp do pomieszczeń socjalnych i urządzeń 

sanitarno-higienicznych; 
3) udostępnić Wykonawcy w okresie obowiązywania Umowy odpowiednie miejsce, w którym 

w sposób bezpieczny będą mogły być przechowywane środki czystości i środki higieniczne, 
narzędzia i urządzenia niezbędne do wykonywania przedmiotu Umowy. 

 
§ 11 Odbiór Usług 

 
1. Zamawiający dokonuje odbioru Usług wykonanych w danym cyklu rozliczeniowym, poprzez 

podpisanie miesięcznego protokołu odbioru Usług, którego wzór stanowi załącznik nr 6 do 
Umowy. 

2. Cyklem rozliczeniowym jest miesiąc kalendarzowy. 
3. Wykonawca zobowiązany jest do prawidłowego wypełnienia i przedłożenia ( przesłania w formie 

elektronicznej na adres emaliowy wskazany w § 15 ust.2) Zamawiającemu projektu miesięcznego 
protokołu odbioru Usług (zgodnie z przedmiotem zamówienia) w terminie 4 dni roboczych od dnia 
zakończenia danego cyklu rozliczeniowego. 

4. W terminie 4 dni roboczych od dnia przedłożenia Zamawiającemu miesięcznego protokołu 
odbioru Usług Zamawiający: 
1)  stwierdzając należyte wykonanie przez Wykonawcę Usług, przekaże Wykonawcy podpisany 

miesięczny protokół odbioru Usług, albo 
2)  stwierdzając częściowe należyte wykonywanie przez Wykonawcę Usług, przekaże 

Wykonawcy podpisany miesięczny protokół odbioru Usług, zawierający informacje 
o zakresie, w jakim przedmiot Umowy wykonywany był nienależycie oraz, 
w przypadku wystąpienia okoliczności skutkujących obowiązkiem Wykonawcy zapłaty kary 
umownej, zawierający informacje o podstawie i wysokości naliczonej(-ych) z tego tytułu kar(-
y) umownej(-ych),  albo 

3) stwierdzając nienależyte wykonanie przez Wykonawcę Usług, odmówi podpisania 
miesięcznego protokołu odbioru Usług i poinformuje o tym Wykonawcę na piśmie, 
zawierającym uzasadnienie oraz w przypadku wystąpienia okoliczności skutkujących 
obowiązkiem Wykonawcy zapłaty kary umownej z informacją o podstawie i wysokości 
naliczonej(-ych) z tego tytułu kar(-y) umownej(-ych).  

4)  w przypadku, w którym w terminie 3 dni od daty otrzymania protokołu Wykonawca nie 
odniesie się merytorycznie do stwierdzonych nieprawidłowości, o których mowa 
w pkt.2-3 uznaje się, że zastrzeżenia Zamawiającego zostały przyjęte przez Wykonawcę. 
 

§ 12 Wynagrodzenie Wykonawcy 
 
1. Strony ustalają następujące wynagrodzenie Wykonawcy za należyte wykonanie przedmiotu 

Umowy: 
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1) miesięczne zryczałtowane wynagrodzenie brutto w wysokości _________________ zł (słownie 
złotych:______________________), na które składa się kwota miesięcznego wynagrodzenia 
netto w wysokości _____________________zł (słownie złotych:______________________ ) 
oraz podatek VAT (stawka 23%),  
 

2) wynagrodzenie brutto za należytą realizację całego przedmiotu Umowy (łączna wartość 
umowy) w wysokości ________________zł  (słownie złotych:______________________), na 
które składa się kwota wynagrodzenia netto w wysokości ____________________zł (słownie 
złotych:______________________) oraz podatek VAT (stawka 23%). Powyższa kwota ma 
charakter maksymalny i nie może ulec zwiększeniu. 

2. Wynagrodzenie określone w ust. 1 obejmuje wszelkie koszty związane z wykonaniem przedmiotu 
Umowy, w szczególności koszty robocizny, środków czystości i środków higienicznych oraz 
materiałów i zużycia urządzeń niezbędnych do należytego wykonania Umowy.  

3. Zapłata należności określonej w ust. 1 pkt 1 dokonywana będzie po upływie cyklu rozliczeniowego 
(miesiąca kalendarzowego), na podstawie prawidłowo wystawionej przez Wykonawcę faktury 
VAT za Usługi wykonane w okresie danego cyklu rozliczeniowego (miesiąca kalendarzowego) 
w terminie do 21 dni od dnia jej otrzymania przez Zamawiającego. 

4. Podstawą do wystawienia faktury VAT jest podpisany przez Zamawiającego miesięczny protokół 
odbioru bez zastrzeżeń wykonanych Usług zg. z zał. nr 6,  

5. W przypadku, gdy Wykonawca świadczył Usługi przez okres krótszy niż cykl rozliczeniowy, 
Wykonawcy przysługuje miesięczne wynagrodzenie brutto w wysokości odpowiadającej 
(proporcjonalnie) części cyklu rozliczeniowego, w którym Wykonawca świadczył Usługi. 
Okoliczność ta podlega stwierdzeniu w miesięcznym protokole odbioru Usług. 

6. Zapłata należności będzie dokonywana przelewem na rachunek bankowy wskazany przez 
Wykonawcę na fakturze VAT. Za dzień zapłaty uważa się dzień obciążenia rachunku bankowego 
Zamawiającego. 
 

§ 13 Kary umowne 
 
1. Za niewykonanie i/lub nienależyte wykonanie przez Wykonawcę umowy Zamawiającemu 

przysługuje prawo naliczenia kary umownej w wysokości 1,5% miesięcznego wynagrodzenia brutto 
wskazanego w § 12 ust. 1 pkt 1 Umowy za każdy stwierdzony przypadek niewykonania lub 
nienależytego wykonania i/lub za każdy dzień zwłoki w prawidłowym wykonaniu usług.  

2. Jeżeli okres niewykonania i/lub nienależytego wykonania usług przekroczy 5 dni, Zamawiający 
będzie uprawniony do rozwiązania niniejszej umowy bez wypowiedzenia, niezależnie od 
uprawnienia do żądania zapłaty przez Wykonawcę kar umownych, o których mowa w ust. 1 
powstałych do dnia rozwiązania umowy. 

3. Za brak możliwości kontaktu telefonicznego z Koordynatorem, jeżeli taka sytuacja miała miejsce 
co najmniej trzykrotnie w trakcie jednego cyklu rozliczeniowego tj. 1 miesiąc- Zamawiający może 
obciążyć Wykonawcę karą umowną w wysokości 1 % wynagrodzenia miesięcznego brutto 
wskazanego w § 12 ust. 1 pkt 1 Umowy – za każdy stwierdzony przypadek, przez co Zamawiający 
rozumie 3 nieskuteczne próby kontaktu. 

4. Za rozwiązanie przez Zamawiającego umowy na skutek okoliczności zawinionych przez 
Wykonawcę, Wykonawca zobowiązuje się zapłacić Zamawiającemu karę umowną w wysokości 
10% wynagrodzenia, o którym mowa w § 12 ust. 1 pkt.2. 

5. Łączna maksymalna wysokość kar umownych nie może przekroczyć wartości 20% całkowitego 
wynagrodzenia umownego brutto.  

6. Niezależnie od kar umownych, o których mowa w ust. 1–4,Zamawiającymoże dochodzić od 
Wykonawcy odszkodowania na zasadach ogólnych, przewyższającego wysokość tych kar. 

7.  Zamawiający może potrącić naliczone kary umowne ze swoich zobowiązań wobec Wykonawcy, na 
co Wykonawca wyraża zgodę przez podpisanie Umowy. 

8. W przypadku, gdy potrącenie kary umownej z wynagrodzenia Wykonawcy nie będzie możliwe, 
Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty kary umownej w terminie 7 dni roboczych od dnia 
otrzymania noty obciążeniowej wystawionej przez Zamawiającego. 
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§ 14 Rozwiązanie i odstąpienie od Umowy 
 
1. Poza przypadkami określonymi przepisami powszechnie obowiązującego prawa, Stronom 

przysługuje prawo odstąpienia od Umowy w przypadkach określonych w niniejszym paragrafie. 
2. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od Umowy w przypadku nieprzystąpienia przez 

Wykonawcę do świadczenia Usług lub przerwania ich Wykonywania na okres dłuższy niż 5 dni 
roboczych. 

3. Zamawiającemu przysługuje także prawo do rozwiązania umowy ze skutkiem natychmiastowym: 
1) w przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego nieprawidłowości w wykonywaniu Usług 

i bezskutecznym upływie terminu dodatkowego wyznaczonego przez Zamawiającego zgodnie 
z § 3 ust. 7 Umowy; 

2) w przypadku zmniejszenia wielkości sumy ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej 
z tytułu prowadzonej przez wykonawcę działalności gospodarczej, o której mowa w § 9 ust. 4 
Umowy;  

3) w przypadku trzykrotnego naliczenia przez Zamawiającego kar umownych zgodnie z § 13 
Umowy. 

4. W przypadku skierowania przez osoby trzecie jakichkolwiek roszczeń wobec Zamawiającego 
związanych z niewykonaniem lub nienależytym wykonaniem Umowy przez Wykonawcę, 
Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność z tego tytułu. 

 
§ 15 Zasady współpracy i kontaktowania się Stron 

 
1. Strony zobowiązują się do wzajemnej współpracy, w szczególności Wykonawca zobowiązuje się 

do informowania Zamawiającego o przebiegu wykonania przedmiotu Umowy, przy czym 
o zaistniałych w tym zakresie trudnościach i przeszkodach Wykonawca będzie informował 
Zamawiającego niezwłocznie na piśmie/drogą elektroniczną, a w nagłym przypadku – także ustnie 
lub drogą telefoniczną. Strony zobowiązują się współdziałać w zakresie rozwiązywania wszelkich 
sytuacji spornych w okresie wykonywania Umowy. 

2. Osobą reprezentującą Zamawiającego w kontaktach w zakresie realizacji Umowy jest: 
1._______________ tel.______________ email____________________ 
2._______________ tel._______________email____________________ 

3. Osobą reprezentującą Wykonawcę w kontaktach w zakresie realizacji Umowy jest: 
______________ tel.______________ email____________________ 

4. Osobą pełniącą funkcję stałego Koordynatora, o którym mowa w § 3 ust. 2 Umowy: 
______________ tel.______________ email____________________ 

5. Stronom przysługuje możliwość zmiany osób, o których mowa w ust. 2 – 4. 
6. Zmiany osób, o których mowa w ust. 2 - 4, dokonuje się poprzez pisemne powiadomienie drugiej 

Strony, wraz z podaniem imienia i nazwiska, służbowego numeru telefonu oraz adresu służbowej 
poczty elektronicznej osoby zmieniającej jedną z osób, o których mowa w ust. 2 – 4. 

7. Zmiana osób, o których mowa w ust. 2 - 4, nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy. 
8. Każda ze Stron jest zobowiązana zawiadomić drugą Stronę o zmianie wszelkich danych, które 

uniemożliwią należytą współpracę pomiędzy Stronami. W szczególności dotyczy to zmiany adresu 
do doręczeń, numerów telefonów, adresów poczty elektronicznej oraz rachunków bankowych. 
Zmiana danych kontaktowych nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy, a jedynie pisemnego 
powiadomienia drugiej Strony o ich dokonaniu. Zmiana powyższych danych, w braku 
niezwłocznego powiadomienia o zmianie, nie może wywołać negatywnych skutków dla drugiej 
Strony, w szczególności korespondencja wysłana na dotychczasowy adres będzie uważana za 
skutecznie doręczoną. 

§ 16 Informacje Poufne 
 

1. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy oraz do niewykorzystywania dla własnych 
celów informacji poufnych, rozumianych jako wszystkie informacje, dane lub wiadomości 
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stanowiące tajemnicę Zamawiającego lub tajemnicę handlową, w jakich posiadanie wejdzie 
w związku z wykonywaniem usług objętych niniejszą umową. Powyższy obowiązek zachowania 
tajemnicy nie jest ograniczony w czasie. 

2. Wykonawca nie może bez zgody Zamawiającego udostępnić osobom trzecim dokumentacji 
dotyczącej przedmiotu umowy. 

3. Jeżeli w okresie obowiązywania umowy zajdzie konieczność przekazania Wykonawcy przez 
Zamawiającego informacji z zastrzeżeniem poufności, Wykonawca zobowiązany będzie do 
nieujawniania i nieprzekazywania ich innym osobom oraz do niewykorzystywania tych informacji 
dla własnych celów. 

4. Za naruszenie obowiązków, o których mowa w ust. 1-3 Wykonawca ponosi pełną 
odpowiedzialność odszkodowawczą, w Tym także wobec osób trzecich.  

5. Wykonawca oświadcza, że znany mu jest fakt, iż treść niniejszej umowy, a w szczególności 
dotyczące go dane identyfikujące, przedmiot umowy i wysokość wynagrodzenia, stanowią 
informację publiczną w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do 
informacji publicznej (Dz. U. z 2010 r, poz. 2176), która podlega udostępnieniu w trybie 
przedmiotowej ustawy. 

 
§ 17 Powierzenie przetwarzania danych osobowych 

 
1. W celu wykonania niniejszej umowy niezbędne jest powierzenie przez Wykonawcę do 

przetwarzania Zamawiającemu jako podmiotowi przetwarzającemu określonych danych 
osobowych, w trybie art. 28 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)2016/679 z dnia 
27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 
osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych  takich danych oraz uchylenia 
dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych ), zwanego dalej RODO. 

2. Wykonawca oświadcza, iż jest administratorem danych osobowych będących przedmiotem 
powierzenia w rozumieniu RODO. 

3. Na podstawie niniejszej umowy podmiot przetwarzający będzie przetwarzał dane osobowe 
w zakresie powierzonym przez Wykonawcę. 

4. Wykonawca powierza Zamawiającemu następujące rodzaje danych osobowych pracowników 
Wykonawcy świadczących u Zamawiającego usługę sprzątania: imię i nazwisko, nr dowodu. 

5. Cel i zakres powierzenia przetwarzania danych osobowych wynika bezpośrednio i ogranicza się do 
realizacji umowy usługi utrzymania czystości w siedzibie Głównego Inspektoratu 
Farmaceutycznego.  

6. Podmiot przetwarzający uprawniony jest do dokonywania następujących operacji przetwarzania 
danych osobowych: pozyskiwanie od administratora danych, przechowywanie, przeglądanie, 
aktualizowanie. 

7. Powierzone dane osobowe przetwarzane będą przez podmiot przetwarzający w formie papierowej 
i w systemach informatycznych. 

8. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się przetwarzać powierzone mu dane osobowe zgodnie 
z niniejszą umową, RODO, zapewniając bezpieczeństwo powierzonych do przetwarzania danych 
osobowych. 

9. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do 
ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych 
zapewniających adekwatny stopień bezpieczeństwa odpowiadający ryzyku związanym 
z przetwarzaniem danych osobowych, o których mowa w art. 32 RODO. 

10. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się dołożyć należytej staranności przy przetwarzaniu 
powierzonych danych osobowych. 

11. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do nadania upoważnień do przetwarzania danych 
osobowych wszystkim osobom, które będą przetwarzały powierzone dane w celu realizacji 
niniejszej umowy.   

12. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się zapewnić zachowanie w tajemnicy, (o której mowa w art. 
28 ust 3 pkt b RODO) przetwarzanych danych przez osoby, które upoważnia do przetwarzania 
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danych osobowych w celu realizacji niniejszej umowy, zarówno w trakcie zatrudnienia ich 
w podmiocie przetwarzającym, jak i po jego ustaniu. 

13. Podmiot przetwarzający po zakończeniu świadczenia usług związanych z przetwarzaniem usuwa 
wszelkie dane osobowe  oraz usuwa wszelkie ich istniejące kopie, chyba że prawo Unii lub prawo 
państwa członkowskiego nakazują przechowywanie danych osobowych. 

14. W miarę możliwości podmiot przetwarzający pomaga administratorowi w niezbędnym zakresie 
wywiązywać się z obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą oraz 
wywiązywania się z obowiązków określonych w art. 32-36 RODO.  

15. Podmiot przetwarzający po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbędnej 
zwłoki zgłasza je administratorowi w ciągu 48h  

16. Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) RODO ma prawo kontroli, czy środki 
zastosowane przez Podmiot przetwarzający przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych 
danych osobowych spełniają postanowienia umowy.  

17. Administrator danych realizować będzie prawo kontroli w godzinach pracy podmiotu 
przetwarzającego i z minimum 7 dniowym  jego pisemnym uprzedzeniem. 

18. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do usunięcia uchybień stwierdzonych podczas kontroli 
w terminie wskazanym przez administratora danych nie krótszym niż 14 dni. 

19. Podmiot przetwarzający udostępnia Administratorowi wszelkie informacje niezbędne do wykazania 
spełnienia obowiązków określonych w art. 28 RODO.  

20. Podmiot przetwarzający może powierzyć dane osobowe objęte niniejszą umową do dalszego 
przetwarzania podwykonawcom. 

21. Podmiot przetwarzający jest odpowiedzialny za udostępnienie lub wykorzystanie danych 
osobowych niezgodnie z treścią umowy, a w szczególności za udostępnienie powierzonych do 
przetwarzania danych osobowych osobom nieupoważnionym.  

22. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania administratora danych 
o jakimkolwiek postępowaniu, w szczególności administracyjnym lub sądowym, dotyczącym 
przetwarzania przez podmiot przetwarzający danych osobowych określonych w umowie, 
o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczącym przetwarzania tych danych, 
skierowanych do podmiotu przetwarzającego, a także o wszelkich planowanych, o ile są wiadome, 
lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczących przetwarzania w podmiocie 
przetwarzającym tych danych osobowych, w szczególności prowadzonych przez inspektorów 
upoważnionych przez organ nadzorczy ochrony danych osobowych. Niniejszy ustęp dotyczy 
wyłącznie danych osobowych powierzonych przez administratora danych.  
 

§ 18 Postanowienia końcowe 
 
1. W sprawach nieuregulowanych Umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy powszechnie 

obowiązującego prawa, w szczególności przepisy Kodeksu cywilnego. 
2. Strony ustalają, iż pod pojęciem dni roboczych rozumieją  dni od poniedziałku do piątku. 
3. Strony będą dążyły do polubownego rozstrzygania wszelkich sporów powstałych w związku 

z wykonaniem Umowy, jednak w przypadku, gdy nie osiągną porozumienia, zaistniały spór będzie 
poddany rozstrzygnięciu przez sąd powszechny właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego. 

4. Zmiana lub odstąpienie od Umowy, jak i jej rozwiązanie  wymaga formy pisemnej pod rygorem 
nieważności.  

5. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron. 
6. Wykonawca zobowiązany jest do zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących 

czynności objęte przedmiotem zamówienia. W trakcie realizacji zamówienia Zamawiający 
uprawniony jest do wykonywania czynności kontrolnych wobec odnośnie spełniania przez 
Wykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności 
objęte przedmiotem umowy. 

7. Wykonawca obowiązany jest do przedłożenia Zamawiającemu do dnia 5.07.2020 r. sprawozdania 
zawierającego informacje odnośnie osób biorących udział w wykonaniu przedmiotu zamówienia 
oraz formy zatrudnienia. 

8. Integralną część Umowy stanowią następujące Załączniki: 
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1. Opis przedmiotu zamówienia (m.in. wykaz pomieszczeń) wraz z ofertą wykonawcy 
2. Wykaz pracowników świadczących usługi 
3. Wykaz środków czystości i środków higienicznych 
4. Wykaz narzędzi i urządzeń technicznych 
5. Dowód zawarcia umowy ubezpieczenia 
6. Wzór Protokołu odbioru usług 

 
 

ZAMAWIAJĄCY:       WYKONAWCA: 
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Załącznik nr 2  
do umowy z dn. 
 
 
 
 
 
 

My niżej podpisani  
…………………………………………………………………………………………. 
 
…………………………………………………………………………………………. 
Działając w imieniu i na rzecz ( nazwa/firma/i adres wykonawcy ) 
 
………………………………………………………………………………………….. 
 
………………………………………………………………………………………….. 
Oświadczamy, iż na czas realizacji zamówienia będziemy dysponować poniższymi zasobami ludzkimi: 

 
 
 

WYKAZ PRACOWNIKÓW ŚWIADCZĄCYCH USŁUGI 
w trakcie realizacji zamówienia 
 

Lp. Imię i Nazwisko  Nr dowodu 

1.   

2.   

3.   

4.   

 
 
 
 
 
…………………, dnia …………..2020r. 
 

………………................ 
Podpis osoby/ób 

uprawnionej/ych do 
reprezentowania Wykonawcy 
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Załącznik nr 3  

do umowy z dn. 
 
 

 
 

My niżej podpisani  
…………………………………………………………………………………………. 
 
…………………………………………………………………………………………. 
Działając w imieniu i na rzecz ( nazwa/firma/i adres wykonawcy ) 
 
………………………………………………………………………………………….. 
 
………………………………………………………………………………………….. 
Oświadczamy, iż na czas realizacji zamówienia będziemy dysponować poniższymi środkami czystości i 
środkami higienicznymi: 

 
 
 

WYKAZ ŚRODKÓW CZYSTOŚCI I ŚRODKÓW HIGIENICZNYCH 
Przeznaczonych do stosowania w trakcie realizacji zamówienia 
 

Lp. Producent/nazwa środka  Opis produktu 

1.  papier toaletowy 

2.  mydło w płynie  

3.  ręczniki papierowe ZZ 

4.  środek do pielęgnacji mebli 

5.  Środek do pielęgnacji i czyszczenia mebli skórzanych 

6.  odświeżacz powietrza w aerozolu 

7.  odświeżacz powietrza z żelu 

8.  kostki toaletowe wraz z zawieszkami 

9.  preparat usuwający rdzę i pozostałości mineralne  
(sanitariaty) 

10.  preparat bakteriobójczy do dezynfekcji do wc 

11.  płyn do mycia luster i powierzchni szklanych 

12.  preparat do czyszczenia posadzek 

13.  preparat do ręcznego zapierania plam dywanowych 

14.  preparat  do prania wykładzin w zależności od rodzaju 
stosowanej metody 

15.  płyn do mycia różnego rodzaju podłóg 

16.  worki na odpady 

17.  Preparat do czyszczenia drzwi i futryn 

18.  Żel do higienicznej dezynfekcji rąk 

   

   

   

 
 
Wszystkie używane przez nas środki posiadają wymagane atesty. 
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…………………, dnia …………..2020r. 
 

………………................ 
Podpis osoby/ób 

uprawnionej/ych do 
reprezentowania Wykonawcy 
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Załącznik nr 4 

do umowy z dn. 
 
 
My, niżej podpisani  
 
............................................................................................................................. ........................ 
 
..................................................................................................................................................... 
 
działając w imieniu i na rzecz  (nazwa /firma/ i adres wykonawcy)  
 
............................................................................................................................. ........................ 
 
............................................................................................................................. ........................ 
 
..................................................................................................................................................... 
 
 
Oświadczamy, iż na czas realizacji zamówienia będziemy dysponować następującymi narzędziami i 
urządzeniami technicznych:  
 

Lp. Przeznaczenie sprzętu Nazwa sprzętu Podstawa dysponowania 
sprzętem 

1. maszyna piorąca 
przeznaczona do prania 
dużych powierzchni 
wykładzin dywanowych 

 
 
 

 

2. Odkurzacz szt.   

    

    

 
 
______________, dnia ____________2020r. 
    
          ........................................................... 
podpis osoby/ób uprawnionej/ych 
                                                                                            do reprezentowania Wykonawcy 
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Załącznik nr 6 
do umowy z dn. 

Warszawa, dnia …………. 
Protokół wykonania prac 
za miesiąc ………  
dla usługi sprzątania pomieszczeń  
Głównego Inspektoratu Farmaceutycznego 

 

Lp. Zakres czynności Wypełnia 
wykonawca 
Zrealizowano 
usługę 
TAK/NIE* 

Wypełnia 
zamawiający  
bez zastrzeżeń/ 
z 
zastrzeżeniami* 

Usunięto / nie 
usunięto 
nieprawidłowości  

Uwagi 
wykonawcy 

1. 
 
 

Wykaz nr 1 
podstawowych 
prac 
porządkowych 
wykonywanych w 
pomieszczeniach 
biurowych i 
ciągach 
komunikacyjnych 

 
 
 

 
 

  

2. Wykaz nr 2 
podstawowych 
prac 
porządkowych 
wykonywanych w 
pomieszczeniach 
sanitarnych 

 
 

 
 

 
 

 

3. Wykaz nr 3 
podstawowych 
prac 
porządkowych 
wykonywanych w 
pomieszczeniach 
kuchennych 

 
 

 
 

 
 

 

4. Czynności 
dodatkowe 

    

 
Wymienione prace wykonano bez zastrzeżeń./ za zastrzeżeniami*,  
Uwagi………brak 
 
Ilość stwierdzonych przypadków niewykonania/ nienależytego wykonania umowy…………brak 
Potrącenia……….  brak 
 
Przedstawiciel zamawiającego      Przedstawiciel wykonawcy 
 
…………………………………………….   ………………………………………………… 
 

* niepotrzebne skreślić 


