
UMOWA nr ../…/2022
w dniu  ………….. roku pomiędzy:

Skarbem Państwa - Prokuraturą Krajową z siedzibą w Warszawie przy ul. Postępu 3, 02-676 Warszawa, NIP:5213725847, REGON: 363918998, zwaną dalej „Zamawiającym”,

którą reprezentuje: …………………………………………….
a

…………………………………………………………………………………………………., zwanym dalej „Wykonawcą”,
Zwanymi dalej łącznie „Stronami”, 

Zgodnie z art. 2 ust.1 pkt 1 a contrario ustawy z dnia 11 września 2019 roku Prawo Zamówień Publicznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 1710 t.j.)
została zawarta Umowa następującej treści:

§ 1.

1. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia na rzecz Zamawiającego obsługi serwisowej systemu enova365 posiadanego i użytkowanego przez Zamawiającego w zakresie modułów systemu enova365:
1) Księgowość (Biuro Budżetu i Majątku Prokuratury – dysponent główny i Biuro Administracyjno-Finansowe – dysponent III stopnia);

2) Księga Inwentarzowa;

3) Magazyn;

4) Projekty;
5) inne uzupełniające,
· zgodnie z Ofertą Cenową na roczną Obsługę Serwisową Systemu enova dla Prokuratury Krajowej, stanowiącą Załącznik Nr 1 do niniejszej Umowy. 

2. Wykonawca zobowiązany jest w szczególności do:
1) płatnych wizyt konsultanta w terminach wskazanych przez Zamawiającego, w czasie których realizowane będą czynności wymienione we wzorze „Protokół z odbioru prac” stanowiącym Załącznik Nr 2 do niniejszej Umowy lub czas ten będzie przeznaczony na:
a) rozwiązywanie bieżących problemów w użytkowaniu licencjonowanego programu enova365,
b) prace szkoleniowe w ramach pojawienia się nowej funkcjonalności w kolejnych wersjach systemu enova365 lub szkoleń nowych pracowników Zamawiającego;

c) prace związane z dodatkową konfiguracją systemu enova 365 mających na celu zwiększenie wydajności pracy i przystosowania do potrzeb Zamawiającego;
2) zagwarantowania maksymalnego czasu reakcji konsultanta od momentu zgłoszenia przez Zamawiającego zapotrzebowania na złożenie wizyty wynoszącego do 24 godzin zegarowych od momentu zgłoszenia takiej wizyty, w którym Wykonawca zobowiązany jest potwierdzić przyjęcie zgłoszenia;
3) bezpłatnych konsultacji telefonicznych dotyczących rozwiązywania bieżących problemów w użytkowaniu programu enova365, które będą świadczone w dniach poniedziałek-piątek w godzinach od 8:15 do 16:15. Dla celów konsultacji ustala się dedykowane numery telefonów: ……………………;
4) dojazdów do siedziby Zamawiającego; 
5) informowania o dostępności nowych wersji oprogramowania, poprzez wysłanie maila na adres: …………………..w terminie do siedmiu dni od daty opublikowania nowej wersji na stronach producenta www.enova.pl.
§ 2.

1. W ramach obsługi serwisowej Wykonawca zobowiązuje się do rzetelnego i terminowego dokonywania czynności określonych w § 1.

2. Wykonawca oświadcza, iż jest Certyfikowanym Partnerem Soneta sp. z o.o., producenta systemu enova365, Oprogramowanie dla firm - Zarządzanie i Księgowość i uprawniony jest wobec tego producenta do dokonywania wszystkich czynności do których zobowiązany jest na podstawie Umowy. 
3. Warunkiem świadczenia usług w ramach Umowy jest posiadanie przez Zamawiającego oprogramowania enova365 będącego w okresie gwarancji producenta. 
§ 3.

1. Wynagrodzenie miesięczne Wykonawcy, płatne na podstawie Faktury VAT, ustala się jako sumę składowych: ryczałtowej opłaty miesięcznej gwarantującej Zamawiającemu 24-godzinny czas reakcji oraz iloczynu potwierdzonych godzin wizyt serwisowych i stawki godzinowej zgodnie z Ofertą Cenową stanowiącą Załącznik nr 1 oraz Protokołem odbioru prac stanowiącym Załącznik Nr 2 do niniejszej Umowy.
2. Opłatę za „czas reakcji 24 godziny” w formie miesięcznego ryczałtu ustala się na kwotę netto: ​​​……… zł (słownie: ………….zł  00/100) plus podatek VAT w wysokości wynikającej z przepisów obowiązujących w tym zakresie, aktualnych w dniu wystawienia faktury - co daje wartość brutto: ……… zł (słownie: ………. zł  00/100), a  stawkę godzinową ustala się na wartość netto: ​​​​​​​…….. zł (słownie: ………………..zł  00/100) plus podatek VAT w wysokości wynikającej z przepisów obowiązujących w tym zakresie, aktualnych w dniu wystawienia faktury - co daje wartość brutto: …….. (słownie: ………………. zł  ../100).
3. Maksymalna wartość Umowy wynosi netto ……………. (słownie:…………. zł ../100) plus podatek VAT w wysokości wynikającej z przepisów obowiązujących w tym zakresie, aktualnych w dniu wystawienia faktury - co daje wartość brutto ………. (słownie: …………………. zł …/100.
4. Faktura za wykonane usługi wystawiana będzie przez Wykonawcę po potwierdzeniu prawidłowego wykonania usługi przez Zamawiającego w Protokole odbioru prac, o którym mowa w § 4 ust. 3 Umowy, z datą ostatniego dnia miesiąca, którego dotyczy. Termin płatności ustala się na 21 dni od daty doręczenia prawidłowo wystawionej faktury do siedziby Zamawiającego.
5. Wykonawca umieści na fakturze numer niniejszej umowy.
6. Wykonawcy nie przysługuje wynagrodzenie z tytułu miesięcznej opłaty ryczałtowej za „czas reakcji 24 godziny” w miesiącu, w którym Wykonawca trzykrotnie nie dotrzyma 24 godzinnego czasu reakcji na zgłoszenie Zamawiającego.

7. Ustalone w ust. 2 wynagrodzenie jest stałe i obowiązuje  przez cały okres trwania Umowy oraz obejmuje wszelkie koszty Wykonawcy związane z wykonaniem przedmiotu umowy, określonym w § 1 umowy.

8. Zamawiający akceptuje stosowanie Faktur w formie elektronicznej.

9. Strony zgodnie postanawiają, że Faktury będą przesyłane za pośrednictwem poczty elektronicznej w formacie PDF i XML, z adresu e-mail Wykonawcy: ……………………przesłane wyłącznie ze wskazanego adresu e-mail, stanowić będą Faktury, o których mowa w ust. 4.
10. Faktury przesyłane będą na adres e-mail Zamawiającego;……………….. dokumenty przesłane wyłącznie na ten adres e-mail, stanowić będą oryginały faktur. 
11. Wszelkie zmiany adresów e-mail, wskazanych w ust. 9 i 10, wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności.
12. Wynagrodzenie płatne będzie przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy. Za dzień zapłaty uznaje się dzień złożenia dyspozycji przelewu przez Zamawiającego. 
13. Warunkiem zapłaty wynagrodzenia jest pozytywna weryfikacja rachunku bankowego Wykonawcy na tzw. białej liście podatników VAT prowadzonej przez odpowiednie organy skarbowe. 
§ 4.
1. W celu udokumentowania historii zamawianych usług serwisowych i nadzorowania wywiązywania się przez Wykonawcę z ustalonego „czasu reakcji”, wszelkie zamówienia wizyt serwisowych zgłaszane przez Zamawiającego będą następowały drogą mailową na adres:…………….
2. Zamawiający wyznaczy osoby posiadające uprawnienia do zamawiania wizyt serwisowych                i przekaże Wykonawcy listę adresów mailowych z których będą wysyłane zamówienia wizyt. Osobami do kontaktu będą : 
1) …………………………….    (w zakresie obsługi serwisowej użytkowanego oprogramowania przez BBiMP);
2)  …………………………….. (w zakresie obsługi serwisowej użytkowanego oprogramowania  przez BAF);
3) ………………………………(w zakresie obsługi serwisowej użytkowanego oprogramowania  przez BAF); 
4) ………………………………w zakresie obsługi serwisowej użytkowanego oprogramowania  przez BAF.

3. Wszelkie prace wykonywane przez Wykonawcę w siedzibie Zamawiającego będą potwierdzane przez Zamawiającego Protokołem odbioru prac sporządzonym przez Wykonawcę i podpisanym przez przedstawicieli stron Umowy. Protokół ten będzie zawierał informację o terminie, czasie pracy i zakresie wykonywanych prac oraz o liczbie godzin jakie upłynęły pomiędzy zgłoszeniem, a podjęciem czynności serwisowych w ramach „czasu reakcji” wg Załącznika Nr 2. 

4. Zamawiający umożliwi pracownikom Wykonawcy wykonanie prac serwisowych pod nadzorem administratora systemu informatycznego Zamawiającego lub osoby przez Niego wyznaczonej.
§ 5.

1. Zamawiający może naliczyć Wykonawcy kary umowne za opóźnienie w dochowaniu terminu czasu reakcji, o którym mowa w § 1 ust 2 pkt 2 w wysokości 0,1 % całkowitego wynagrodzenia, o którym mowa w 3 ust. 3 za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia.

2. Zamawiający może naliczyć Wykonawcy karę umowną w wysokości 5 % wartości całkowitego wynagrodzenia umownego brutto wymienionego w § 3 ust. 3 w przypadku rażącego naruszenia postanowień Umowy za każdy przypadek takiego naruszenia bądź  
w sytuacji zaprzestania jej wykonywania. Przez rażące naruszenie postanowień umowy rozumieć należy w szczególności:
1) realizowanie przedmiotu umowy w sposób niezgodny z przepisami prawa;
2) opóźnienie w świadczeniu przedmiotu umowy powtarzające się więcej niż 3 razy w miesiącu i powstałych z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy;
3) uchylanie się lub nieprawidłowe realizowanie świadczeń, o których mowa w § 1 ust. 2. 
3. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20% wartości całkowitego wynagrodzenia umownego brutto wymienionego w § 3 ust. 3 w przypadku wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym przez którąkolwiek ze stron z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy.

4. W przypadku naruszenia obowiązków określonych w § 6, a w szczególności obowiązku zachowania w tajemnicy informacji oraz obowiązku przestrzegania obowiązujących w Prokuraturze Krajowej zasad bezpieczeństwa, Zamawiający jest uprawniony do naliczenia Wykonawcy kary umownej w wysokości 30% wartości całkowitego wynagrodzenia umownego brutto wymienionego w § 3 ust 3 za każdy przypadek naruszenia.

5. Zamawiający zastrzega prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego przekraczającego wysokość naliczonych kar umownych.
6. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie kar umownych wynikających z umowy z należnego wynagrodzenia bez wcześniejszego wezwania do zapłaty.

§ 6.
1. Ze względu na zakres i charakter umowy oraz w związku z uzyskaniem praw dostępu do informacji, w stosunku do których istnieje obowiązek zachowania poufności, Wykonawca zobowiązuje się do utajnienia oraz zachowania w tajemnicy i nieujawniania osobom trzecim oraz niewykorzystywania informacji i faktów, o których dowiedział się w trakcie negocjacji, zawierania  niniejszej umowy oraz przy okazji współpracy i wykonywania niniejszej umowy niezależnie od form przekazania/pozyskania tej informacji i ich źródła, w szczególności do:

1) utajnienia oraz zachowania w tajemnicy i nieujawniania osobom trzecim wszystkich uzyskanych informacji i faktów na temat systemu informatycznego Zamawiającego;
2) utajnienia oraz zachowania w tajemnicy i nieujawniania osobom trzecim wszelkich danych i treści wprowadzanych do systemu informatycznego Zamawiającego;
3) utajnienia i zachowania w tajemnicy wszystkich danych i informacji dostarczonych przez Zamawiającego i uzyskanych w trakcie wykonywania usługi, mających wpływ na stan bezpieczeństwa Zamawiającego w czasie trwania umowy i po jej zakończeniu.

2. Wykonawca może wykorzystywać informacje i dane, o których mowa w ust. 1 jedynie w celach realizacji niniejszej Umowy.

3. Wykonawca zobowiązuje się do nieograniczonego w czasie zachowania w tajemnicy wszelkich informacji związanych z wykonywaniem zadań na rzecz Zamawiającego, określonych w ust. 1 oraz odpowiada w tym zakresie za pracowników, którzy w jego imieniu wykonują zadania wynikające z niniejszej umowy.

4. Postanowienia ust. 1-3 nie będą miały zastosowania do tych informacji i danych, które:

1) są opublikowane, powszechnie znane lub urzędowo podane do publicznej wiadomości;
2) zostały ujawnione/ wykorzystane przez Wykonawcę po uzyskaniu od Zamawiającego uprzedniej zgody na piśmie, pod rygorem nieważności;
3) zostały ujawnione przez Wykonawcę ze względu na obowiązujące przepisy prawa lub zgodnie z prawomocnym orzeczeniem sądu lub prawomocną decyzją administracyjną,

5. Wykonawca zobowiązuje się przestrzegać w toku realizacji umowy, obowiązujących 
w Prokuraturze Krajowej zasad bezpieczeństwa.
§ 7.

1. Zamawiający powierza Wykonawcy, a Wykonawca przyjmuje do przetwarzania dane osobowe przetwarzane w ramach systemu enova365 w celu należytego wykonania zobowiązań wynikających z niniejszej Umowy. Strony zobowiązują się nie przetwarzać danych osobowych w sposób sprzeczny z opisanym wyżej celem.

2. Zamawiający powierza Wykonawcy do przetwarzania wszystkie przetwarzane przez Zamawiającego w ramach systemu enova365 rodzaje danych osobowych, odpowiadające kategoriom osób, których dane dotyczą.

3. Powierzenie przetwarzania danych osobowych przez Zamawiającego obejmuje dane osobowe w zakresie: imię i nazwisko, drugie imię, adres zamieszkania, adres zameldowania na stałe miejsce pobytu, adres do korespondencji, numer PESEL, numer rachunku bankowego.

4. Kategorie osób, których dotyczą dane powierzane do przetwarzania obejmują:

1) pracowników Zamawiającego;

2) dostawców i usługodawców Zamawiającego;

3) świadków, osób im towarzyszących, biegłych, tłumaczy, specjalistów niebędących funkcjonariuszami organów procesowych, osób składających poręczenia majątkowe, osób w stosunku do których wydano postanowienie o zabezpieczeniu majątkowym, których dane przetwarzane są przez Zamawiającego w związku z rozliczeniem przysługujących im należności w postępowaniu przygotowawczym.

5. Przetwarzanie danych osobowych przez Wykonawcę oraz osoby przez niego upoważnione odbywa się w imieniu Zamawiającego i wyłącznie na jego udokumentowane polecenie, przy czym za takie udokumentowane polecenia uważa się postanowienia niniejszej Umowy oraz inne udokumentowane polecenia przekazywane przez Zamawiającego na piśmie lub w postaci wiadomości e-mail wysłanej przez uprawnione osoby.
6. W braku odmiennego udokumentowania polecenia Zamawiającego przetwarzanie danych będzie miało charakter sporadyczny, ograniczony do sytuacji, w której w ramach świadczonych usług nie da się uniknąć powierzenia danych do przetwarzania ze względu na charakter świadczonej usługi.

7. Zakres czynności dotyczących powierzonych danych może obejmować następujące operacje: zbieranie, pobieranie, przeglądanie, utrwalanie, organizowanie, porządkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, dopasowywanie lub łączenie, przenoszenie (migracja), ograniczanie, usuwanie, a także inne operacje, o ile wynika to z udokumentowanego polecenia Zamawiającego.

8. Powierzenie przetwarzania danych następuje na okres obowiązywania niniejszej Umowy.

9. Strony zobowiązują się do przestrzegania postanowień i wymogów Umowy, rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 4.5.2016, s. 1, z późn. zm.), dalej RODO, ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1000 z późn. zm.) oraz innych przepisów prawa powszechnie obowiązującego, które chronią prawa osób, których dane dotyczą.

10. Wykonawca zobowiązuje się do zabezpieczenia powierzonych do przetwarzania danych osobowych podczas ich przetwarzania poprzez stosowanie odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, o których mowa w art. 32 RODO, zapewniającej stopień bezpieczeństwa odpowiadający ryzyku związanemu z przetwarzaniem danych osobowych.

11. Wykonawca zobowiązuje się dołożyć należytej staranności przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych.

12. Wykonawca zapewnia, że każda osoba przetwarzająca w jego imieniu dane osobowe powierzone do przetwarzania będzie posiadała indywidualne, imienne upoważnienie do przetwarzania danych osobowych. Zamawiający upoważnia Wykonawcę do wydawania swoim pracownikom upoważnień do przetwarzania powierzonych danych osobowych według wzoru obowiązującego u Wykonawcy.

13. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy, o której mowa w art. 28 ust. 3 lit. b RODO powierzonych mu do przetwarzania danych osobowych oraz do zobowiązania osób upoważnionych do przetwarzania danych osobowych do zachowania tajemnicy w tym zakresie, także po ustaniu stosunku prawnego łączącego osobę upoważnioną do przetwarzania danych z Wykonawcą.

14. Wykonawca nie przekazuje powierzonych do przetwarzania danych osobowych do państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowych (poza Europejski Obszar Gospodarczy, dalej EOG). Jeżeli Wykonawca ma zamiar lub obowiązek przekazania powierzonych do przetwarzania danych osobowych poza EOG poinformuje o tym Zamawiającego w celu umożliwienia Zamawiającemu podjęcia decyzji lub działań niezbędnych do zapewnienia zgodności przetwarzania z prawem lub zakończenia powierzenia przetwarzania danych osobowych.

15. Wykonawca może powierzyć dane osobowe objęte niniejszą umową do dalszego przetwarzania po uzyskaniu pisemnej zgody Zamawiającego pod rygorem nieważności.
16. Jeżeli w celu wykonania w imieniu Zmawiającego czynności przetwarzania Wykonawca korzysta z usług innego podmiotu przetwarzającego, to na ten podmiot nałożone zostaną – na mocy Umowy – takie same obowiązki dotyczące ochrony danych jak w niniejszej umowie, w szczególności zaś obowiązek zapewnienia wystarczających gwarancji na wdrożenie odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, aby przetwarzanie odpowiadało wymogom przepisów prawa. Jeżeli inny podmiot przetwarzający nie wywiąże się ze spoczywających na nim obowiązków ochrony danych, odpowiedzialność wobec Zamawiającego za wypełnienie obowiązków przez dalszy podmiot przetwarzający spoczywa na Wykonawcy.

17. Wykonawca zobowiązany jest do prowadzenia rejestru wszystkich kategorii czynności przetwarzania, o którym mowa w art. 30 ust. 2 RODO.
18. Wykonawca, biorąc pod uwagę charakter przetwarzania danych, w miarę możliwości pomaga Zamawiającemu poprzez odpowiednie środki techniczne i organizacyjne wywiązywać się z obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą oraz wywiązywać się z obowiązków określonych w art. 32 – 36 RODO.

19. Wykonawca niezwłocznie informuje Zamawiającego o:

1) wszelkich przypadkach naruszenia tajemnicy danych osobowych lub o ich niewłaściwym użyciu oraz naruszeniu obowiązków dotyczących ochrony powierzonych do przetwarzania danych osobowych, z zastrzeżeniem ust. 20;
2) wszelkich czynnościach z własnym udziałem w sprawach dotyczących ochrony danych osobowych prowadzonych w szczególności przed Prezesem Urzędu Ochrony Danych Osobowych, Europejskim Inspektorem Ochrony Danych Osobowych, urzędami państwowymi, policją lub przed sądem.

20. Wykonawca, bez zbędnej zwłoki, nie później jednak niż w ciągu 48 godzin po stwierdzeniu naruszenia, zgłosi Zamawiającemu każde naruszenie ochrony danych osobowych. Zgłoszenie powinno oprócz elementów określonych w art. 33 ust. 3 RODO, zawierać informacje umożliwiające Zamawiającemu określenie, czy naruszenie skutkuje wysokim ryzykiem naruszenia praw lub wolności osób fizycznych.

21. Wykonawca udostępnia Zamawiającemu wszelkie informacje niezbędne do wykazania spełnienia obowiązków określonych w RODO oraz umożliwia Zamawiającemu lub audytorowi upoważnionemu przez Zamawiającego przeprowadzanie audytów i przyczynia się do nich.

22. Zamawiający realizować będzie prawo do przeprowadzenia audytu/inspekcji w godzinach pracy Wykonawcy, o czym Zamawiający zobowiązany jest powiadomić Wykonawcę z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem. W przypadku braku powiadomienia o planowanym audycie/inspekcji, Wykonawca zastrzega sobie prawo odmowy udziału w audycie/inspekcji oraz prawo żądania zmiany terminu audytu/inspekcji, zaś Zamawiający nie potraktuje takiego wniosku jako nienależytego wykonania niniejszej Umowy.

23. Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia uchybień stwierdzonych podczas audytu/inspekcji w terminie uzgodnionym z Zamawiającym, a w przypadku braku porozumienia Stron – w terminie wskazanym przez Zamawiającego, w każdym jednak wypadku w terminie nie krótszym niż 7 dni roboczych.

24. Wykonawca poinformuje Zamawiającego, jeżeli jego zdaniem wydane mu polecenie stanowi naruszenie przepisów prawa.

25. Po rozwiązaniu lub wygaśnięciu niniejszej Umowy Wykonawca, zależnie od decyzji Zamawiającego, usuwa lub zwraca Zamawiającemu powierzone do przetwarzania dane osobowe, oraz trwale usuwa wszelkie ich istniejące kopie, chyba że obowiązujące prawo nakazuje dalsze ich przetwarzanie. Zobowiązanie to obejmuje również inne podmioty przetwarzające.

26. Wykonawca jest odpowiedzialny za udostępnienie lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie z treścią Umowy, a w szczególności za udostępnienie powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom nieupoważnionym.
27. Wykonawca ponosi odpowiedzialność, tak wobec osób trzecich, jak i wobec Zamawiającego, za wszelkie szkody powstałe w związku z nieprzestrzeganiem ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781 t.j.), RODO, przepisów prawa powszechnie obowiązującego dotyczącego ochrony danych osobowych oraz za przetwarzanie powierzonych do przetwarzania danych osobowych niezgodnie z Umową.
§ 8.

1. Umowa obowiązuje od dnia 1 stycznia do 31 grudnia 2023 roku.
2. Każdej ze Stron przysługuje prawo wypowiedzenia Umowy z zachowaniem 2-miesięcznego okresu wypowiedzenia na koniec miesiąca kalendarzowego, w formie pisemnej pod rygorem nieważności. Wykonawca może wypowiedzieć Umowę jedynie z ważnych powodów. 
3. Zamawiający może wypowiedzieć umowę ze skutkiem natychmiastowym w przypadku rażącego naruszenia postanowień umowy przez Wykonawcę, w szczególności w przypadkach, o których mowa w § 5 ust. 2 i 3 Umowy. 
4. Wykonawcy nie przysługuje od Zamawiającego żadne roszczenie odszkodowawcze ani o zwrot poczynionych nakładów lub wydatków w wypadku wypowiedzenia Umowy lub odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego. 
§ 9.

1. Wszystkie sprawy sporne, mogące wyniknąć z realizacji Umowy rozpatrywać będzie sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.
2. Wszystkie zmiany i uzupełnienia Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności za wyjątkiem zmiany osób do kontaktu lub ich adresów mailowych wskazanych w § 4 ust. 2 Umowy, dla której skuteczności wystarczy pisemne lub mailowe zawiadomienia przez Zamawiającego dokonane na co najmniej 3 dni robocze przed planowana zmianą.
3. Wykonawca nie może dokonać cesji praw i obowiązków z niniejszej Umowy bez uzyskania pisemnej pod rygorem nieważności zgody Zamawiającego. 
4. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, w tym dwa egzemplarze dla Zamawiającego, jeden egzemplarz dla Wykonawcy.

Zamawiający 
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