KANCELARIA PREZESA RADY MINISTROW

e ;
#= DEPARTAMENT StUZBY CYWILNEJ

Projekt ,Przeprowadzenie badania i analiza potrzebszkoleniowych, opracowanie planu
dziatan (strategii szkoleniowej) w stibie publicznej na lata 2008 - 2010 oraz realizacja
szkole” (nr decyzji o dofinansowanie projektu: UDAPOKL.05.01-00-003/08-01)

Kancelaria Prezesa Rady Ministrow w latach 2008920frealizowata projekt pn.
.Przeprowadzenie badania i analiza potrzeb szkoleych oraz opracowanie planu dziata
(strategii szkoleniowej) w shbie publicznej na lata 2008 — 2010 oraz realizazjeoler” w
ramach Priorytetu V ,Dobre #dzenie”, Dziatanie 5.1 ,Wzmocnienie potencjatu
administracji radowej’, Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (PO )KL
wspoffinansowanego Zeodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Celem ogollnym projektu byto podwszenie kwalifikacji kadr administracji adowej
poprzez przeszkolenie pracownikéw realizyich zadania nakmne na¢ administragi.

Projekt sktadat si¢ z dwoch etapowt.:

1. Przeprowadzenia analizy potrzeb szkoleniowydiuabie publicznej i opracowania
~Strategii szkoleniowej w shbie publicznej na lata 2008 — 2010”,

2. Organizacji i przeprowadzenia szkot#la cztonkdw korpusu sty cywilnej.

W ramach | etapu projektu, z uwagi na brak aktuginyprzekrojowych danych nt. potrzeb
szkoleniowych w administracji publicznej, zostatazgprowadzona poghiona analiza
potrzeb szkoleniowych w sthie publicznej i opracowana na jej podstawie ,®m&
szkoleniowa w stibie publicznej na lata 2008 — 2010”. Analiza ponaogidentyfikowa
gtéwne obszary, w ktorych zostaly peidj dziatania szkoleniowe mage na celu osgnigcie
rezultatow okrélonych w Priorytecie V.

W ramach Il etapu projektu, z uwzdhieniem wynikbw Analizy potrzeb szkoleniowych,
zostaly zaplanowane szkolenia, ktorych realizacjatanmiejsce do 30 czerwca 2009 r.
W ramach projektu wsparciem @bjch zostato ok. 9 000 cztonkdéw korpusuziiy cywilnej
zajmupcych stanowiska zgodnie z rozpauzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia 16
stycznia 2007 r. w sprawie oktenia stanowisk ukgniczych, wymaganych kwalifikaciji
zawodowych, stopni sabowych urzdnikdw shzby cywilnej, mnanikéw do ustalania
wynagrodzenia oraz szczegotowych zasad ustalaniayptacania innych swiadcze
przystuguacych cztonkom korpusu stby cywilnej (Dz. U. Nr 12, poz. 79), ktorzy vedi
udziat w nasgpujacych szkoleniach:

- jezykowych, ktérych celem byto podwigzenie kwalifikacji kadr administracji adowej
poprzez przygotowanie i przeprowadzenie kuksayka angielskiego z zakresu stownictwa
prawno-administracyjnego, charakterystycznego dldmiaistracji publicznej i Unii
Europejskiej. Kurs gzykowy byt skierowany do czionkéw korpusu #by cywilnej,
zajmupcych stanowiskasredniego szczebla zadzania i koordynuice, zgodnie z ww.
rozporadzeniem,
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- informatycznych, ktorych celem byto wzmocnienie kadr administragjidowe] poprzez
podwyzszenie ich kwalifikacji i umiejtnosci wykorzystania technik informatycznych, a tym
samym podniesienie profesjonalizmu i skutedzndziatania oraz jakai i dostpnasci ustug
publicznych. Szkolenia adresowane byly do cztonk@npusu staby cywilnej zajmugcych
stanowiska sredniego szczebla zadzania, stanowiska koordymgp, samodzielne,
specjalistyczne i wspomagag, zgodnie z ww. rozpagdzeniem,

- migkkich, ktérych celem byto podwigzenie kwalifikacji i umigjtnosci kadr administracji
rzadowej oraz zapewnienia profesjonalnej i efektywolggtugi klientdw. W ramach projektu
byly organizowane szkolenia ghkkie z zakresu asertywnej komunikacji w pracyedraka
obstuguacego klienta zewgtrznego, motywowania czionkow zespotu — jak posthie
efektywna¢ i zatrzyma wartagsciowych pracownikédw oraz radzenia sobie w sytudtjac
trudnych — zmiany organizacyjne. Szkolenia bylyeswane do cztonkow korpusu shy
cywilnej, zajmugcych stanowiska pracy wskazane w ww. rozpdzeniu,

- specjalistycznych ktére miaty na celu podwgzenie kwalifikacji i umiejtnosci kadr
administracji skarbowe] oraz zapewnienie profedjgjai efektywnej obstugi klientow.
W ramach projektu byly zorganizowane szkolenia mistyczne z zakresu podatku
od towarow i ustug (VAT) — kurs podstawowy, wybrahyzagadnig podatkowych wéwietle
wyrokow Europejskiego Trybunatu Sprawiedliégo oraz ré@nic kursowych w podatku
dochodowym od oséb prawnych. Szkolenia byly skiemwsv do pracownikow komorek
zajmupcych st& podatkiem od towaréw i ustug (VAT), komérek korirpodatkowej
I komoérek ds. podatkéw dochodowych od oséb prawnychurzzdach skarbowych oraz
pracownikéw izb skarbowych, Krajowej Informacji Raklowej oraz oséb zajrmgych se
wydawaniem interpretacji przepisow prawa podatkawelrdacych cztonkami korpusu
stuzby cywilnej, zgodnie z ww. rozpogdzeniem.

Wartascia dodan projektu byta meliwos¢ sprawnego i szybkiego wykorzystania wiedzy
nt. aktualnych potrzeb szkoleniowych w adminisiragadowej, z uwagi na realizag]
bezpdrednio po badaniu, szkdle

Dodatkowo, dwie publikacje opracowane w ramachabpetprojektu, tj. ,Analiza potrzeb
szkoleniowych w sibie publicznej 2008 r.” i ,Strategia szkoleniowastuwzbie publicznej na
lata 2008-2010", zostaty przekazane do 62¢dow administracji rgdowej, z préba
o0 przekazanie informacji na ich temat do deleggtdinbstek podlegtych oraz wddw
administracji radowej zespolonej i niezespolonej w danym wojewodztwraz z informag)

o elektronicznej wersji dokumentéw na stronie inétowej i zacliceniem do wykorzystania
zawartdci dokumentow przy planowaniu polityki szkoleniowepurzedach.

Termin realizacji projektu:
01.04.2008 r. — 30.06.2009 r.

Budzet projektu:
4976 173,67 PLN
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