WOJEWODA DOLNOSLASKI Wroctaw, dniaol/| maja 2024 r.
ZP-KNPS.431.1.8.2024. AL

Pan

Zbigniew Demski

Dyrektor

Domu Seniora ,,Pod Kasztanami”
w Dzierzoniowie

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

W dniach 9 i 12 lutego 2024 r. na podstawie art. 22 ust. 10 i art. 126 ustawy z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. j. Dz. U. z 2023 r., poz. 901 ze zm.) zwanej
dalej ,,ustawg”, zesp6t kontrolerow: Anna tata, inspektor wojewddzki (przewodniczaca
kontroli) oraz Elzbieta Jakubowska starszy inspektor wojewddzki (kontroler), przeprowadzit
kontrole dorazng w Domu Seniora ,,Pod Kasztanami” w Dzierzoniowie, zwanym réwniez
»Placowka” i, Jednostka”.

Kontrole przeprowadzono na podstawie Zarzgdzenia Wojewody Dolnoslaskiego
Nr 19 z dnia 23 stycznia 2024 r. w zwigzku z pismem z Narodowego Funduszu Zdrowia we
Wroctawiu z dnia 9 stycznia 2024 r. dotyczacym nieprawidtowosci w funkcjonowaniu
Jednostki w zakresie opieki nad bytg Mieszkankg. Kontrolg objeto okres od 5 lipca 2023 r. do
9 lutego 2024 r.

Dziatalnos¢ Jednostki zostata oceniona w zakresie realizacji ustug opiekunczych,
w szczeg6lno$ci udzielania pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych; pielegnaciji,
w tym w czasie choroby; opieki higienicznej oraz pomocy w korzystaniu ze S$wiadczen
zdrowotnych uwzgledniajgcych stan zdrowia, sprawno$¢ fizyczng i intelektualng oraz
indywidualne potrzeby i mozliwos$ci osoby przebywajacej w Placowce.

W okresie objetym kontrolg Dyrektorem Placowki byt Pan Zbigniew Demski,

odpowiedzialny za realizacje zadan podlegajacych kontroli.

Dziatalno$¢ Jednostki w zakresie objetym kontrolg oceniam pozytywnie
z nieprawidtowosciami.
Uzasadnieniem powyzszej oceny jest ustalony w trakcie kontroli stan faktyczny

i prawny zawarty w protokole kontroli podpisanym bez zastrzezeh w dniu 8 kwietnia 2024 r.



(data wptywu do Dolnoslgskiego Urzedu Wojewodzkiego - 11 kwietnia 2024 r.) przez Pana

Zbigniewa Demskiego, Dyrektora Jednostki - zwanego dalej réwniez ,,Dyrektorem”.

Na podstawie czynnosci kontrolnych ustalono, ze liczba mieszkancow
przebywajacych w dniu kontroli w Placéwce nie przekraczata ilosci 64 miejsc okreslonych
w decyzji Wojewody Dolnoslaskiego z dnia 28 lutego 2020 r. znak ZP-
KNPS.9423.1.7.2020.EJ ze zmianami.

W toku kontroli ustalono, ze osoba, ktorej dotyczyta interwencja zwana dalej
~Mieszkanka” przebywata w Placéwce od 5 lipca 2023 r. na podstawie umowy cywilno -
prawnej, ktorej w Jednostce nie okazano, pomimo zobowigzania podmiotu prowadzgcego

Placéwke do jej posiadania, co jest niezgodne z art. 68a pkt 1 ustawy.

W przestanym do tut. Organu piSmie cérka Mieszkanki stawiata zarzuty :
1. Zaniedban higienicznych wobec Mieszkanki, polegajacych na niewtasciwej dbatosci o Jej
odziez i czystosc¢ ciata.
2. Zaniedban opiekuniczych, ktére powodowaty rozwiniecie sie u Mieszkanki odlezyn na
ciele.
3. Skrajnego niedozywienia i odwodnienia Mieszkanki.
4. Braku wiasciwego monitoringu stanu zdrowia Mieszkanki oraz braku aktywizacji

ruchowej, ktory doprowadzit do powstania odlezyn oraz zesztywnienia kofczyn.

Ad. 1 Sprawdzenie zarzutéw w zakresie zaniedban higienicznych oraz zywienia
wobec Mieszkanki byto utrudnione, poniewaz nie przebywata juz w Placowce. Wobec
powyzszego ustalono sytuacje zastang w dniach kontroli tj. stan higieniczno-opiekunczy
innych mieszkancéw Domu Seniora ,,Pod Kasztanami” oraz sprawdzono dokumentacje
prowadzong przez Placéwke w zakresie pielegnacji mieszkancéow.

Nie potwierdzono zarzutu zaniedban higienicznych wobec Mieszkanki, polegajacych
na niewtasciwej dbatosci o Jej odziez i czysto$¢ ciata. Ustalono, ze Mieszkanka byta kapana
nie rzadziej niz raz na tydzien. Informacje w zakresie ustug opiekurnczo-higienicznych nad
Mieszkanka odnotowywano w prowadzonej karcie kapieli.

Zarzuty  dotyczace  czystosci  odziezy  Mieszkanki, nie byly mozliwe

do zweryfikowania.

Ad. 2. Zarzutu zaniedban opiekunczych, ktére powodowaty rozwinigcie sie

u Mieszkanki odlezyn na ciele nie potwierdzono. Do opieki nad mieszkancami Dom zatrudnia
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opiekunéw o0s6b starszych, zgodnie z okazanymi grafikami dyzury zawsze byly
»obstawione”, jednak liczba zatrudnionego personelu byta zbyt mata w stosunku do ilosci
mieszkancow przebywajacych w Placowce.

Ustalono, ze personel pracowat w systemie 8 godzinnym na dwie zmiany od 8.00
do 16.00 i od 14.00 do 20.00. Wedtug oSwiadczenia Wspodtwiascicielki zasadniczo w ciggu
dnia na porannej zmianie pracowato od 6 do 7 opiekunek, a na popotudniowej zmianie
2 do 3 0s6b. Z analizy grafiku grudniowego wynikato, ze zdarzaty sie dyzury kiedy na
zmianie porannej byto tylko 3 opiekundw, a na zmianie popotudniowej 1 osoba. Jak ustalono,
nie byto zatrudnionego personelu na nocne zmiany, w nocy pracowato po dwoje
Wspétwiascicieli. Ustalono natomiast, ze Placéwka nie zapewniata wskaznika zatrudnienia
odpowiedniego do ilosci mieszkancéw przebywajacych w Placowce, co mogto mie¢ wpltyw
na jako$¢ swiadczonej opieki, pomimo tego, ze nikt z mieszkancow sie na nig nie skarzyt.
Nadzien kontroli Dom zatrudniat 13 os6b na 12,5 etatach, z tego do wskaznika wliczono
osoby posiadajagce udokumentowane odpowiednie wyksztatcenie lub co najmniej 2-letnie
doSwiadczenie zawodowe polegajace na Swiadczeniu ustug opiekunczych osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku oraz ukonczone
szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy - 8 osob na 8 etatach. Dom nie spetniat
wskaznika zatrudnienia, ktory na dzien kontroli wynosit 20,66 etatow, co jest niezgodne z art.
68a pkt 4 i 5 ustawy.

Zadna z o0so6b przebywajacych w Placowce, z ktérymi rozmawiano w sprawie
nieprawidtowosci, nie zgtaszata uwag odnosnie opieki, wszystkie osoby byly z niej
zadowolone. Dodatkowo rozmoéwcy wskazywali, ze czujg sie w Placéwce traktowani
z godnoscig i szacunkiem oraz bezpiecznie. Nikt z rozmdwcow nie spotkat sie z oznakami
niecheci, wrogosci, czy przymusu.

Ad. 3. Zarzut skrajnego niedozywienia i odwodnienia Mieszkanki w czasie pobytu
w Placéwce byt niemozliwy do potwierdzenia.

Odnosnie zywienia Mieszkanki wyjasniano, ze niemal do konca pobytu, tj.
do poczatku grudnia 2023 r. jadta i pita normalnie, byta karmiona przez opiekunow.
Na poczatku grudnia 2023 r. zaczeta mie¢ problemy z potykaniem pokarmdéw, wiec zaczeto
karmi¢ Mieszkanke miksowanym jedzeniem oraz nutridrinkami. Mieszkanka nie byta osobg
catkowicie lezaca, codziennie niemal do korca pobytu, byta wysadzana na wézek inwalidzki
i karmiona w jadalni.

Ad. 4. Zarzutu braku aktywizacji ruchowej Mieszkanki i niewtasciwego monitoringu

stanu Jej zdrowia nie potwierdzono.



Informacje (bardzo ograniczone) w zakresie stanu zdrowia i leczenia Mieszkanki
znajdowaty sie w prowadzonych: kartach cisnien, w ktérych odnotowywano pomiary
codziennie (ostatni z 18 grudnia 2023 r.), karcie cukrzycowej (zwykle badanie
przeprowadzano raz na tydzien) oraz ksigzce raportow pielegniarskich. W raportach
pielegniarskich, jedyny zapis do grudnia 2023 r. dotyczyt pobrania krwi do badan w dniu
2 listopada 2023 r. Dopiero w dniu 12 grudnia 2023 r. w raporcie pielegniarskim odnotowano
wzmianki o niepokojacych zaczerwienieniach na stopie Mieszkanki i konieczno$ci wdrozenia
profilaktycznie krazka przeciwodlezynowego oraz stosowania masci na miejsca
zaczerwienione. Kolejny zapis zraportu dotyczyt 16 grudnia 2023 r., o zastosowaniu
profilaktyki przeciwodlezynowej.

Zgodnie z zapisami w raportach, Mieszkanka nie opuszczata t6zka mniej wiecej od 15
grudnia 2023 r. kiedy stan sie pogorszyt - byta bardzo staba. W raporcie z 17 grudnia 2023 r.
widnial zapis, ze Mieszkanka przebywata w #6zku, zmieniano Jej pozycje utozeniows,
zastosowano opatrunek na prawe ucho, na odlezynie na kosci krzyzowej naklejono plaster,
a usta posmarowano mascig. W poniedziatek 18 grudnia 2023 r., w zwigzku z bardzo niskim
cis$nieniem tetniczym, podjeto prébe skontaktowania sie z lekarzem POZ, aby umowi¢ wizyte
domowa. W zwigzku z brakiem kontaktu opiekunki wezwaly pogotowie ratunkowe, ktore
zabrato Mieszkanke do szpitala.

Ustalono, ze Mieszkanka byta zapisana do NZOZ ,,Na Skatkach” Praktyka Lekarza
Rodzinnego Joanna Grzesiak-Dynowska, Osiedle R6zane 11 k w Dzierzoniowie. W trakcie
pobytu w Placéwce nie wzywano do Mieszkanki lekarza, nie bylo tez teleporady.
Z informacji Wspotwiascicieli wynikato, ze nie potrzebowata pomocy lekarskiej, bowiem
stan zdrowia pogarszat sie pod katem choroby Alzheimera, leki byly wypisywane na
podstawie ,starych zlecen”, ktére wykupywali Wspdtwiasciciele. Okazano faktury imienne
wystawione na Mieszkanke za zakup lekéw.

Ponadto ustalono, ze na terenie Placowki 3 dni w tygodniu $wiadczono ustugi
rehabilitacyjne przez zatrudniong rehabilitantke (to Swiadczenie ponad standard obowigzujacy
w Placéwce). Mieszkanka poruszata sie na poczatku pobytu bardzo stabo o balkoniku
(niesamodzielnie), rehabilitacja ograniczata sie do ¢wiczeh biernych, masazy i chodzenia
przy balkoniku. Na poczatku grudnia 2023 r. Mieszkanka juz nie chodzita, a ¢wiczenia

odbywaty sie tylko w pozycji lezgcej i siedzacej.

Nieprawidtowosci stwierdzone w toku kontroli:

1. Brak szczeg6towej dokumentacji Mieszkanki, w tym brak umowy oswiadczenie ustug

w Placowece.



2. Placowka zatrudniata za mato personelu w stosunku do ilosci mieszkancow, czesé
pracownikow $wiadczacych ustugi opiekuncze nie posiadata wymaganych kwalifikacji, badz

doswiadczenia zawodowego.

Na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t.j.: Dz. U.
z 2023 r.,, poz. 901 ze zm.) wydaje sie nastepujgce zalecenia pokontrolne wynikajgce

ze stwierdzonych nieprawidtowosci:

Ad. 1 Prowadzi¢ szczeg6towa dokumentacje mieszkancOw przebywajacych w placdwce
i przechowywac jg w Jednostce.

Podstawa prawna: art. 68a pkt 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.
z 2023 r. poz. 901 ze zm.)

Termin realizacji zalecenia: niezwtocznie.

Ad. 2.1 Dostosowaé wskaznik zatrudnienia w Placéwce do wymogow okreslonych w ustawie
0 pomocy spoteczne;j.

Podstawa prawna: art. 68a pkt 5 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.
z 2023 r. poz. 901 ze zm.)

Termin realizacji zalecenia: do 31 sierpnia 2024 r.

Ad. 2.2 Zapewni¢ wykonywanie ustug opiekuniczych w Placéwce przez osoby posiadajace
kwalifikacje okreslone w ustawie o pomocy spotecznej.

Podstawa prawna: art. 68a pkt 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.
z 2023 r. poz. 901 ze zm.)

Termin realizacji zalecenia: do 31 sierpnia 2024 r.

POUCZENIE

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. j. Dz.U. z 2023 r. poz. 901 ze
zm.) kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecef pokontrolnych
zgtosi¢é do nich pisemne zastrzezenia do Dyrektora Wydzialu Zdrowia i Polityki Spotecznej DolnoSlaskiego
Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu. W przypadku niewniesienia zastrzezen do sformutowanych zalecen
pokontrolnych uprzejmie prosze o poinformowanie tut. Wydzialu, w terminie 30 dni od daty otrzymania
niniejszego pisma, o sposobie wykorzystania wynikow kontroli, realizacji powyzszych zalecen lub przyczynach
braku ich realizacji.
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