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1. Dlaczego  prowadzimy Badania  potrzeb  Wnioskodawcow
Beneficjentow?

Cyfryzacja to nasza wspdlna sprawa. Poznanie potrzeb zespotéw projektowych podejmujgcych sie cyfryzacji w sferze
publicznej — Beneficjentdw i Wnioskodawcow Il osi Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa (,,POPC”) — jest dla nas
kluczowe. W tym roku jako motyw przewodni raportu wybralismy Doswiadczenia Wnioskodawcdw i Beneficjentéw.
Retrospektywa projektowa 2019-2023.

Pracujemy zgodnie z duchem metody projektowania zorientowanego na uzytkownika (User-Centred Design, UCD) i
jego DOSWIADCZENIACH czyli szeroko rozumiane User Experience. Dzieki temu oferta wsparcia moze by¢ bardziej
dopasowana do potrzeb, aby coraz skuteczniej pomagac instytucjom oraz organizacjom w realizacji projektow IT,
ktore sg trudne i wymagajace. Zalezy nam, aby w trakcie ich prowadzenia, kierownicy projektdw i ich zespoty nie
pozostawaty bez pomocy. Pierwsze projekty IT czesto pociggajg za sobg transformacje cyfrowg catej instytucji lub
organizacji.

Tegoroczne badanie stanowi podsumowanie kilku lat pracy Zespotu POPC Wsparcie. Jest ono wyjatkowe, poniewaz nie
tylko podsumowuje dziatania programu POPC, ale takze pozwala wyciggng¢ wnioski majace na celu dalszy rozwéj
cyfrowy instytucji. Przyczynic sie moze do lepszego dopasowania ustug wsparcia dla beneficjentdw i wnioskodawcéw
w przysztej perspektywie finansowej.

2. Jakikogo badalismy?

Zakres badania potrzeb wnioskodawcéw i beneficjentéw Il osi POPC, zostat opracowany na podstawie doswiadczen z
poprzednich lat prac projektowych. Szczegdlnie wazne byto skonsultowanie go z Centrum Projektéw Polska Cyfrowa i
Instytucjg Zarzadzajgcq POPC. Badanie przeprowadzono w czterech etapach:

Etap 1. — Przygotowanie badania:

W ramach tego etapu opracowano scenariusz badania oraz narzedzie badawcze — kwestionariusz pytan jakosciowych
dla moderatora, ktéry zostat wykorzystany w 2. i 3. etapie badania. Na etapie 1. dokonano réwniez wyboru
respondentéw do przeprowadzenia badan jakosciowych.

Etap 2. — Badanie ilosciowe:

Przy uzyciu ankiety on-line (CAWI) przeprowadziliSmy badanie majgce na celu zbadanie dojrzatosci projektowej
Beneficjentdw Il osi POPC, oraz okreSlenie potrzeb szerszej grupy beneficjentéw POPC. Ankieta zostata
przeprowadzona za pomocg narzedzia do badan ilosciowych, ktdre jest wykorzystywane przez Centralny Osrodek
Informatyki.

Etap 3. — Badanie jakoSciowe:

Wybralismy metode Indywidualnych Wywiaddéw Pogtebionych (IDI) [77 wywiaddw]. Celem przeprowadzonych
wywiaddéw byto dokonanie analizy potrzeb beneficjentéw oraz wnioskodawcéw Il osi POPC.

Etap 4. — Analiza i raport:
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Raport z badania potrzeb wnioskodawcéw i beneficjentéw Il osi POPC stanowi podsumowanie wynikéw z Etapu 2. i 3.
W raporcie przedstawione sg wyniki oraz najwazniejsze potrzeby badanych organizacji i instytucji.

Badanie przeprowadzilimy w maju i na poczatku czerwca 2023 roku. Ponizsza tabela (tabela nr 1) zawiera spis
organizacji, ktore wziety udziat w badaniu jakosciowym oraz iloSciowym.
DATA BADANIA ‘ NAZWA INSTYTUCII

2023-05-30 Agencja Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji
2023-05-26 Biblioteka Narodowa

2023-05-23 Centrum e-Zdrowia

2023-06-02 Filmoteka Narodowa - Instytut Audiowizualny
2023-06-02 Gléwny Inspektorat Sanitarny

2023-06-02 Gloéwny Inspektorat Transportu Drogowego

2023-06-01 Gtoéwny Urzad Miar

2023-05-26 Gltéwny Urzad Statystyczny

2023-05-25 Instytut Oceanologii Polskiej Akademii Nauk

2023-05-18 Ministerstwo Finansow

2023-06-01 Ministerstwo Sprawiedliwosci

2023-05-30 Muzeum Narodowe w Krakowie

2023-05-29 Muzeum Patacu Krdéla Jana Il w Wilanowie

2023-05-22 Muzeum Sztuki w todzi

2023-06-02 Naczelna Dyrekcja Archiwow Panstwowych

2023-05-31 Narodowy Instytut Dziedzictwa

2023-06-02 Narodowy Instytut Fryderyka Chopina

2023-06-02 Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa - Panstwowy Instytut Badawczy
2023-05-18 Osrodek Rozwoju Edukacji

2023-05-18 Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych
2023-05-18 Polski Instytut Sztuki Filmowej

2023-05-29 Polskie Wydawnictwo Muzyczne

2023-05-31 Prokuratura Krajowa

2023-05-30 Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny

2023-05-21 Uniwersytet Medyczny im. Piastéw Slgskich we Wroctawiu
2023-05-22 Uniwersytet Przyrodniczy w Poznaniu

2023-05-19 Urzad Morski w Szczecinie

2023-06-01 Urzad Patentowy Rzeczypospolitej Polskiej

2023-06-09 Instytut Oceanografii PAN

2023-06-13 Ministerstwo Rozwoju i Technologii

2023-06-15 Ministerstwo Obrony Narodowe;j

2023-06-15 Gtéwny Inspektorat Sanitarny

2023-06-23 Wody Polskie

2023-05-23 Urzad Zaméwien Publicznych

2023-06-02 Wytwornia Filmoéw Dokumentalnych i Fabularnych
2023-06-01 Zacheta - Narodowa Galeria Sztuki

2023-05-25 Zamek Krélewski na Wawelu - Panstwowe Zbiory Sztuki
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Tabela nr 1 Wykaz instytucji objetych badaniem

3. Zespot badawczy

Nasz zespodt sktada sie z dwdch ekspertdw ds. badan User Experience: Radostawa Ratajczaka i Filipa Sierackiego.
Posiadajg oni szerokie doswiadczenie w przeprowadzaniu badan, moderowaniu wywiadéw oraz projektowaniu
zorientowanym na uzytkownika. Dodatkowo, posiadajg rowniez wiedze na temat POPC, poniewaz wielokrotnie
prowadzili badania dotyczgce projektéw IT w Il osi POPC. Ich celem byto m.in. zrozumienie codziennych wyzwan, przed
jakimi stoja zespoty realizujace projekty IT oraz jakiego rodzaju wsparcie potrzebujg kierownicy projektéw.

Aby zapewni¢ merytoryczng opieke poprosilismy caty Zesp6t POPC Wsparcie, o uzupetnienie wnioskéw z badan swoim
doswiadczeniem i wiedza. Dzieki temu podejsciu analiza zostata przeprowadzona z réznych perspektyw, co pozwolito
na stworzenie bardziej realistycznego obrazu wyzwan, przed ktérymi stoi Centrum Kompetencyjne w przysztosci, w
ramach dziatan projektowych FERC.

4. Czego nauczylismy sie o publicznych projektach IT dzieki POPC?

W tym roku idea, ktéra przyéwiecata badaniu potrzeb, to DOSWIADCZENIA BENEFICJENTOW ORAZ INTERESARIUSZY.
RETROSPEKTYWA PROJEKTOWA 2019-2023.

Pojecie ,,doswiadczenie” odnosi sie do szeroko pojetego User Experience (UX) w kontekscie realizacji projektéw w
ramach POPC, zwtaszcza dotyczacych dobrze zaprojektowanych ustug publicznych. Samo stowo doswiadczenie odnosi
sie rowniez, do szeregu dziatan podejmowanych przez zespoty realizujgce projekty, jak i finalnych uzytkownikéw i
interesariuszy projektéw. Wazne jest, aby kazdy uczestnik tego procesu spotykat sie z jak najlepszymi
doswiadczeniami.

W przypadku projektow IT realizowanych w sposdb zwinny, retrospektywa ma na celu ciggte ulepszanie pracy zespotu,
aby kazdy kolejny sprint byt bardziej skuteczny i produktywny. Retrospektywa w agile jest praktyka refleksji nad
procesem i sposobem pracy, a nie nad samym produktem. Wzmacnia zespét i pomaga w budowaniu wspdlnego
zrozumienia oraz zaangazowania w dalsze dziatania. W tym badaniu postawiliSmy za cel skoncentrowanie sie na
projektach IT ich otoczeniu instytucjonalnym.

Warto zaznaczyc, ze niniejsze opracowanie zawiera wnioski ze wszystkich lat prowadzenia badan, czyli 2019-2023.

Ponizej przedstawiamy najwazniejsze wnioski zgtoszone przez kierownikow projektow IT, realizowanych w ramach
POPC, ktore zostang pogtebione z innych perspektyw w dalszej czesci raportu:

1) Bariera administracyjna: istothym wyzwaniem, przed ktorym stojq zespoty projektowe, nadal pozostaje
bariera administracyjna. Ma ona dwa aspekty. Po pierwsze potrzebny jest przyjazny, efektywny i szybki
system oceny projektu. Po drugie, istnieje potrzeba skutecznego systemu kontroli poprawnosci wydawania
srodkéw. Warto zbadaé warunki brzegowe, ktére zmniejszg naktad pracy zwigzany z kontrolg funduszy na
rzecz wsparcia rozwoju zespotéw projektowych. Administracja wewnatrz organizacji rowniez spowalnia
projekty IT, dlatego warto rozwazy¢ nadanie im priorytetowego szybszego trybu realizacji poprzez wytgczenie
z biezgcych proceséw i nadanie projektom najwyzszego priorytetu.
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Platforma wymiany doswiadczen: nadal brakuje platformy wymiany doswiadczen, ktéra miataby na celu
budowanie spotecznosci zespotow projektowych IT. Koordynacja takich dziatarn powinna odbywac sie na
szczeblu centralnym, majgc na celu budowanie wiedzy, kompetencji IT, doswiadczen, kontaktow oraz
poszukiwanie synergii projektowych i reagowanie na bariery. Budzet komunikacji w projekcie powinien
umozliwiaé takie inicjatywy, np. prezentacje dobrych praktyk.

Struktura wdrazania projektu IT: zarzadzanie zmiang w strukturach administracyjnych, jest istotng czescig
zarzadzania projektem IT. Wdrazanie oprogramowania wigze sie ze zmiang procedur, nawykow i czesto
catych proceséw biznesowych. Etap przygotowania do projektu, budowanie zaangazowania uzytkownikéw
instytucjonalnych i analiza systemowa — sg rownie wazne dla zespotu projektowego, co realizacja samego
projektu, szczegdlnie w przypadku duzych projektow, ktére wykraczajg poza jedng lokalizacje lub jednego
wtasciciela biznesowego. Wymaga to zwiekszenia liczby szkolen z zarzgdzania zmiang w IT, transformacji
cyfrowej organizacji, metod angazowania uzytkownikéw, budowania pilnosci zmiany (case for change),
struktury wdrazania oraz metod koordynacji miedzy wykonawcami w zamdwieniach publicznych.

Mniejsze projekty IT: konieczne jest rozdzielenie konkurséw i procedur dla duzych kompleksowych projektéw
IT od mniejszych, ktére dotyczag mniejszych wdrozen, realizowanych np. w jednej lokalizacji lub dla wezszej
grupy odbiorcéw. Zazwyczaj takie projekty sg bardziej elastyczne i fatwiejsze do zrealizowania, ale generujg
obszernga i szczegdtowa dokumentacje funduszowg, co prowadzi do niewspétmiernego naktadu pracy w
projekcie.

Architektura IT: zespoty projektowe potrzebujg szkolen i dostepu do wiedzy eksperckiej. Istotne jest rowniez
koordynowanie architektury panstwa na poziomie portfela publicznych projektéw IT: integracja systemow,
najnowsze skuteczne rozwigzania np. redukujgce koszty utrzymania lub podnoszace poziom
cyberbezpieczenstwa systemow. Nadal istotne jest zapewnienie dostepu do wspdlnej infrastruktury panstwa,
takiej jak chmura, sie¢ superkomputerowa i inne, zgodnie z potrzebami (w mysl idei ekonomii
wspoétdzielenial). Potrzebna jest dtugoterminowa strategia architektury panstwa uwzgledniajgca bilans
kosztow i korzysci! W odpowiedzi na te potrzeby prowadzone sg prace nad Architekturg Informacyjng
Panstwa, ktdra ma na celu uspdjnienie zaréwno architektury IT, jak i standardéw stosowanych w projektach
IT.

Utrzymanie i rozwdj systemow IT: Beneficjenci nie sg organizacjami technologicznymi, dlatego planowanie
utrzymania i rozwoju oprogramowania po zakonczeniu finansowania stanowi dla nich problem. Istotne jest
opracowanie mechanizméw zapewniajgcych trwatos$¢ projektow. Nadal jest to wyzwanie, zwtaszcza dla
mniejszych organizacji.

Metody zapewniania jakosci w zamowieniach publicznych: wiele zespotéw projektowych przetestowato
skuteczne narzedzia w realizacji zamowien publicznych. Warto je zgromadzi¢ i rozpropagowac w srodowisku
publicznych projektow IT, np. poprzez aktualizacje klauzul we wzorcowych umowach IT.

Rosnie sSwiadomosc User Experience: zaréwno angazowanie uzytkownikow instytucjonalnych, jak i
koncowych, nabiera coraz wiekszego znaczenia. Rosnie Swiadomosc¢ koniecznosci zatrudniania specjalistow
ds. User Experience (UX). Jednak wcigz brakuje specjalistycznej wiedzy, dlatego istnieje potrzeba wsparcia i
rozwoju kompetencji, np. w zakresie projektowania zorientowanego na uzytkownika (User-Centered Design —
UCD), takich jak Design Thinking (DT) i Service Design (SD)

Problem wypalenia: konflikt pomiedzy obowigzkami biezgcymi a obowigzkami projektowymi kierownikow i
cztonkdéw zespotéw jest problemem. Brak czasu na myslenie koncepcyjne, innowacyjne, oraz rozwdéj stanowi
wyzwanie. Szczegdlnie w ciggu ostatnich dwdch lat, czyli okresu pandemii COVID-19, miato to ogromny
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wptyw na sposob wykonywanej pracy, zmienito codzienne relacje zawodowe i wprowadzito nowe narzedzia
zwigzane z pracg zdalng lub hybrydowa.

10) Zespoty innowacyjne: obecnie praktycznie brakuje wewnetrznych zespotéw, ktére w sposdb zorganizowany i
zaplanowany zajmowatyby sie tworzeniem nowych pomystéw na projekty lub usprawnieniem organizacji
wewnetrznej oraz budowanymi ustugami publicznymi. Takie zespoty mogtyby na biezgco identyfikowac
obszary do usprawnien, a ich dane mogtyby stanowi¢ obszary realizowanych projektéw w przysztosci.

5. Analiza wyzwan projektowych Beneficjentow POPC

W badaniach i analizie wykorzystano przejrzysta strukture w celu uporzagdkowania danych. Gtéwnym celem tej
struktury jest stworzenie wspdlnej mapy obszaréw problematycznych w projektach Il osi POPC. Mapa ta uwzglednia
rézne perspektywy oséb zaangazowanych w realizacje i nadzor nad projektami, tj. kierownicy projektdw, zastepcy
kierownikow projektow i kluczowi cztonkowie zespotow projektowych.

Wszystkie obszary problemowe zostaty wstepnie podzielone na cztery kategorie, na ktorych skupili sie uczestnicy
badania:

Duze wyzwania — to wyzwania i problemy pojawiajgce sie w trakcie realizacji projektéw, ktére uczestnicy
zauwazajq i wskazujg jako mozliwe do zrealizowania z zewnetrznym wsparciem.

Srednie wyzwania — to wyzwania i problemy pojawiajace sie w trakcie realizacji projektéw, ktére uczestnicy
zauwazajg i wskazujg jako srednio trudne.

Mate wyzwania — to wyzwania i problemy pojawiajgce sie w trakcie realizacji projektéw, ktére uczestnicy
zauwazaja, jednak s3 to najmniejsze problemy, ktére mozna rozwigzac z wykorzystaniem zasobdéw
wewnetrznych organizacji.

Inspiracje — to wszystkie inne zagadnienia, ktore pojawity sie w trakcie badan a uczestnicy postanowili
wskazad jako elementy dodatkowe. Sg to zaréwno obszary inspiracyjne, jaki i problemy, ktére czasami trudno
zaadresowac z punktu widzenia uczestnika — Beneficjenta.

Przeanalizowalismy szereg wnioskdéw jakie ptyng zaréwno z odpowiedzi ankietowych jak i indywidualnych wywiadéw
srodowiskowych. Wyzwania projektowe, uwzgledniajgce zaréwno charakter projektdw jak i zakres problematyczny
podzielilismy na 5 grup tematycznych:

Projekty IT realizowane przez instytucje kultury i nauki

Projekty IT strategiczne i pozakonkursowe

Projekty IT skupiajace sie na uzytkownikach i User Experience (UX)
Projekty IT skupiajace sie na implementacji nowych technologii
Projekty IT a prace przedkoncepcyjne

P oo T

Dwie pierwsze grupy, charakteryzuja sie roznymi warunkami projektowymi. Szczegdlnie druga grupa ma duze
ograniczenia wynikajgce z uwarunkowan prawnych, a projekty realizowane przez nig stanowig znaczne wyzwanie
administracyjne. Dwie kolejne grupy, czyli projekty skupiajgce sie na uzytkownikach i UX oraz projekty skupiajgce sie
na implementacji nowych technologii, zostaty wybrane ze wzgledu na rosnace znaczenie nowych technologii i
uzytecznosci publicznych projektéw IT, na ktdre Komisja Europejska ktadzie wiekszy nacisk.
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W dodatkowej pigtej grupie — ,Projekty IT a prace przedkoncepcyjne” — zebrano doswiadczenia, na ktére nie udato sie
odpowiedzie¢ w innych grupach. Przede wszystkim przeanalizowano moment inicjowania projektu i prace
koncepcyjne.

a. Projekty IT realizowane przez instytucje kultury i nauki

Na podstawie wynikéw badania ilosciowego, czyli ankiety online oraz badania jakosSciowego, czyli wywiaddéw
pogtebionych, w pierwszej grupie tematycznej zidentyfikowano wnioski, ktére mozna przypisa¢ do nastepujgcych
typow wyzwan.

Duze wyzwania:
e modyfikacje harmonogramu i budzetu projektu, np. oszczednosci i che¢ wykorzystania ich w innej
kategorii budzetowej,
e uspodjnienie sposobu opisu metadanych,
e wzrost cen od momentu przygotowywania wniosku o dofinansowanie.

Srednie wyzwania:

e zamédwienia publiczne i przygotowanie Opisu przedmiotu zamdwienia (OPZ) w sposéb jednoznaczny,
zrozumiaty i wyczerpujacy (spetniajacy przez potencjalnego wykonawce wymagania i oczekiwania
zamawiajacego),

e rekrutacja personelu do projektu (stawki odbiegajace od rynku, dtuga adaptacja nowych oséb do specyfiki
instytucji publicznych).

Mate wyzwania:
e  koniecznosc taczenia swoich podstawowych biezgcych obowigzkéw z dodatkowymi, zwigzanymi
z realizacja projektu (czesto podstawowe zakresy obowigzkéw cztonka zespotu projektowego pozostajg
bez zmian),
e organizacje nie zawsze sg strukturalnie gotowe do realizacji projektéw (brak wsparcia kierownictwa, brak
wsparcia przy realizacji zamdwien publicznych dotyczgcych projektow, odpowiedniego oprogramowania
do zarzadzania projektami, brak elastycznosSci w realizacji projektéw oraz szybkich decyzji zarzagdczych).

Inspiracje:
e praktyczne szkolenia (np. z zasad zarzadzania pracownikami zatrudnionymi w formule body leasingu
w zakresie planowania i realizacji projektow IT),
e ufatwienie i uproszczenie procedur aplikowania, realizacji i rozliczania projektow.

b. Projekty IT strategiczne i pozakonkursowe

Na podstawie wynikdw badania ilosciowego, czyli ankiety online oraz badania jakosciowego, czyli indywidualnych
wywiadow pogtebionych, w drugiej grupie tematycznej zidentyfikowano wnioski, ktére mozna przypisa¢ do
nastepujacych typow wyzwan.

Duze wyzwania:
e brak elastycznosci realizacji projektdw oraz rozproszony system raportowania (potrzeba uproszczenia
poprzez np. opracowanie jednego spojnego raportu dla wszystkich zaangazowanych instytucji),
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e duze, pionierskie przetargi technologiczne,

e wspotpraca partnerska (rézne poziomy zinformatyzowania partnerdéw, rézne doswiadczenia w realizacji
projektéw IT, brak wypracowania dobrych standardéw jeszcze przed aplikowaniem oraz Realizacjg
projektow partnerskich).

Srednie wyzwania:

e koordynacja prac i komunikacja pomiedzy duzg liczbg wykonawcéw,

e brak réwnowagi w projekcie pomiedzy wptywem oséb decyzyjnych i technicznych,

e odpowiednie zbieranie danych o potrzebach docelowych uzytkownikéw i interesariuszach przysztego
projektu — miedzy innymi przez dobrze zaplanowanie badan User Experience, wykorzystujace takie
metody jak design thinking (zaréwno przed przystapieniem prac do tworzenia nowego projektu, jak i
przez caty czas jego trwania),

e wyzwania kadrowe np. brak kadry technicznej, problemy z rekrutacjg i wspotpraca w obszarze body
leasingu, réznica wynagrodzen z sektorem prywatnym).

Mate wyzwania:
e zarzadzaniem budzetem i HRF (zarzadzanie oszczednosciami),
e nieplanowane koszty (np. na realizacje niezaplanowanych szkolen).

Inspiracje:
e utworzenie Laboratorium Otwartych Danych, w ktérym prowadzone sg analizy o potrzebach dotyczacych
udostepniania danych.

c. Projekty IT skupiajgce sie na uzytkownikach i User Experience (UX)

Na podstawie wynikéw badania ilosciowego, czyli ankiety online oraz badania jakosciowego, czyli indywidualnych
wywiaddw pogtebionych, w trzeciej grupie tematycznej zidentyfikowano wnioski, ktére mozna przypisac¢ do
nastepujgcych typdw wyzwan.

Duze wyzwania:
e trudnosci w badaniu potrzeb uzytkownikéw, szczegdlnie w bardzo rozproszonych, niejednorodnych,
duzych grupach uzytkownikéw (zaréwno instytucjonalnych, jak i koricowych),
e trudnosci w doborze narzedzi badawczych w zakresie potrzeb uzytkownikéw,
e brak APl do systemoéw,
e ograniczenia legislacyjne (niemozliwy dobry UX ze wzgledu na prawo).

Srednie wyzwania:
e rekrutacja specjalistow UX do Projektu (np. brak swiadomosci potrzeby zatrudnienia / wynajecia takiej
osoby od poczatku Projektu),
e brak mozliwosci pracy zdalnej w organizacji,
e ograniczenia czasowe w Projekcie, ktére nie pozwalajg na dobry UX.

Mate wyzwania:
e mate doswiadczenie zespotdéw projektowych w obszarze Swiadomego badania potrzeb a nastepnie
wdrazania wnioskéw z tych badan.
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Inspiracje:
e umowy na realizacje UX — przyktady uzycia i case study.

d. Projekty IT skupiajgce sie na implementacji nowych technologii

Na podstawie wynikéw badania ilosciowego, czyli ankiety online oraz badania jakosciowego, czyli indywidualnych
wywiaddéw pogtebionych, w czwartej grupie tematycznej zidentyfikowano wnioski, ktéore mozna przypisa¢ do
nastepujgcych typéw wyzwan.

Duze wyzwania:

e wypracowanie ogdlnych procedur realizacji zapewniajgcych wiekszg elastycznosé (tak aby personel
projektowy skupiat sie gtdwnie na merytoryce Projektu, a nie na raportowaniu np. kilka razy tego samego
do innych instytucji),

e uspdjnienie zasad dziatania i wymogow w zakresie realizacji projektéw IT (np. PZP, gwarancje na sprzet,
przesuniecia w budzetach, wspétpraca z partnerami zagranicznymi),

e wspdlna infrastruktura informatyczna we wszystkich projektach (tam gdzie to mozliwe),

e narodowy anonimizator danych (mozliwo$¢ wykorzystania anonimizowanych baz danych do celéw
naukowych i rozwojowych — reuse danych) - odpowiedz na to zagadnienie zostato podjete przez NASK
PIB, w roku 2022 i w chwili obecnej rozwigzanie jest w fazie testow.

Srednie wyzwania:

e instytucje zaangazowane we wdrazanie POPC i realizujgce projekty nie sg dostosowane do sprawnego
zarzgdzania projektami w metodykach zwinnych (wymuszenie metodyk np. typu waterfall na etapie
whniosku o dofinansowanie powoduje problemy w pézniejszym zwinnym zarzgdzaniu projektem),

e  brak komunikacji pomiedzy innymi podobnymi, pod wzgledem zakresu Projektami (brak platformy
wymiany informacji zorganizowanej odgdrnie).

Mate wyzwania:
e wypracowanie elektronicznego obiegu dokumentéw na poziomie Instytucji zaangazowanych we
wdrazanie POPC.

Inspiracje:
e potrzebna jest szersza dyskusja o wymianach danych pomiedzy rejestrami.

e. Projekty IT a prace przedkoncepcyjne

Prace przedkoncepcyjne to moment, w ktérym organizacja tworzy pomysty na nowe projekty. Inspiracje, pomysty oraz
idee maja rézne zrédta w organizacjach (np. strategie instytucji, strategie krajowe, wymagania legislacyjne).

Przeprowadzone przez nas badania potwierdzity istotnos¢ etapu ksztattowania sie wizji przedsiewziecia. Jest wiele
barier z ktorymi beneficjenci muszg sie zmierzy¢ na tym etapie. Na podstawie otrzymanych odpowiedzi wybralismy
najwazniejsze:
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e czeste zmiany legislacyjne (przepisy krajowe i UE) w obszarach objetych projektami oraz dtugi czas ich
procedowania (najczestsze przyczyny opdznien w projekcie),

e rozwigzania architektoniczne oraz wykorzystywane technologie powinny byc¢ opisane w sposdb ogdlny,
nastepnie rozwijane na etapie wtasciwych prac wdrozeniowych. Dzieki temu, mozemy bardziej
precyzyjnie oszacowac budzet projektu oraz zatozenia technologiczne (unikniecie czestych zmian
projektéw oraz aktualizacji budzetu),

e identyfikacja strategicznych projektéw, realizowanych przez inne instytucje w celu zachowania
komplementarnosci z planowanymi przedsiewzieciami, tak aby zapewni¢ zgodnosé z wizjg Architektury
Informacyjnej Paristwa,

e brak mozliwosci weryfikacji dokumentacji planowanych zamdéwien publicznych w kontekscie
potwierdzenia prawidtowosci wyboru trybu, unikniecia przysztych korekt i ostatecznego rozliczenia
(istnieje potrzeba przeprowadzania analiz ex-ante),

e faczenie podstawowej dziatalnosci operacyjnej instytucji z tg projektowg, brak dedykowanych komoérek
do generowania pomystéw do transformacji cyfrowej instytucji (poprzez skupianie sie na biezgcej
dziatalnosci doprowadzamy do sytuacji w ktérej ciekawe i potrzebne inicjatywy upadajg),

e istnienie dtugu technologicznego poprzednich rozwigzan — koniecznos¢ zmian technologicznych i rozwoju
systemdw czesto jest ograniczona lub niemozliwa do przeprowadzenia z uwagi wczesniej zastosowana
rozwigzania, ktérych wymiana na generuje olbrzymie koszty,

e rozproszone procesy i procedury wewnatrz organizacji skutkujg opdznieniami w ich optymalizacji pod
katem rozwoju cyfrowego i sg przyczyng opdznien w projekcie — potrzeba ujednolicenia proceséw i
procedur i ich udostepnienia dla wszystkich w organizacji.

Waznga obserwacja jest fakt, ze pomimo zréznicowanych uczestnikow poszczegdlnych grup, czesé problemow
powtarza sie we wszystkich badaniach. Te elementy wydajg sie uniwersalne i szczegdlnie istotne dla zespotéow
realizujgcych publiczne projekty IT.

6. Przygotowanie do FERC

Na podstawie wynikdéw badan zdefiniowalismy potrzeby i problemy beneficjentéw, ktére mozna wykorzystac do
sprawniejszego wdrazania projektéw wspotfinansowanych z nowej perspektywy finansowej UE m.in. w ramach FERC.
Ten rozdziat poswiecony jest przygotowaniu ekosystemu do realizacji nowych inicjatyw IT, projektéw IT oraz rozwoju
istniejacych, ktore sg spdjne, efektywne i oparte na skutecznych systemach i produktach IT. W tym etapie, rola POPC
Wsparcie przy MC zostata oceniona jako potrzebna i korzystna.

Ponizej przedstawiamy liste (tabela nr.2) opartg na wynikach przeprowadzonych badan ilosciowych i jakosciowych,
ktora zawiera potrzeby i uwagi. Warto zauwazyc, ze te potrzeby sg spdjne i niezalezne od wielkosci budzetu, zakresu
dziatania czy instytucji odpowiedzialnych za realizacje projektéw. Waznym aspektem jest rowniez spdjnosc tych
potrzeb w badaniach przeprowadzonych w latach 2019-2023. Przygotowania do nowego programu operacyjnego FERC
na lata 2021-2027 wydajg sie idealnym momentem do wyeliminowania wczesniej zidentyfikowanych ograniczen i
sprawnego realizowania projektow IT w przysztosci.

POTRZEBY | UWAGI POTENCJALNE ROZWIAZANIE

1. | Utozenie strategicznych projektéw IT dla | Przeanalizowanie zaleznosci w planach projektowych instytucji
nowej perspektywy, aby umozliwié publicznych w celu wykorzystania juz istniejgcej i efektywnie
synergie np. infrastruktury lub
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uzytecznosci (zebranie e-ustug w jedna
Sciezke klienta).

Mapa kluczowych zasobdéw i tego, co
zostato juz zrobione w ostatniej
perspektywie — okreslenie stanu
wyjsciowego dla nowej perspektywy.
Jakie kluczowe systemy i rejestry juz
powstaty? Ktdre sg uzyteczne i wydajne,
a ktére mniej?

Mapa rozwoju zasobow, co moze by¢
zrobione w nowej perspektywie

- okreslenie mozliwosci rozwoju dla
nowej perspektywy.

Jak korzystaé z danych, ktdre zostaty juz
zawarte w rejestrach? Jak skorzystaé

z istniejgcych juz produktéw IT, ktére sie
udaty? Jakie e-ustugi mozna
wygenerowac i ktore beda potrzebne?

,Teraz powinnismy nauczyc sie lepiej
wykorzystywac te dane”.

Centralne promowanie standardéw
Architektury Informacyjnej Panistwa
(,AIP”) na szerszg skale.

,Profil Zaufany to jest juz podstawa ...".

Zapewnienie rozwigzania pozwalajgcego
na wynagrodzenia rynkowe w zespole
projektowym IT np. poprzez
wprowadzenie etatéw eksperckich.

Cyfryzacja to nasza wspolna sprawa

dziatajacej infrastruktury, a takze zapewnienie nowej, ktdra moze
by¢ swiadczona dla organizacji centralnie.

W poprzedniej perspektywie, strategiczne projekty takie jak e-
Zamowienia, ,,Wspdlna Infrastruktura Informatyczna Paistwa” czy
»KRONIK@ — Krajowe Repozytorium Obiektéw Nauki i Kultury”,
ktére wprowadzajg rozwigzania wspomagajace produkty IT innych
zespotéw, powinny by¢ traktowane priorytetowo i rozpoczete
odpowiednio wczesnie.
Przeprowadzi¢ analize stanu zastanego, ktory pokaze:
1. mapa rejestrow i baz danych,
2. rozwigzaniaiinfrastrukture, ktorg warto rozwija¢ w
nowej perspektywie, a ktérej nie (np. z powodu matej
wydajnosci lub uzytecznosci).

Przeprowadzi¢ analize mozliwosci rozwoju i stanu docelowego:

1. wykorzystania baz danych,

2. rozwoju e-ustug i zwiekszenia ich wykorzystania,

3. okresli¢ kluczowa role Portalu Interoperacyjnosci i
Architektury,

4. zapewni¢ mozliwosci dla miedzynarodowej wymiany
danych, w tym na podstawie przepisdw prawa,

5. rozwazy¢ przygotowanie trudnych projektéw, jak np.
platforma zasobdw chronionych on-line.

Uaktualnienie i promowanie/uswiadamianie o AIP w projektach
IT, ktdérej stosowanie musi by¢ wymagane lub nagradzane. AIP
jest za mato promowane, aby budowadé spdjnos¢ dziatan —w
szczegdlnosci wazne dla duzych projektéw, ktore majg wielu
rozproszonych partneréw.

Wprowadzenie etatow eksperckich. Oznacza zmiane jakosciowa
w pracy dla wielu kierownikdw z uwagi na mozliwos¢ zatrudnienia
specjalistéw po stawkach rynkowych. Jest to odpowiedz na
ograniczenia wynagrodzen w stuzbie cywilnej, ktore nie pozwalaja
na zatrudnienie ekspertow do pracy przy koncepcji.

Potrzebna jest zmiana podejscia do budowania wewnetrznych
zespotéw (kompetencje i know-how w organizacji) niz
zatrudnianie tymczasowo ekspertow (kompetencje i know-how
poza organizacjg).
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Niepewne zabezpieczenie finansowe na
kontynuacje/utrzymanie projektéw.

Regularne spotkania kierownikdéw
i zespotow roznych projektéw na etapie
koncepc;ji i realizacji.

,Czesto czujemy sie jako konkurenci, ale
to chyba nie o to chodzi.”

Wiecej czasu dla duzych projektéw.

Rola i miejsce PMO FERCa (biura
zarzadzania projektami, z ang. project
management office)

Cyfryzacja to nasza wspolna sprawa

Pobudzac¢ swiadomos¢ planowania kosztow utrzymania
produktéw Projektu IT.

Pobudzaé swiadomos¢ planowania rozwoju instytucji poprzez
stworzenie i realizacje strategii IT, ktéra moze zapewnié dalszy
rozwéj wcezesniej budowanych systemow ze srodkow krajowych
lub UE.

Spotkania tematyczne zainteresowanych pozwalajagce na
budowanie  wspodtpracy  miedzyinstytucjonalnej,  wymiane
doswiadczen i dobrych praktyk:

1. Sieciowanie przed ztozeniem wniosku o dofinansowanie
— na etapie koncepgji, cel: integracja srodowiska
publicznych projektéw IT i budowanie poczucia wspdlnej
sprawy. Takie dziatanie, w przeciwienstwie do wymiany
doswiadczen, moze by¢ réwniez branzowe, np.
medycyna.

2. Spotkania kierownikow projektow i zespotow — na etapie
realizacji, cel: wymiana dobrych i ztych praktyk.
Wiekszos$¢ uczestnikéw badania jest chetnych do spotkan
i otwartych na wymiane doswiadczen. Spotkania nie
muszg by¢ w podobnych branzach, mogg by¢
organizowane np. wokot wyzwan projektowych lub
technologii, zastosowanie sztucznej inteligencji itd.

3. Promowanie innych instytucji w ramach Projektu IT
(synergie komunikacyjne).

W szczegdlnosci na okres koncepcyjny i przygotowawczy —
przygotowanie struktury wdrazania i zarzgdzanie zmiang,
uzytkownikami instytucjonalnymi (w przypadku rozwoju nowych
systemdw czy funkcjonalnosci).

Powinien dziata¢ zespdt koordynujgcy wiedze o portfelu
publicznych projektéw IT oraz np. promowac standardy AlP,
zarzadzac synergiami projektowymi.

Tabela nr 2 Lista potrzeb i uwag wynikajqgcych z badar

7. Przygotowanie do Projektu IT. Oferta POPC Wsparcie

Okres przygotowawczy w Projekcie IT, zwtaszcza w przypadku tworzenia nowego systemu IT, odgrywa kluczowa role w
jego sukcesie. Nie chodzi tutaj o precyzyjne okreslanie technicznych parametréow produktéw IT, ale o umozliwienie
elastycznego opisu zakresu projektu na etapie Studium Wykonalnosci — ,,bardziej do czego i jak ma dziataé, niz co to
konkretnie i fizycznie musi by¢ w systemie — opis funkcyjny — biznesowy i uzytkownika” (badany, instytucja publiczna).
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W ponizszym zestawieniu (tabela nr. 3) przedstawiamy potrzeby rozwojowe zespotéw projektowych, przedstawione w
podziale tematycznym.

LP \ POTRZEBY | UWAGI POTENCJALNE ROZWIAZANIE
1. Metodyki zarzadzania projektem — kiedy i | Wymiana dobrych praktyk dotyczacych metodyki zarzadzania
jak tgczy¢ waterfall i agile w publicznych projektami na podstawie zrealizowanych juz projektéw, aby
projektach IT? odpowiadac na pytania, kiedy stosowac agile, a kiedy waterfall,
kiedy taczyé metody i w jakich konfiguracjach? Nalezy zachowa¢
»,Metodyka agile nie moze by¢ ucieczkg od | mozliwos¢ wyboru metodyki, co jest wazne dla badanych.
dobrego planowania.” Uczy¢ i pomagac pisa¢ dobre OPZ z metodyka agile.
2. Jak radzi¢ sobie z integracjg systeméw i Doradztwo techniczne - poziom centralny. Paristwowe rejestry
repozytoriéw w Projektach? oraz bazy danych:
Zapewnienie eksperckiej wiedzy, ktéra moze pomadc instytucjom
Podniesienie poziomu wiedzy dot. publicznym w ocenie ich obecnych systemoéw informatycznych
integracji systemow IT. Jak stworzy¢ oraz identyfikowaniu mozliwosci integracji. Szczegdlnie z
dobry projekt integracji systeméw? rejestrami paristwowymi (kontynuacja w innych obszarach
projektow typu KRONIKA). Warto rowniez zwrdci¢ uwage na
Integracja oprogramowania jest monitorowanie mozliwosci integracji pomiedzy konkretnymi
wyzwaniem dla wielu organizacji np. z instytucjami realizujgcymi podobne zadania.
istniejgcym systemem, tgczenie baz
danych i repozytoriow, tworzonych na
przestrzeni wielu lat.
Doradztwo oraz konsultacje techniczne:
Technologia wdrozenia — potaczenie Promowanie dobrych praktyk, taczenie instytucji, ktére mierzyty
ontologii i sieci semantycznej réznych sig z podobnymi problemami.
systemdw w jedng baze — jak to robic¢?
Baza wiedzy:
Stworzenie bazy wiedzy pokazujacej jak popularne bazy danych
czy wykorzystywane rejestry mozna integrowaé, aby byto te
efektywne dla danej instytucji, ale takze dla catego ekosystemu
e-administracji.
3. Jak strategicznie planowac architekture Zapewnienie szkolen lub wsparcia architekta IT, ktory:
rozwigzania, ktora bedzie stuzyta przez 1. przy rozbudowie aplikacji, czy kompleksowego
lata? Skad czerpac ekspertéw i wiedze? systemu, pozwoli unikng¢ zbednych naktadéw pracy
i dodatkowych kosztow,

2. okresli wymagania dotyczgce skalowania infrastruktury
czy zapewnienia bezpieczenstwa rozwigzania,

3. bedzie dzielit sie wiedzg, np. w zakresie wprowadzenia
do konteneryzacji i zamawiania platform
konteneryzacyjnych, ustug do chmury, wykorzystania
DevOps.

4, Jak zapewni¢ wysokg jakos$¢ produktow S3 zespoty, ktore zebraly i przetestowaly w ostatnich latach
Projektu IT? konkretne narzedzia — dobre i zte praktyki — w zapewnianiu
wysokiej jakosci produktéw IT w zamdwieniach publicznych.
Czas sie nimi podzieli¢. W szczegdlnosci za istotne wskazano:
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»,My juz teraz pomagamy mniejszym 1. podejscie: partner projektu nie wykonawca systemu,
instytucjom pisa¢ OPZ (badany, instytucja 2. wspotpraca z partnerem projektu prowadzona przez
kultury).” osobe techniczng,

3. sposoby koordynacji prac pomiedzy wieloma
kontraktami/wykonawcami,

4. stosowanie gwarancji i ubezpieczern w zaméwieniach
publicznych, aby zabezpieczy¢ realizacje projektow na
wypadek probleméw,

5. mechanizmy identyfikacji w przetargach firm, ktére
chcg wykorzystaé¢ zamawiajgcych i przeciwdziatanie im -
zlecenie na etapie wyboru oferty proof of concept dla
software lub testéw hardware, np. testow skaneréw 3D
w digitalizacji zasobéw — wymaganie dostarczenia
zeskanowanej préby dziet.

5. Czy i jak korzystac z body leasingu w Okreslenie zasad wspétpracy z osobami zatrudnionymi
Projektach IT? w ramach tzw. body leasingu:

1. Jakie korzysci ma administracja z korzystania z body
leasingu?

2. Body leasing a zapewnienie identyfikacji z projektem
i organizacja.

3. W trakcie realizacji projektu: czy mozna i w jakich
proporcjach —wytyczne i rekomendacje.

Organizacja praktycznych szkolen z powyzszych tematéw.

6. Jak zebra¢ mozliwie najpetniejszy zestaw Struktury wdrazania i techniki: jak angazowac uzytkownikow,
wymagan od uzytkownikéw juz na samym | np. uzytkownikéw instytucjonalnych, od samego poczatku
poczatku projektu IT? projektu IT do aktywnego zgtaszania dojrzatych wymagan

(przed OPZ):
,Na etapie pisania wymagan do OPZ, nikt 1. Jak zarzadzi¢ procesem zbierania wymagan — jak
0 tym nie pamieta... Uzytkownicy skutecznie aktywizowaé uzytkownikow
[instytucjonalni — przyp.] przypominaja instytucjonalnych i koricowych, od samego poczatku?
sobie o potrzebach w momencie, kiedy 2. Sprawdzanie uzytecznosci wczesniej niz etap
widzg produkty, ktére juz sg w fazie testowania, gdy mato mozna zmienic, a ,,uzytkownicy
dewelopmentu — a nie mozna tego aktywizuja sig dopiero, gdy widza produkty na
zmieniac. Potrzeby pojawiajg sie na etapie testach”.
testowania. | oni méwig, ze to sa btedy. 3. Zapewnienie réwnowagi pomigdzy osobami
To nie sg btedy, tylko wymagania.” technicznymi a reprezentujgcymi gtos uzytkownika, aby
panowac nad wymaganiami i ich wdrozeniem.
Organizacja praktycznych szkolen z powyzszych tematow.

7. Jak przygotowacé mojg organizacje i Instrukcje dla otoczenia administracyjnego zespotu
partneréw na Projekt IT i idgcg za nim projektowego do realizacji Projektu IT w organizacji:
transformacja cyfrowg? 1. Otwieramy specjalny tryb zatatwiania spraw

projektowych: w projektach IT wazna jest sprawna
realizacja, do czego potrzebne jest przyspieszenie
wewnetrznych procedur administracyjnych w
instytucjach i organizacjach. Decyzje i dokumenty
projektowe nie powinny przechodzi¢ tradycyjnego
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biurokratycznego obiegu urzedowego, jak inne biezgce
sprawy urzedowe.

2. Trudnos¢ transformacji zalezy od tego czy uzytkownicy
instytucjonalni pracowali dotad gtéwnie analogowo? W
przypadku duzych projektéw, w ktérych tworzone sg
nowe systemy i funkcjonalnosci, oraz w przypadku
instytucji, ktére muszg przeprowadzi¢ znaczng
transformacje cyfrowg rozproszonych partneréw (np.
partnerzy/uzytkownicy instytucjonalni potrzebujg
zostac przygotowani technicznie i mentalnie do
projektu przed jego realizacjg, w szczegdlnosci, jezeli
dotychczasowe procesy obstugi byty realizowane
analogowo, tak jak szpitale, sanepid, lokalne oddziaty
prokuratury), potrzebne sg duze dziatania
przygotowujace.

3. Projekty wymagajg odpowiedniej struktury realizacji -
zarzadzania zmiang, np. zlokalizowanie oséb
technicznych w oddziatach i zaangazowanie ich w
projekt na odpowiednio wczesnym etapie.

tatwiej jest w projektach rozwoju juz istniejgcych systemoéw,
w ktore partnerzy zostali juz wdrozeni w technologie.

8. Wsparcie projektow na etapie
przygotowawczym dla projektow IT w
zaleznosci od ich trudnosci.

,Organizacja nie jest gotowa na realizacje
projektéw IT [...] powinnismy

czeSciowo stac sie organizacjami
technologicznymi (tak jak w przypadku
bankdéw)”.

Wsparcie eksperckie i finansowe na etapie przygotowania
projektu IT.

Niezbedny jest nawet rok przygotowan koncepcyjnych

w przypadku niektorych projektéw. Jest to proces kosztowny,
na ktédrym nie powinno sie oszczedzaé. W momencie podpisania
umowy i startu etapu realizacji, Beneficjent powinien miec juz
gotowe dokumenty przetargowe, aby zdgzy¢ wdrozy¢ system w
trzyletnim okresie finansowania. Jezeli zespot projektowy nie
jest przygotowany wczesniej, wdrazanie najczesciej wydtuza sie i
komplikuje.

Potrzebne sg rekomendacje dla procesow, ktére warto wdrozyg,
aby projekt sie udat.

Tabel nr 3 Propozycje ustug wsparcia

Na podstawie analizy potrzeb przedstawionych w tabeli nr 2 i 3, mozna wyrdznic cztery ogdlne obszary tematyczne,
ktore powinny byé w sposdb szczegdlny uwzglednione podczas planowania nowego ekosystemu odpowiedzialnego za
efektywne wdrazanie projektow realizowanych w ramach Funduszy Europejskich na Rozwdj Cyfrowy (FERC).
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1) Strategia IT oraz plan dziatania
Instytucje czesto zgtaszajg problemy zwigzane z brakiem odpowiednich narzedzi do pomiaru realnych korzysci
wynikajacych z projektéw IT.

Wazne jest zatem wspieranie wprowadzania efektywnych metod pomiaru korzysci, ktére umozliwiajg rzetelng ocene
wptywu tych projektdéw na instytucje oraz caty ekosystem e-administracji. Takie podejscie pozwoli oceni¢ skutecznos¢
inwestycji w cyfryzacje sektora publicznego i podejmowac lepsze decyzje, réwniez w ramach wdrazania Funduszy
Europejskich na Rozwdj Cyfrowy (FERC).

2) Kultura projektowa IT
Beneficjenci czesto napotykajg na trudnosci w budowaniu kultury organizacyjnej zwigzane z brakiem zachet
finansowych dla pracownikéw do zaangazowania sie w struktury projektowe. Praca w zespotach projektowych
wymaga wiekszego zaangazowania, dostepnosci oraz szerokiej gamy umiejetnosci. Wielu pracownikéw instytucji
brakuje odpowiednich kompetencji w tym zakresie.

Ankietowani czesto wskazujg na potrzebe wprowadzenia coaching'u i szkoler dotyczacych tworzenia uzytecznych
strategii informatyzacji. Wsparcie powinno obejmowac¢ dodatkowe dziatania, takiej jak zatrudnianie wysoko
wykwalifikowanej kadry, ktéra bedzie w stanie skutecznie wprowadzac i utrzymywac standardy kultury projektowej w
organizacji.

3) Zespoly IT oraz komunikacja
Najwiekszym problemem w tym obszarze jest rekrutacja i pozyskiwanie specjalistow. Instytucje maja trudnosci w
tworzeniu kompleksowych programdw rekrutacyjnych, ktére uwzgledniajg indywidualne Sciezki rozwoju dla
pracownikow. Takie podejscie przyczynia sie do przyciggania i zatrzymywania wysoko wykwalifikowanej kadry.
Gtéwnym powodem tych trudnosci sg ograniczenia finansowe zwigzane z wynagrodzeniami.
Dodatkowo, wskazano potrzebe wprowadzenia systeméow motywacyjnych dla obecnej kadry, ktére stanowityby
zachete dla pracownikow do zaangazowania sie w konkretne projekty.

4) BudzetIT
Badanie wskazuje na trudnosci w przewidywaniu czynnikdw zewnetrznych, ktére moga wptywaé na zmiany w
projektach, zaréwno ograniczajgc ich zakres, jak i powiekszajgc go, a takze prowadzi¢ do nietrafionych wstepnych
wycen. Warto wspierac¢ beneficjentéw w stosowaniu bardziej precyzyjnych metod oceny i szacowania kosztow,
uwzgledniajgcych potencjalne ryzyko i zmiennosé projektow.

8. Uzytkownicy i User Experience

W badaniu potrzeb Whnioskodawcow i Beneficjentow staraliSmy sie odpowiedzieé na pytanie, jak zwiekszy¢
uzytecznos$é projektow IT i zadowolenie uzytkownikdw z produktow konicowych (UX, User Experience). Jak wskazuje
badanie dojrzatosci projektowej Beneficjentow Il osi POPC, wiedza o UX, oprdcz analizy biznesowej i architektury IT,
jest najczesciej poszukiwang przez zespoty projektowe.

Rozmawiajgc o uzytkownikach w projektach IT, uczestnicy badania odwotujg sie do dwdch typdw. Pierwszymi sg
uzytkownicy instytucjonalni, czyli ci, ktorzy wykorzystajg system IT, czy aplikacje do realizacji zadan oraz procedur
w sposob cyfrowy.
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Ponizej przedstawione zostaty najwazniejsze punkty odnoszace sie do tego obszaru, jakie przedstawili kierownicy
projektow:

1. Budowaniem aktywnego zaangazowania uzytkownikéw instytucjonalnych odpowiednio wczesniej —jak ich
angazowac, wynagradzac, jakie dawac korzysci za udziat?

2. Zaangazowanie zapewnia efektywne zbieranie dojrzatych wymagan od poczatku — zdarza sie, ze uzytkownicy
instytucjonalni zgtaszajg istotne wymagania dopiero na testach akceptacyjnych, gdy nie ma czasu i zasoboéw
na znaczne zmiany.

3. Brak umocowania o0sdb technicznych w strukturze realizacji projektu, prowadzacych proces projektowy
lokalnie — jezeli s to tylko osoby wytacznie merytoryczne, moze dojs¢ do przerostu wymagan wobec
mozliwosci projektowych i zagubienia sie procesu.

4. Dotychczasowe wykluczenie cyfrowe pracownikéw — transformacja od funkcjonowania analogowego do
cyfrowego jest dla nich zmiang w sposobie pracy.

5. Zbudowanie poczucia wspétodpowiedzialnosci za wysoka jakos¢ produktu Projektu IT, z ktérego beda
korzystac i ktory moze usprawni¢ sposob swiadczenia ustug dla uzytkownikéw koncowych, przy
wykorzystaniu réznych narzedzi, np. rotacji pracownikéw pomiedzy etapami w Sciezce klienta i miejsca
obstugi.

6. Zbyt maty budzet UX w Projektach oraz niezaplanowanie stanowiska UX w Projekcie lub organizacji, ktéry dba
o proces UX; zapewnianie jakosci produktow koricowych.

7. Zapewnienie, personelu, budzetu i czasu na iteracje (naniesienie poprawek) po badaniach UX (w
szczegolnosci w projektach IT o napietych harmonogramach).

8. Zapewnienie zgodnosci z WCAG 2.1 w systemach dla uzytkownikdéw instytucjonalnych.

Drugim typem s3g uzytkownicy kofcowi, czyli ci, ktdrzy korzystajg z e-ustug. Dla nich cyfryzacja usprawnia zatatwianie
spraw lub stwarza nowe mozliwosci w odpowiedzi na potrzeby i kontekst uzycia ustugi. Sg to np. obywatele,
przedsiebiorcy, naukowcy, lekarze, pacjenci itd. W ich przypadku wyzwaniem UX jest:

1. Zaangazowanie uzytkownikdw w proces tworzenia systeméw od samego poczatku oraz pokazanie
uzytkownikom, ze ich potrzeby majg wysoki priorytet —w sposdb istotny wptywajg na rozwdj systemu.

2. Zbudowanie podejscia w zespole, ze uzytkownik jest ,,ekspertem” i nalezy do niego podchodzié
partycypacyjnie i empatyczne — wymaga szerszego patrzenia na e-ustuge niz tylko funkcjonalnos¢.

3. Niewystarczajace usystematyzowanie procesu UX w Projekcie, takze po jego zakonczeniu, w samej organizacji
Beneficjenta, na etapie utrzymania, czy dalszego rozwoju.

4. Brak kompetencji i zasobéw do prowadzenia takich zadan przez osobe w Projekcie, zapewnienie
odpowiednich kompetencji na poziomie catego zespotu, takze wsréd dewelopmentu (np. zgodnie
z behaviour-driven development).

5. Uzyskanie dostepu spotecznosci uzytkownikéw (np. kluczowych user’dw) do konsultacji prototypéw
projektowych —wglgd do wczesnej wersji aplikacji i zbieranie feedbacku, jednoczesnie budowanie relacji
z nimi, z markg produktu i jej promocja np. na portalach spotecznosciowych.

6. Brak jasnych wytycznych w projektach IT z Il osi POPC do wypuszczania pierwszych prototypow, wersji
testowych, czy MVP (Minimum Viable Product) do oceny uzytkownikéw lub iteracji.

7. Utrzymanie réwnowagi pomiedzy zbieraniem potrzeb i oczekiwan uzytkownikow, a spetnieniem zapiséw
ustawy natozonych na system czy e-ustuge.

8. Duze produkty IT dla wielu uzytkownikéw — trudnosci w badaniu potrzeb uzytkownikow, szczegélnie
w bardzo rozproszonych, niejednorodnych, duzych grupach docelowych (zaréwno instytucjonalnych, jak
i koncowych).
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Uczestnicy przeprowadzonych badan zaproponowali szereg rekomendowanych dziatan, ktére mogg zwiekszy¢
uzytecznosé projektow IT w portfelu Il osi POPC.

Te dziatania to:

e wiekszy akcent potozony na UX podczas pisania i oceny wnioskdw,

e przygotowanie odpowiednich wymagan dot. procesu UX, Ul, service design na poziomie projektu —
punktowanie w procesie oceny,

e obowigzkowe podejscie projektowania zorientowanego na uzytkownika (UCD) w publicznych projektach
cyfrowych,

e obowigzkowe role w projekcie IT typu UX czy service designer, nie tylko ekspertéw przy tworzeniu makiet,

e formalne wytyczne — standardy definiujace role badan UX w budowaniu systemu IT,

e obowigzkowe badania potrzeb uzytkownikéw dla kazdego wiekszego produktu IT, a po jego realizacji
weryfikacja, czy spetnia wymagania, publikacja podsumowania wynikéw,

e audyty weryfikujace, czy projekt IT odpowiada na potrzeby uzytkownikéw — jako jeden ze wskaznikow
realizacji,

o wieksze budzety UX w projektach IT,

e budowanie kompetencji UX i service design w jednostkach niezaleznie od systemu IT, rola ,,voice of the
customer” w projektach organizacji,

e szkolenia dla pracownikdw IT z zakresu service design, zrozumienia i weryfikacji potrzeb uzytkownika,

e powotanie punktu wsparcia i porad z dziedziny UX i service design, angazowanie ekspertéw zewnetrznych, np.
pomysty na rozwigzanie problemu réznego logowania w réznych urzedach, przygotowanie do wyzwania
w przejsciu e-ustug jako aplikacja mobilna,

e wymiana wiedzy pomiedzy jednostkami publicznymi w zakresie realizowanych dziatan UX,

e stworzenie i promowanie Design Systemu i standarddw UX, tak jak w GOV UK,

e utworzenie jednego zespotu na poziomie administracji publicznej, ktora przygotuje standardy.

Czym moze by¢ UX pipeline dla organizacji publicznych? Projekty IT w administracji publicznej i organizacjach kultury
i nauki zblizyty je do uzytkownikéw koricowych, obywateli, przedsiebiorcéw, pacjentéw, naukowcdw czy uczestnikdw
kultury. Pandemia przyspieszyta ten proces, przed ktérym nie wida¢ odwrotu. Warto rozwazyé usystematyzowane
podejscie do strumieni zbierania potrzeb uzytkownikéw z wielu zrédet, badan UX, testow UX, raportéw, analiz
webowych, innych Zzrédet w celu tworzenia tzw. bank pomystéw (tzw. ideas bank, w odréznieniu od backlogu
produktowego). Oczywiscie ma to sens, jezeli celem organizacji jest dalszy rozwéj uzytecznego systemu czy aplikacji.

Ciekawym zadaniem moze by¢ wspdlne okreslenie procesu GOV UX PIPELINE, jako jeden z elementdw szerszego
sposobu inicjowania projektéw IT (z ang. project pipeline). W tej chwili nie zawsze wiemy, skad pochodzg pomysty na
publiczne projekty IT. Moze za czesto inicjowane s3 z obowigzkéw ustawowych i tego co wykonalne? Warto, aby czes¢
pochodzita z pogtebionych analiz potrzeb uzytkownikéw i insightdw o obywatelach, np. ich sytuacjach zyciowych, na
ktore e-ustugi mogg odpowiadacd. Warto sprawdzi¢ z osobami odpowiedzialnymi za realizacje projektéw IT na ile jest
to potrzebne? Jak to jest obecnie robione? Jak to zrobi¢ docelowo, aby wpisato sie w struktury i czy to jest w ogdle
mozliwe?

9. Nowe technologie

W trakcie badania staraliémy sie rowniez wspdlnie odpowiedzieé na pytanie, jak zwiekszy¢ udziat nowych technologii
oraz innowacji cyfrowych w publicznych Projektach IT (np. zastosowanie obliczen superkomputerowych, sztucznej
inteligencji, cyberbezpieczenstwa, Big Data, loT, innowacyjnych e-ustug).
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Jednym z gtéwnych wnioskéw okazato sie, ze ,,nie innowacje, a bariery administracyjne sg najwiekszym wyzwaniem
dla tego typu projektow”. Dziatanie, ktére warto podjgc¢ to:

Dopuszczanie unikatowych rozwigzan w projektach (przy zastosowaniu PZP i zasad konkurencyjnosci). Beneficjenci
wskazujg na potrzebe wprowadzenia elastycznych rozwigzan, ktére umozliwig im zakup unikatowych i nowych
technologii. Czes¢ publicznego portfela projektow IT mogg stanowic Projekty innowacyjne IT. Dopuscic trzeba
woéwczas wieksze ryzyko i wiekszg elastycznos¢ zmian. Do tego potrzebni sg tez przygotowani i ambitni wykonawcy.

Dostep beneficjentow do centréw superkomputerowych — szybkos¢ procesowania danych. Beneficjenci wskazujg na
koniecznos¢ umozliwienia dostepu do infrastruktury sprzetowej. Przyktadem moze by¢ tatwy i preferencyjny dostep
do duzych mocy obliczeniowych. Nie ma potrzeby, aby kazda organizacja czy instytucja publiczna budowata
infrastrukture tylko na wtasne potrzeby projektowe. W poréwnaniu do centralnej ustugi, jest to rozwigzanie drogie
zarowno w inwestycji jak i w utrzymaniu.

Rozwigzania chmurowe dla administracji publicznej — infrastruktura. Beneficjenci wskazujg na koniecznos¢
zbudowania infrastruktury chmurowej, do ktérej innowacyjne Projekty bedg miaty preferencyjny dostep w oparciu

o proste i jasne zasady. Wprowadzenie takich rozwigzan daje wiecej przestrzeni i mozliwosc skupienia sie w Projekcie
na np. wyborze nowych technologii.

Promowanie standarddéw w zakresie danych, ktdre podgzajg za technologig. Beneficjenci wskazujg na potrzebe
wprowadzenia standardéw w obszarze wszystkich elementow digitalizacyjnych np. Big Data, wykorzystanie baz
danych w instytucjach kultury i nauki, tak jak medycznych. Do tego dochodzi promowanie mozliwosci ich ponownego
wykorzystania do celéw naukowych (przy zachowaniu anonimizacji).

Automatyzacja procesow projektowych np. szablony gotowych rozwigzan, uwolni czas na innowacyjne rozwigzania.
Beneficjenci zauwazajg caty czas potrzebe wsparcia w zarzgdzaniu projektami oraz w obszarze dokumentacyjnym:
e potrzebna jest baza dokumentéw wzorcowych np. szablony gotowych umaéw, rozwigzan dotyczgcych
realizacji wniosku itp.
e jest potrzeba budowania i uaktualniania bazy wiedzy projektowej, zaréwno z zakresu realizacji formalne;j
(dokumenty) jak i metodycznej (metodyki zarzgdzania projektami).

10. Podsumowanie

Raport jest wynikiem przeprowadzonych ankiet, warsztatow wydobywczych, wywiadéw grupowych i indywidualnych
wywiadow pogtebionych. Dzieki tym dziataniom mieliSmy okazje pozna¢ wiele fantastycznych projektéw i zespotéw
projektowych, zaréwno tych zaawansowanych, jak i tych, dla ktérych ksztattowata sie dopiero koncepcja. Poznalismy
strukture i sposdb funkcjonowania instytucji oraz ich podejscie do nowych inicjatyw, zwtaszcza tych wynikajgcych z
realizacji projektow w ramach POPC. Kazda informacja byta dla nas cenna. Doktadnie przeanalizowalismy i
pouktadalismy wszystkie otrzymane dane, aby wyciggng¢ wnioski i konkretne rekomendacje. Skupili$my sie przede
wszystkim na najwiekszych wyzwaniach zwigzanych z konieczng transformacjg i rozwojem cyfrowym instytucji.

NAJWAZNIEJSZE REKOMENDACJE NA PRZYSZLOSC:

1. Stworzenie platformy dobrych praktyk projektowych — ta inicjatywa umozliwi unikanie powielania tych
samych btedow przez instytucje, dzielenie sie dosSwiadczeniem oraz nawigzywaniem wspoétpracy w ramach
podobnych pod wzgledem zakresu projektéw. Zapewni to rowniez efektywnos$é, poniewaz instytucje beda
miaty dostep do sprawdzonych metod i narzedzi, ktére przyczynig sie do skuteczniejszej transformacji
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cyfrowej. Potrzebne jest réwniez promowanie wymiany wiedzy i know-how pomiedzy podmiotami ,,dzielimy
sie, nie konkurujemy, pamietajac, ze beneficjentem jest caty kraj”.

2. Kontynuacja doradztwa w zakresie koncepcji, przygotowania, pozyskania srodkéw, realizacji, monitorowania
oraz utrzymania projektu. Wsparcie, jakie otrzymywali wnioskodawcy, a nastepnie beneficjenci w ramach
Zespotu POPC Wsparcie, byto jednym z najczesciej wymienianych elementdéw, ktdre bylty postrzegane jako
istotne ufatwienie w realizacji projektéw. Wyraznie podkreslano unikalng wiedze zespotu oraz elastyczne i
innowacyjne podejscie do réznych, czesto skomplikowanych i problematycznych zagadnien. W kolejnych
latach warto opierac sie na tych doswiadczeniach w zakresie doradztwa. Nalezy réwniez rozwazy¢
rozszerzenie zakresu ustug, takich jak wsparcie technologiczne (dotyczace np. sztucznej inteligencji, Internetu
Rzeczy, wielkich zbioréw danych, technologii przetomowych, cyberbezpieczernstwa).

3. Eksperckie doradztwo w zakresie User Experience i dostepnosci — ten obszar jest niezbedny we wszystkich
projektach tworzgcych nowe ustugi lub ustalajgcych standardy ustug publicznych. Brakuje kompetencji w
zakresie UX w organizacjach realizujacych projekty. Warto rozwazy¢ rozwdéj podstawowych kompetencji
poprzez szkolenia, warsztaty, wymiane doswiadczen oraz stworzenie katalogu dobrych praktyk. Nalezy
rowniez zapewnic eksperckie doradztwo na zaawansowanym poziomie, poniewaz niektore organizacje nie
beda w stanie utworzy¢ wewnetrznych zespotow UX.

4. Eksperckie doradztwo w zakresie integracji systemow, rejestrow i baz danych — skuteczna integracja ze
wszystkimi rejestrami stanowi podstawe swiadczenia wysokiej jakosci i rzetelnych ustug publicznych. W tym
obszarze warto udostepnic ustugi doradcze w zakresie integracji systemow. Eksperckie doradztwo na
poziomie zaawansowanym, mogtoby obejmowac indywidualne prace techniczne dostosowane do
konkretnych organizacji i projektéw. Ostatecznym celem jest opracowanie dedykowanych standardéw dla
administracji publicznej, takich jak Design System, ktory zostat stworzony na potrzeby ustug publicznych w
Wielkiej Brytanii.

5. Eksperckie doradztwo w zakresie nowych technologii — istnieje potrzeba rozwoju cyfrowego. W zwigzku z
czym jednym z kluczowych elementdw jest poznanie nowych technologii i sposobu ich wykorzystania w celu
przeprowadzenia transformacji cyfrowej instytucji. Warto skupi¢ sie kluczowych obszarach, ktére wymagajg
analizy i wprowadzenia skutecznych rozwigzan:

a. Szybkos¢ rozwoju technologii (hardware i software) — zmiany technologiczne nastepuja na tyle
szybko, ze wptywajg na aktualnosé analiz i wycen przedstawianych na etapie koncepcji projektu. We
wtasciwej fazie dostarczania produktu zaproponowane wczesniej technologie znaczaco réznia sie od
aktualnych potrzeb. Czesto stanowig przyczyne do zmian w projekcie, a w szczegdélnosci jego
budzetu i architektury rozwigzania.

b. Wysoko wykwalifikowani specjalisci IT — wdrozenie nowych rozwigzan odpowiadajacych
oczekiwaniom interesariuszy (obywateli i przedsiebiorcéw) wymaga pozyskania wykwalifikowanej
kadry. Jest ogromne wyzwanie z uwagi na wystepujace rdznice ptacowe pomiedzy sektorem
publicznym a prywatnym. Rozwdj technologii i szybkos$¢ zmian ogranicza dostepnosé specjalistow IT,
co moze przetozyc sie na efektywnos¢ administracji publicznej w dostarczaniu wysokiej jakosci
rozwigzan cyfrowych.

6. Potrzeba zmian proceduralnych w catym cyklu zycia projektu. Realizacja projektéw IT w administracji
publicznej obarczona jest szeregiem wymogow formalno — prawnych, ktdre czesto stanowig przyczyne
opo6znien w ich realizacji. W nowej perspektywie finansowej istotny aspektem jest znalezienie odpowiedzi na
zidentyfikowane w trakcie badan nastepujgce potrzeby zgtaszane przez beneficjentéw:
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a. Ocena planowanych zamoéwien ex-ante na etapie weryfikacji wniosku o dofinansowanie.
Beneficjenci wskazujg na potrzebe wsparcia w planowaniu zamoéwien publicznych.

b. Konsultacje z instytucjg udzielajgca dofinansowania. Beneficjenci wskazujg na potrzebe
uspojnienia wiedzy, w tym interpretacji przepiséw, ktoére sg i beda podstawa realizacji, rozliczania,
raportowania i kontrolowania projektu. Preferowanym sposobem przekazywania wiedzy
eksperckiej sg szkolenia i konsultacje.

c.  Spodjny system zarzadzania, raportowania i rozliczania. Beneficjenci wskazujg na potrzebe
zbudowania prostych, jasnych, powtarzalnych i trwatych rozwigzan w zakresie rozliczania,
sprawozdawania i kontrolowania projektow. Powinny one by¢ jednoznaczne na kazdym etapie od
otrzymania dofinansowania do jego formalnego rozliczenia.

W trakcie catego badania najwazniejszym aspektem byto spotkanie sie z kierownikami projektéw i cztonkami zespotéw
projektowych pomimo ich napietych harmonogramow i wielu prowadzonych dziatan. Wazne byto dzielenie sie
doswiadczeniami zaréwno organizacyjnymi, jak i sposobami prowadzenia projektéw wspotfinansowanych w ramach
POPC. Ustyszelismy zaréwno pozytywne, jak i negatywne opinie, z ktérych wyciggneliSmy wnioski.

Serdecznie dziekujemy za aktywny udziat, otwartos¢ i podzielenie sie cenng wiedzg z zespotem badawczym.

ZESPOL POPC WSPARCIE
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