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Zatgcznik nr 2 do SIWZ
znak sprawy: 21/DAE/PN/2020

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

na Badania ilosciowe i jakoSciowe z potencjalnymi uzytkownikami systemu informacji o sytuacji

osob w wieku 50+w ramach realizacji projektu pn.

Wsparcie realizacji badan panelowych oséb w wieku 50 lat | wiecej w miedzynarodowym
projekcie Survey of Health, Ageing and Retirement in Europe (SHARE)

finansowanym w ramach PO WER

Kontekst i uzasadnienie realizacji badania

Badanie realizowane jest w celu rozpoznania potrzeb i oczekiwan informacyjnych pracownikow
instytucji rynku pracy oraz instytucji pomocy spotecznej, ktore wspieraja aktywizacje zawodowa osdb
50+. Wyniki badania beda podstawg okreslenia zatozen budowy systemu informacyjnego, ktorego
zadaniem bedzie wspieranie ww. instytucji W realizacji i monitorowaniu prowadzonych dziatan wobec
0s6b 50+.

W celu wsparcia realizacji celu szczegétowego PO WER: wyposazenie instytucji rynku pracy w zasoby
informacyjne, a takze monitorowania efektow realizacji dziatan na rzecz osob w wieku 50+ na rynku
pracy przewiduje si¢ W kolejnych latach zbudowanie dedykowanego narzedzia informatycznego.
Narzedzie to bedzie zapewniato dostep do informacji na temat sytuacji spoteczno-ekonomicznej 0sob
w wieku 50+ w Polsce ze szczegdlnym uwzglednieniem sytuacji na rynku pracy oraz czynnikoéw
wplywajacych na aktywno$¢ zawodowa tej grupy. System bedzie zbieral w jednym miejscu
i wykorzystywal wybrane informacje pochodzace z réznych zrédet: dane statystyki publicznej (w tym
cyklicznych badan reprezentacyjnych: BAEL, EU-SILC itp.), dane pochodzace z rejestrow publicznych,
dane pochodzace zniezaleznych cyklicznych badan (m.in. SHARE etc.) oraz dane z baz

miedzynarodowych.
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1 ZAKRES BADANIA

1.1  Gléwny cel badania

Badanie ma na celu pozyskanie wiedzy na temat mozliwych informacji, ich zrodet oraz sposoboéw
wykorzystania wraz z oczekiwaniami potencjalnych uzytkownikéw tworzonego systemu. Ponadto ma
dostarczy¢ wiedzy o do$wiadczeniach innych krajow w zakresie istniejacych systemow
informacyjnych ukierunkowanych na osoby w wieku 50+ oraz sposobach komunikacji informacji o tej

grupie.

Badanie, umozliwiajgc lepsze dopasowanie planowanego systemu do faktycznych potrzeb przyszitych
uzytkownikow, powinno przyczyni¢ sie do zwickszenia efektywnosci i skutecznosci funkcjonowania
instytucji rynku pracy oraz instytucji pomocy spotecznej, zwtaszcza ich dziatan ukierunkowanych na

zwickszanie aktywnosci zawodowej oséb w wieku 50+.

Celem gtéwnym badania jest rozpoznanie potrzeb i oczekiwan informacyjnych pracownikéw instytucji
rynku pracy oraz instytucji pomocy spotecznej, ktore wspieraja aktywizacje zawodowsa osob 50+, ze
szczegblnym uwzglednieniem ich aktywno$ci zawodowej, dla okreslenia celu, zalozen, zakresu
i funkcjonalnosci planowanego systemu informacji, co bedzie podstawa budowy narzg¢dzia

informatycznego zapewniajacego dostep do tych informacji.

1.2  Cele szczegélowe

Cel gtowny realizowany bedzie przez nastgpujace cele szczegdtowe:

1. Okreslenie potrzeb informacyjnych instytucji rynku pracy i pomocy spotecznej uczestniczgcych
w procesie tworzenia i realizacji polityki rynku pracy dotyczacej osob 50+.

2. Okreslenie mozliwosci oraz ograniczen w Opracowaniu systemu informacji dotyczacego
sytuacji osob 50+ w Polsce.

3. Okreslenie zatozen budowy systemu informacji dotyczacego osob 50+ w Polsce tak by
odpowiadal na potrzeby odbiorcow, w tym instytucji rynku pracy i pomocy spoteczne;j, ktore

wspieraja aktywizacj¢ zawodowa osob 50+.

Odbiorcami badania beda przede wszystkim Ministerstwo Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej,
pracownicy instytucji rynku pracy oraz instytucji pomocy spotecznej, wspierajacy i realizujacy polityki

na rzecz aktywizacji zawodowej i integracji z rynkiem pracy oséb w wieku 50+.
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2 KRYTERIA EWALUACYJNE

W ramach badania nalezy zastosowac¢ nastepujace kryteria ewaluacyjne:

a)

b)

Trafno$¢ —w jakim stopniu cele i zatozenia projektowanego systemu informacji sa zgodne ze
zdefiniowanymi na pierwszym etapie badania, potrzebami jego odbiorcow?
Innowacyjno$¢ —w jakim stopniu projektowany system informacji wnosi nowe rozwiagzania do

obecnie istniejacych?

3 OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamoéwienia jest przygotowanie i przeprowadzenie jednej edycji badania potrzeb

informacyjnych pracownikow instytucji rynku pracy oraz instytucji pomocy spotecznej, W zakresie

sytuacji oséb w wieku 50+,

Badanie bedzie obejmowac:

1)

2)

3)

4)

Pozyskanie wiedzy na temat wykorzystania roznych zrodet i rodzajow informacji w realizacji
zadan instytucji bedacych potencjalnymi uzytkownikami systemu (analiza danych
gromadzonych, przetwarzanych i udostepnianych przez badane instytucje); w tym zakres
danych oraz stosowane wskazniki w Polsce (poziom wojewodzki, powiatowy, gminny) oraz
w wybranych trzech krajach.
Okreslenie potrzeb informacyjnych instytucji rynku pracy oraz instytucji pomocy spotecznej,
ktore realizujg zadania, programy i projekty dotyczace o0s6b 50+ w powigzaniu z ich
aktywnoscig 1 aktywizacja zawodowa.
Okreslenie deficytow informacyjnych z punktu widzenia programowania okreslonych polityk
lub ustug dotyczacych zwiekszenia aktywnosci zawodowej osob w wieku 50+,
Rozpoznanie i ewaluacja mozliwosci zaspokojenia oczekiwan potencjalnych uzytkownikow
wzgledem projektowanego systemu informacji, w tym:
a)  jakie informacje sa najbardziej potrzebne/pozadane wraz z uzasadnieniem,
b)  wskazanie zakresu informacji (obszarow), w ktorych potrzeby informacyjne nie sa
obecnie zaspokojone,
c)  wskazanie konkretnych wskaznikéw (sposobu ich definiowania, zakresu, celu ich
posiadania, obliczania, poziomu agregacji, zjakich zrodet sa pozyskiwane, jakie

potrzeby informacyjne beda dzigki nim zaspokojone),
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d)  wskazanie oczekiwanej czgstoSci otrzymywania informacji (w tym za pomoca
pozadanych wskaznikow),
e) propozycja sposobu prezentacji informacji jak i okreslonych wskaznikow,
f) propozycja formy udostgpniania informacji (w tym wskaznikow),
g) jakie istniejg obecnie problemy zwigzane z pozyskiwaniem okres$lonej informacji oraz
wyliczeniem lub prezentacja okreslonych wskaznikow i sposoby ich rozwigzania.
5) Okreslenie oczekiwan dotyczacych funkcjonowania Systemu informacji przyjaznego
i odpowiedniego dla potencjalnych uzytkownikow.
6) Ocene planowanych dziatan zwigzanych zbudowg systemu informacji irekomendacje
dotyczace rozwigzan wspierajacych budowe narzgdzia informatycznego.
W ramach badania przez ,,informacje” rozumiemy tresci o charakterze iloSciowym (dane) oraz
jakosciowym, w tym kontekstowe (np. istniejace regulacje, praktyki itp.) dotyczace sytuacji osob
w wieku 50 lat i wigcej na rynku pracy. Przez ,,dane” rozumiemy informacje o charakterze ilo§ciowym,
ktore maja mierzalny charakter. Przez ,,wskazniki” rozumiemy liczbowo okreslone wielkosci na
przyjetej umownie skali lub procentowo do przyjetej wartosci odniesienia, posiadajgce okreslong

interpretacje stanu i tendencji.

4 PYTANIA BADAWCZE

Wykonawca musi odpowiedzie¢ na wszystkie postawione ponizej pytania badawcze. Przedstawiona
lista pytan nie jest lista zamknigtg. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany, uszczegotowienia
lub dodania dodatkowych pytan badawczych, gdyby zaistnialy uzasadnione okolicznosci potrzeby
zmian. Wykonawca powinien uszczegotowié¢ przedstawione ponizej pytania oraz moze zaproponowac

nowe pytania, ktore beda istotne z punktu widzenia celu badania.

1. Jakie sa dobre praktyki zwigzane z prezentacja danych dotyczacych sytuacji oséb w wieku 50+
z wykorzystaniem systemow informatycznych w wybranych trzech krajach poza Polska? | na
jakiej podstawie mozna uzna¢ to za dobre praktyki rekomendowane do przetestowania
w Polsce?

2. Jakie sa obszary tematyczne informacji, ktore wiaza si¢ z zadaniami realizowanymi przez
badane instytucje, a ktore sg niezbgdne do monitorowania i prezentacji, gdy chodzi o analize
sytuacji osob 50+? Jakie sa gldéwne obszary (priorytetowe/konieczne)? Ktore obszary moga
by¢ rekomendowane takze dla innych instytucji zajmujacych si¢ wsparciem os6b w wieku
50+?
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3. Jakie jest zrodto informacji, z ktorych korzystaja badane instytucje do realizacji biezacych
zadan? Jakie sa gléwne mocne islabe strony tych zrodet (aktualnosé, adekwatnosc,
cyklicznosc)?

Ktore zrodta informacji sa najczesciej wykorzystywane i dlaczego?

Ktore zrodta informacji sa uznawane za najbardziej problematyczne i dlaczego?

Ktore zrodta informacji sa uznawane za najbardziej wiarygodne i dlaczego?

N oo o &

Ktore informacje sa najbardziej potrzebne/pozadane z punktu widzenia polityki wspierania

aktywnos$ci 0sob 50+ na poziomie kraju, wojewodztwa, powiatu i gminy?

8. W jaki sposob badane instytucje majg dostep do potrzebnych/wykorzystywanych informacji?
Na jakich zasadach i w jakim trybie maja dostep do informacji? Jakie tutaj s3
formalne/oficjalne zasady pracy z informacjami kluczowymi dla zbudowania dedykowanego
systemu informatycznego? Jakie dziatajg nieformalne praktyki? Z czego one wynikajg?

9. Jakich informacji brakuje instytucjom rynku pracy, ktore powinny byé uwzglednione
w planowanym systemie informacji? Jakie sg powody braku dostepu do okre§lonych
informacji? Czy mogg by¢ podane konkretne przyktady brakujgcych danych i wskaznikow?
Jakie jest uzasadnienie ich uwzglednienia (przyktady) ?

10. Z jakich informacji korzystaja badane instytucje, a z jakich znanych (dostepnych) danych nie
korzystaja? Dlaczego?

11. Jak powinien wyglada¢ system informacji dotyczac osob 50+ z uwzglgdnieniem poziomu
ogolnokrajowego, regionalnego, lokalnego?

12. Jakie s konieczne warunki (W tym organizacyjne, finansowe, legislacyjne, inne) do realizacji
zatozen narzgdzia informatycznego nt. osob 50+? Jakie warunki moga by¢ uznane za
przydatne w budowie i w samym funkcjonowaniu narzedzia?

13. Jak instytucje rynku pracy oceniajg obecnie dostepne zasoby informacyjne dotyczace osob
50+? W jakim zakresie systemy moglyby si¢ zmieni¢? Jak te opinie si¢ réznicujg ze wzgledu
na zasieg dziatania danej instytucji (np. ogdlnopolski, regionalny, lokalny)?

14. Jakie sa oczekiwania przedstawicieli instytucji powigzanych z rynkiem pracy wzgledem
nowego systemu?

15. Jakie dane sa pozadane do zaspokojenia potrzeb informacyjnych tego badania?

16. Jakie wskazniki i dlaczego sa rekomendowane w proponowanym systemie informacji?

17. W jaki sposob i w jakim zakresie mozna w budowie systemu wykorzysta¢ do§wiadczenia

innych krajow?
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5 PODSTAWOWE ZALOZENIA METODOLOGICZNE

Zaproponowane techniki badawcze oraz gromadzenia i analizy danych musza umozliwi¢ pozyskanie
danych niezbednych do udzielenia odpowiedzi na wszystkie pytania ewaluacyjne okreslone w OPZ

oraz ewentualne dodatkowe pytania badawcze, zaproponowane przez Wykonawcg.

Wykonawca musi przedstawi¢ spdjng koncepcj¢ badania potrzeb informacyjnych. Koncepcja musi
stanowi¢ opis powigzanych ze sobg dziatan, jakie Wykonawca zamierza podja¢ oraz wskazanie ich
kolejnosci, aby zrealizowaé cele szczegotowe icel gtowny badania (kréotki opis kolejnych etapow
w realizacji badania, w tym sekwencji stosowanych metod badawczych/technik gromadzenia oraz
analizy danych) izosta¢ odpowiednio uzasadniona. Brak opisania koncepcji realizacji badania
w ofercie w ww. sposéb bedzie stanowit podstawe do odrzucenia oferty przez Zamawiajacego jako nie

spetniajgcej wymagan OPZ.

W badaniu ewaluacyjnym musi zosta¢ zastosowana triangulacja metodologiczna, zaro6wno na poziomie
zastosowanych technik i metod badawczych, jak réwniez na poziomie analizy danych — poprzez
prezentacje w raporcie spdjnych wynikodw, w oparciu o analize danych pochodzacych z r6znych

zrodel.

Badania zostana przeprowadzone w dwdéch etapach:

| etap - rozpoznanie, analiza uzyskanych informacji, opracowanie wstepnych zatozen systemu

(analiza danych zastanych, wywiady indywidualne, CAWI), przygotowanie do warsztatow.

Il etap - dopracowanie zatozen systemu (m.in. wywiady grupowe, warsztaty); ocena systemu (panel
ekspercki).

W sytuacji, gdy na czas realizacji przedmiotu umowy bedzie mial miejsce stan epidemii i bedzie
si¢ przedtuzal, realizacja badz odstapienie od przeprowadzenia badan w II etapie nastapi
zgodnie z zapisami w umowie.

Wykonawca uzasadni logike organizacji badan wedlug proponowanych etapow, ewentualnie moze
zaproponowac rozszerzenie zaproponowanych metod badawczych w celu uzyskania odpowiedzi na
postawione pytania badawcze. Po kazdym z wymienionych wyzej dwoch etapéw Wykonaweca jest

zobowigzany do podsumowania etapu raportem.
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W ramach wymienionych wyzej etapow | i 1l, Wykonawca jest zobowigzany do opracowania,

przygotowania i przeprowadzenia:

W ramach | etapu:

1. Analizy danych zastanych (desk research), w tym m.in.

a) przeglad i analiz¢ danych, z ktorych korzystaja instytucje rynku pracy oraz instytucje pomocy
spotecznej (uwzgledniajac poziom krajowy/wojewodzki/powiatowy); liczba instytucji minimum
20 (w tym co najmniej 15 instytucji rynku pracy) oraz

b) przeglad ianalize wybranych (w minimum trzech krajach) ogdlnodost¢pnych systeméw
informacyjnych dotyczacych sytuacji osob w wieku 50+ ze szczegdlnym uwzglednieniem ich
sytuacji na rynku pracy.

Wynikiem analizy danych zastanych bedzie przygotowanie czgstkowego raportu z identyfikacjg wad
i zalet dla kazdego z dwoch (a, b) wymienionych wyzej etapow analizy danych zastanych.

2. Indywidualnych wywiadow (dopuszcza si¢ wywiady telefoniczne) z przedstawicielami
badanych instytucji  (ekspertami, specjalistami, analitykami) bedacych przyszlymi
uzytkownikami  planowanego  systemu, bezposrednio  zaangazowanymi W pracg
z wykorzystaniem danych, ktore majg zosta¢ objete systemem (przynajmniej 30 wywiadéw; co
najmniej 1 wywiad z przedstawicielem instytucji rynku pracy w kazdym wojewoddztwie, CO
najmniej 5 wywiadow z przedstawicielami instytucji pomocy spotecznej z roznych wojewodztw).

3. Badania CAWI 2z pracownikami wojewoddzkich ipowiatowych urzedow pracy oraz
z pracownikami pomocy spotecznej, ktérzy mogg by¢ przysztymi uzytkownikami planowanego
systemu. Odsetek odpowiedzi: minimum 250 ankiet z instytucji rynku pracy oraz minimum 150
ankiet z instytucji pomocy spotecznej. Dodatkowo po minimum 10 odpowiedzi z kazdego
wojewodztwa z instytucji rynku pracy.

Zamawiajacy zaktada objecie badaniem CAWI wszystkich powiatowych i wojewddzkich
urzedow pracy oraz czgsci instytucji pomocy spolecznej, W zwigzku z czym Wykonawca na
etapie oferty przedstawi szczegdlowa koncepcje doboru instytucji, ktére powinny zostac¢ objete

badaniem CAWI wraz z uzasadnieniem.

W ramach |l etapu:

4. Dwoch warsztatéw w oparciu o metodologie user design 2z osobami decyzyjnymi
odpowiednich komérek w badanych instytucjach, ktorzy beda uzytkownikami planowanego

systemu (kazda z grup od minimum 6 do maksymalnie 12 0séb reprezentujacych powiatowe
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i wojewodzkie instytucje rynku pracy oraz instytucje pomocy spotecznej W tym przynajmniej 2/3
przedstawicieli instytucji rynku pracy).

5. Czterech grupowych wywiadéw 2z osobami decyzyjnymi odpowiednich komorek
z wojewodzkich i powiatowych urzedow pracy oraz instytucji pomocy spotecznej, ktore beda
uzytkownikami planowanego systemu (kazda z grup od minimum 6 do 10 oso6b reprezentujgcych
powiatowe i wojewddzkie instytucje rynku pracy oraz instytucje pomocy spotecznej, w tym
przynajmniej 2/3 przedstawicieli instytucji rynku pracy).

6. Podsumowujacy panel ekspercki z ekspertami i przedstawicielami instytucji rynku pracy
oraz instytucji pomocy spotecznej celem prezentacji wynikow badania i oceny proponowanych
rozwigzan (minimum 8 0sob szczebla krajowego, w tym przynajmniej 2/3 z przedstawicielami
instytucji rynku pracy). Wykonawca przedstawi w ofercie szczegdtowa koncepcj¢ doboru

panelistow oraz okresli grono ekspertow przez wskazanie ich kluczowych kompetencji.

Kazde z wymienionych badan 1) — 6) musi zosta¢ odpowiednio udokumentowane i podsumowane
w raportach po zakonczeniu kazdego z etapoéw |, 1, osobno dla instytucji rynku pracy i instytucji
pomocy spoteczne;.

Lista 0s6b wybranych do badania CAWI, wywiadow poglebionych, wywiaddéw grupowych, warsztatow,
zostanie ustalona z Zamawiajacym na podstawie przedstawionej listy instytucji, w trakcie realizacji
badania.

Zamawiajacy wesprze w realizacji badan Wykonawce odpowiednimi listami zapowiadajacymi jak
i pomoze w ustaleniu danych kontaktowych do proponowanych osob, instytucji.

Wykonawca jest zobowigzany dopasowac¢ w ofercie wszystkie zaproponowane techniki badawcze do
odpowiednich pytan badawczych, wskazanych w niniejszym OPZ.

Wszystkie pytania badawcze (zarowno te zawarte w OPZ, jak rowniez dodatkowe, ktore zostana
zaproponowane przez Wykonawce niniejszego badania) maja zosta¢ przedstawione w ofercie na

realizacj¢ niniejszego badania, zgodnie z wzorem przedstawionym ponizej w tabeli.

Lp. Pytanie Metody/ techniki Proponowana grupa| Uzasadnienie
badawcze gromadzenia/ analizy respondentow
danych badania
1.
2.
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Zaproponowane metody badawcze muszg uwzgledniaé specyfike badanej grupy oraz metody i formy
pracy dla wlasciwego przeprowadzenia badania. Propozycja metodologii ma zosta¢ zaprezentowana
w ramach oferty, a jej uszczegdétowienia w ramach raportéw czastkowych. Propozycja zakresu
tematycznego raportu metodologicznego musi by¢ uwzgledniona w ofercie.

Opis metod badawczych (podejscia, organizacji, powigzania z celem badan i metodami) bedzie jednym
z istotniejszych czynnikéw weryfikacji ofert. Oferta musi wskazywac¢ propozycje rodzaju, wielkosci
i struktury prob badawczych.

Przedlozona oferta musi zawierac:

a. doktadny opis metodologii badawczej, ktora zostanie zastosowana W ramach badania potrzeb
informacyjnych, (zgodnie z kryteriami oceny ofert z metodyki i organizacji badania)

b. wstepne propozycje poszczegdlnych narzedzi badawczych (zgodnie z zatozonymi kryteriami
oceny),

c. proponowany harmonogram realizacji badania (zgodnie z kryteriami oceny ofert z metodyki i

organizacji badania).

6 WYMAGANIA DOTYCZACE PRZEDSTAWIENIA WYNIKOW

W wyniku realizacji badania potrzeb informacyjnych, musza zosta¢ przygotowane w podanej
kolejnosci:

1. raport metodologiczny dla catosci badania i zastosowanych metod badawczych — musi przedstawiaé
m.in. doktadny opis metodologii badawczej, ktora zostanie zastosowana w ramach badania oraz
projekty poszczegolnych narzgdzi badawczych;

2. raport z analizy danych zastanych wraz z wnioskami;

3. raport po zakonczeniu badania CAWI i wywiadow indywidualnych;

4. raport czastkowy po zakonczeniu Il etapu.

Raporty powinny zawiera¢é podsumowanie wnioskéw ptynacych z przeprowadzonych badan
jakosciowych 1ianalizy danych zastanych, w tym podsumowanie wynikéw plynacych zréznych
narzgdzi badawczych.

5. raport calosciowy -w przypadku realizacji obydwu etapow (z | i 1l etapu).
Szczegoty raportéw beda uzgodnione w ramach raportu metodologicznego.

Raporty (z I i I etapu badania jak i calo$ciowy) majg zawiera¢ nie wigcej niz 230 tys. znakoéw

(z wylaczeniem aneksow).

Raport musi sktadac si¢ z nastgpujacych elementow:
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a. spisu tresci;

b. streszczenia raportu w jezyku polskim i angielskim (najwazniejsze wyniki i ustalenia; objeto$é
nie moze przekracza¢ 11,5 tys. znakéw dla raportu koncowego - dla kazdej zwersji
jgzykowych);

c. wprowadzenia zawierajacego opis przedmiotu, celu i podstawowych zatozen badania;

d. krotkiego opisu metodologii badania wraz z zasadami analizy danych z badan (do 7 tys.

znakow);

e. opisu wynikow badania (wraz z ich analizg i interpretacjg), w tym wyraznego przedstawienia
odpowiedzi na wszystkie sformulowane pytania badawcze;

f. spojnych wnioskow z badania i wynikajacych z nich rekomendacji;

g. aneksow, przedstawiajagcych zestawienia analizowanych danych, wykresow i map

(przedstawiajacych w formie graficznej wyniki najwazniejszych analiz), tresci zastosowanych

narzedzi badawczych, ewentualnie — przyktady ,,dobrych praktyk”;
h. bibliografii.

Raport musi zosta¢ wzbogacony odpowiednio infografika, wykresami, diagramami, Z zaznaczeniem

zrédet finansowania badania, itp.

6. prezentacja multimedialna - powinna liczy¢ od 20 do maksymalnie 50 slajdow i w sposob
syntetyczny przedstawiac opis celu i przedmiotu badania, zastosowanej metodologii badawczej oraz
najwazniejszych wynikow badania — w tym przede wszystkim wnioskow i wyptywajacych z nich

rekomendacji.

7. material informujacy o badaniu (W formie ulotki) do promowania wynikéw i rekomendacji

badania (w pdf, max. 4 strony A4, uktad i grafika dowolna).

Wersje robocze raportéw, raportu metodologicznego zostana przekazane Zamawiajacemu jedynie
w formie elektronicznej (ptyta CD oraz email do Zamawiajacego, format .doc oraz .pdf). Wersje
ostateczne raportow rowniez w formie papierowej (3 egzemplarze w kolorze, druk dwustronny, praca

obtozona).

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zglaszania uwag do wersji roboczych raportow, raportu
metodologicznego, a Wykonawca jest zobowigzany do odniesienia si¢ kazdorazowo do wszystkich

uwag, zgodnie z zalozeniami okreslonymi w pkt 8 Harmonogram Badania.

Zamawiajacy informuje, ze raporty z badania potrzeb informacyjnych oraz wspoétpraca z Wykonawca,

zostang poddane ocenie z wykorzystaniem Karty Oceny Procesu i Wynikow Zewnetrznego Badania

10
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Ewaluacyjnego, ktorej wzor zostal zamieszczony w Zalaczniku nr 2 do Wytycznych Ministra

Infrastruktury i Rozwoju w zakresie ewaluacji polityki spojnosci na lata 2014-2020.

Wszystkie raporty oraz inne produkty badania (prezentacja, transkrypcje z badan, bazy danych)
powstale w ramach niniejszego zamowienia beda wlasnoScia Zamawiajacego. Jakiekolwiek ich

dystrybuowanie lub publiczne prezentowanie musi by¢ pisemnie uzgodnione z Zamawiajacym.

7 SPOSOB ORGANIZACJI BADANIA

1. W trakcie realizacji badania Wykonawca jest zobowigzany do:

a. sprawnej iterminowej realizacji badania potrzeb informacyjnych, w tym uwzgledniania

w trakcie jego realizacji wszystkich uwag zgtaszanych przez Zamawiajacego;

b. wyznaczenia osoby do kontaktow roboczych z Zamawiajacym;

C. podpisania przez kazdego czlonka zespotu badawczego imiennej deklaracji poufnosci wg

wzoru przekazanego przez Zamawiajacego W dniu zawarcia umowy;

d. pozostawania w stalym kontakcie z Zamawiajagcym (spotkania zudzialem osoby
koordynujacej prace zespotu badawczego z przedstawicielami Zamawiajacego odpowiednio

do potrzeb, kontakty telefoniczne oraz e-mail na biezaco);

e. bezzwlocznego przedstawiania na zadanie Zamawiajacego elektronicznego raportu

z postgpu w realizacji badania;

f. bezzwlocznego informowania o pojawiajacych sie problemach, zagrozeniach Ilub
opdznieniach w realizacji w stosunku do harmonogramu, a takze innych zagadnieniach

istotnych dla realizacji badania;

g. konsultowania z Zamawiajacym decyzji zwigzanych z metodyka badania potrzeb
informacyjnych, podejmowanych w wyniku ewentualnego pojawienia si¢ trudnosci
w trakcie jego realizacji;

h. zapewnienia respondentom pelnej anonimowosci w celu uzyskania jak najbardziej

wiarygodnych danych;

J. przekazania Zamawiajacemu petnej dokumentacji opracowanej w trakcie realizacji badania:
wzordw narzedzi badawczych, ostatecznej wersji raportéw metodologicznych i koncowego
wraz ze wszystkimi zalgcznikami, oznaczenia wszystkich materialéw przygotowanych

w trakcie badania, zgodnie z zasadami wizualizacji Programu Operacyjnego Wiedza

11
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Edukacja Rozw¢j oraz informacjg o wspotfinansowaniu badania ze srodkow Europejskiego
Funduszu Spotecznego.
2. Od Wykonawcy oczekuje si¢ zagwarantowania dyspozycyjnosci i dostepnosci w pracach
badawczych wszystkich ekspertéw, ktorzy wejda w sklad zespotu badawczego (w tym udziat
w spotkaniach w trakcie realizacji badania, przy czym sa planowane €0 najmniej trzy spotkania).
3. W przypadku trudno$ci, Zamawiajacy bedzie udzielat pomocy Wykonawcy w kontakcie
z badanymi podmiotami i w pozyskaniu dokumentéw do badania.
4. Przed rozpoczeciem badania potrzeb informacyjnych odbedzie si¢ spotkanie organizacyjne

Wykonawcy z Zamawiajagcym (u Zamawiajacego).

8 HARMONOGRAM BADANIA

Cate zaméwienie (etap | i 1) musi zosta¢ zrealizowane w terminie od dnia zawarcia umowy do
16 listopada 2020 r. przy zalozeniu, ze realizacja I etapu bedzie trwata nie dluzej niz 60 dni

kalendarzowych od momentu zawarcia umowy.

W przypadku, gdy koniec termindw przypada na sobote, niedzielg, swicto lub inny dzien ustawowo
wolny od pracy, termin zostaje wydtuzony do konca kolejnego dnia roboczego nastepujacego po tym

dniu.

1. Zamowienie zostanie zrealizowane w nastgpujacych etapach:
a. Po realizacji pierwszego etapu projekt raportu czastkowego zostanie przekazany w formie
elektronicznej (ptyta CD oraz email do Zamawiajacego, format .doc oraz .pdf) Zamawiajacemu
w terminie do 5 roboczych dni od zakonczenia etapu. Zamawiajacy wniesie uwagi do projektu
w terminie do 5 roboczych dni. W terminie do 5 roboczych dni od dnia przekazania uwag
przez Zamawiajacego, Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu ostateczng wersje raportu,
uwzgledniajaca wszystkie uwagi zgloszone przez Zamawiajacego. W terminie do 5 roboczych
dni od ostatecznej akceptacji dokumentow, strony podpiszg protokoét potwierdzajacy termin
akceptacji dokumentoéw, ich formalny odbidr oraz zakonhczenie etapu badania. Protokét
sporzadzony zostanie w dwoch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron. W przypadku
realizacji drugiego etapu badania, projekt raportu czastkowego po zakonczeniu etapu
Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu w ciggu 3 dni roboczych, Zamawiajacy zglosi uwagi w
terminie do 2 dni roboczych. W terminie do 2 dni roboczych od dnia przekazania uwag przez
Zamawiajgcego, Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu ostateczng wersje raportu,
uwzgledniajaca wszystkie uwagi zgloszone przez Zamawiajacego. W terminie do 2 dni

roboczych od ostatecznej akceptacji dokumentow, strony podpisza protokot potwierdzajacy

12
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termin akceptacji dokumentow, ich formalny odbior oraz zakonczenie etapu badania. Protokot
sporzadzony zostanie w dwoch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron. Jezeli bedzie
realizowany tylko pierwszy etap badania, protokét odbioru raportu po I etapie bedzie

jednocze$nie protokolem odbioru raportu cato$ciowego, potwierdzajacym zakonczenie badania.

b. Projekt raportu dla catego badania ( w przypadku realizacji obydwu etapéw I i II) zostanie
przekazany w formie elektronicznej (ptyta CD oraz email do Zamawiajacego, format .doc oraz
.pdf) Zamawiajacemu W ciagu 4 dni roboczych od podpisania protokotu odbioru raportu
czastkowego po drugim etapie badania.. Zamawiajacy wniesie uwagi do projektu w terminie
do 2 dni roboczych. W terminie do 2 dni roboczych od dnia przekazania przez Zamawiajacego
uwag do projektu raportu koncowego Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu ostateczng
wersje raportu, uwzgledniajaca wszystkie uwagi zgloszone przez Zamawiajacego. Zamawiajacy
dopuszcza mozliwo$¢ wnoszenia kolejnych uwag do projektu raportu koncowego pod
warunkiem dotrzymania terminu koncowego realizacji przedmiotu umowy. W ciggu 2 dni od
akceptacji raportu koncowego strony podpisza protokét potwierdzajacy termin akceptacji
raportu koncowego, jego formalny odbior oraz zakonczenie badania. Protokot sporzadzony

zostanie w dwoch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

c. Wykonawca uwzglednia uwagi zgloszone przez Zamawiajacego, przekazujac kazdorazowo

Zamawiajacemu poprawione wersje dokumentow.

d. w terminie 2 dni roboczych liczac od dnia podpisania protokotu ostatecznej akceptacji raportu
calosciowego, o ktorym mowa w lit. @) i b), strony podpisza protokoét odbioru przedmiotu

umowy.

2. Niezaleznie od wyzej wskazanych terminow Zamawiajacy moze przekaza¢ Wykonawcy, ze

akceptuje przekazane dokumenty i nie bedzie zgtaszat juz do nich zadnych/dalszych uwag.

Za ostateczne wersje ww. dokumentéw traktowane bedg te, ktore uzyskaty akceptacje Zamawiajacego.

W przypadkach, gdy w niniejszym punkcie mowa jest o przekazaniu projektow, dokumentow i innych
materialow rozumie si¢ przez to faktyczne ich dostarczenia Zamawiajacemu w nakazanym terminie

i formie.

3. Zgodnie z umieszczong w Umowie z Wykonawcg klauzulg przenoszacg autorskie prawa
majatkowe do wytworzonych w czasie badania Utworéw na Zamawiajgcego, wszystkie raporty
oraz inne produkty badania (prezentacja, transkrypcje z badan, bazy danych) powstate w ramach
niniejszego zamowienia beda wlasnoscig Zamawiajgcego. Jakiekolwiek ich dystrybuowanie Iub

publiczne prezentowanie musi by¢ pisemnie uzgodnione z Zamawiajgcym.
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4. Wykonawca jest zobowigzany do przetwarzania danych osobowych zgodnie z RODO oraz ustawg
0 ochronie danych osobowych z 10 maja 2018 roku, w tym przekazania osobom uczestniczagcym

W badaniu klauzuli informacyjnej wynikajacej z art. 13 RODO.

9 FINANSOWANIE ZAMOWIENIA

Badanie wspoétfinansowane jest ze sSrodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza, Edukacja, Rozwdj 2014-2020 oraz ze srodkow budzetu panstwa. Wszystkie
materialy opracowane w trakcie badania musza zosta¢ oznaczone zgodnie z zasadami promocji

i 0znakowania projektow, okreslonymi pod adresem:

https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/promocja/zasady-promocji-i-
oznakowania-projektow-1/zasady-promocji-i-oznakowania-projektow-wersja-aktualna-od-1-stycznia-
2018-rokul/.

Zamawiajacemu przystuguje prawo do odstapienia od realizacji umowy w przypadku wystgpienia

okolicznosci uniemozliwiajacych jej realizacj¢ m.in. z powodu braku $§rodkéw finansowych.

10 INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 - 2 rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 .
(dalej: ,,rozporzadzenie 2016/679”) informujemy, Ze:

a) Administratorem danych zbieranych i przetwarzanych w celu prowadzenia postgpowania,
zawarcia umowy oraz realizacji umowy jest Minister Funduszy i Polityki Regionalnej z siedzibg
przy ul. Wspdlnej 2/4, 00-926 w Warszawie.
b) Dane osobowe mogg zosta¢ ujawnione wtasciwym organom (w tym np. odpowiednim organom
Unii Europejskiej, Najwyzszej Izbie Kontroli, Krajowej Administracji Skarbowej) oraz
podmiotom (w tym wykonawcom oraz kazdemu kto jest zainteresowany zgodnie z zasada
jawnosci postepowania), upowaznionym zgodnie z obowigzujagcym prawem.
¢) Osobom, ktore w postgpowaniu o udzieleniu zamowienia publicznego podaly swoje dane
osobowe przystuguje prawo dostepu do danych oraz ich sprostowania, a w odniesieniu do danych
przetwarzanych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. e rozporzadzenia 2016/769 — prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych. Podanie danych jest dobrowolne, ale
konieczne do prowadzenia postgpowania, zawarcia umowy oraz realizacji umowy.
d) Osobom, ktére w postepowaniu podaty swoje dane osobowe przystuguje prawo wniesienia

skargi do organu nadzorczego.
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e) Dane osobowe sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ rozporzadzenia 2016/679 w zw.
z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych, art. 6 ust. 1 lit. b
rozporzadzenia 2016/679 — w odniesieniu do danych osobowych osoby bedacej strong umowy
oraz art. 6 ust. 1 lit. e rozporzadzenia 2016/679 — w odniesieniu do pozostatych danych
osobowych - w celu i zakresie niezbednym do zawarcia i realizacji umowy.

f) Okres przetwarzania danych jest zgodny z kategorig archiwalng dokumentacji postgpowania
i wynosi odpowiednio:

- 4 lata od dnia zakonczenia postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego,

- jezeli czas trwania i rozliczenia umowy przekracza 4 lata - przez caly czas trwania umowy
i okresu jej rozliczania,

- w przypadku zamowien wspotfinansowanych ze srodkéw UE przez okres, o ktorym mowa w art.
125 ust. 4 lit. d) w zw. z art. 140 rozporzadzenia nr 1303/2013.

- w zakresie okreslonym w przepisach o archiwizacji — do czasu przeprowadzania archiwizacji
dokumentacji.

g) Dane kontaktowe do Inspektora Ochrony Danych - IOD@mfipr.gov.pl

h) Dane osobowe nie bedg podlegaly zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu.

2. W przypadku przekazywania Zamawiajagcemu danych osobowych w sposob inny niz od osoby, ktore;j
dane dotycza, Wykonawca zobowigzany jest do podania osobie, ktorej dane dotycza informacji,
0 ktérych mowa w art. 14 rozporzadzenia 2016/679 zawierajacej informacje wskazane ponizej:

2.1 Informacje i dane do kontaktéw w sprawie danych osobowych

Administrator Danych: Minister Funduszy i Polityki Regionalnej, ul. Wspdlna 2/4, 00-926,
Warszawa, e-mail: kancelaria@mfipr.gov.pl

Inspektor Ochrony Danych — e-mail: iod@mfipr.gov.pl

2.2 Informacje dotyczace przetwarzanych danych osobowych

a) Celem przetwarzania danych jest: prowadzenie postepowania, zawarcie umowy oraz realizacja
umowy dotyczacej niniejszego postgpowania o udzielenie zamoéwienia publicznego.

b) Dane osobowe sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ rozporzadzenia 2016/679 w zw.
z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych, oraz art. 6 ust. 1
lit. e rozporzadzenia 2016/679 — w odniesieniu do pozostatych danych osobowych - w celu
i zakresie niezbednym do zawarcia i realizacji umowy.

c)Dane osobowe beda przetwarzane przez okres odpowiednio:

- 4 lat od dnia zakonczenia postgpowania o udzielenie zamoéwienia publicznego,
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- jezeli czas trwania i rozliczenia umowy przekracza 4 lata - przez caly czas trwania umowy
i okresu jej rozliczania,

- w przypadku zamowien wspotfinansowanych ze §rodkéw UE przez okres, o ktorym mowa w art.
125 ust. 4 lit. d) w zw. z art. 140 rozporzadzenia nr 1303/2013,

- w zakresie okreslonym w przepisach o0 archiwizacji — do czasu przeprowadzania archiwizacji
dokumentacji.

d) Zrédto pochodzenia danych®:

e) Kategorie przetwarzanych danych: imi¢, nazwisko, wyksztatcenie, doswiadczenie, email oraz
numer telefonu.

) Podanie danych osobowych jest warunkiem zawarcia oraz realizacji umowy.

g) Konsekwencja niepodania danych osobowych moze by¢: odrzucenie oferty wykonawcy lub

rozwigzanie umowy o udzielenie zamowienia publicznego.

2.3 Odbiorcy danych osobowych

a) Dane osobowe moga zosta¢ przekazane do organizacji miedzynarodowej, w tym do
uprawnionych organéw Unii Europejskie;.

b) Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych
Osobowych.

2.4 Prawa osoby, ktérej dane dotycza

Osobom, ktorych dane osobowe zostaty udostgpnione na potrzeby postepowania o udzieleniu
zamowienia publicznego oraz zawarcia i realizacji umowy przystuguje prawo dostepu do danych
oraz ich sprostowania, a w odniesieniu do danych przetwarzanych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. e
rozporzadzenia 2016/769 — prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych.

2.5 Informacje o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu

Dane osobowe nie bedg podlegaly zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym

profilowaniu.

3. W przypadku, gdy wykonanie obowigzku, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1 — 3 rozporzadzenia

2016/679, wymagatoby niewspotmiernego wysitku, Zamawiajgcy moze zada¢ od osoby, ktorej dane

1'W tym miejscu nalezy uzupehié¢ zrodlo pochodzenia danych osobowych (jest nim np. Wykonawca, ktory
przekazuje dane Zamawiajacemu.
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dotycza wskazania dodatkowych informacji majgcych na celu sprecyzowanie zadania,

W szczegolnosci podania daty lub nazwy postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego.
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