Specyfikacja Warunkow Zamowienia.

Procedura obstugi awarii:

1. Zgloszenia awarii:

e realizowane za posrednictwem poczty elektronicznej na wskazany w umowie adres Wykonawcy.
Zgloszenia bedg przekazywane przez wskazanych w umowie pracownikow Zamawiajacego,

o w zgloszeniu zostang podane nastgpujace informacje: dokladna lokalizacja urzadzenia, opis
usterki wraz z nazwa urzadzenia i osoba do kontaktu ze strony Zamawiajgcego.

2. Czas reakcji serwisu:
od zgtoszenia przez Zamawiajacego maksymalnie: 3 dni robocze, w Rzeszowie i Delegaturach,

e czas reakcji to czas w ktorym Wykonawca musi dokona¢ diagnozy i przekaza¢ informacje
0 rodzaju uszkodzenia wraz z wycena naprawy/konserwacji,

e przekazanie informacji o0 rodzaju uszkodzenia wraz z wyceng naprawy/konserwacji bedzie
nastgpowac poprzez wypetniony formularz zlecenia, bedacy zatgcznikiem do umowy, dostarczony
osobiscie lub przestany na adres: serwissprzetu@rzeszow.uw.gov.pl ,

o informacja o rodzaju uszkodzenia i wycena naprawy/konserwacji ma si¢ sktadaé¢ z: opisu
uszkodzenia, przyczyny uszkodzenia, kosztow ewentualnych czgsci i kosztow ustugi.

e Przy czym wycena naprawy bedzie to maksymalna kwota ktérg Zamawiajacy zaptaci po naprawie
(Wykonawca wylicza to na podstawie szacunkowego czasu naprawy).
Faktyczna kwota bedzie zaleze¢ od faktycznego czasu naprawy.
o Kwota konserwacji bedzie zgodna z oferts.
Miejsce naprawy/konserwacji:
Naprawa/konserwacja w siedzibie Zamawiajacego (pomiedzy godz. 8:00 a 15:00) lub wg wyboru
Wykonawcy naprawa w serwisie.

4. Decyzja w sprawie naprawy/konserwacji:

e Zamawiajacy po zapoznaniu si¢ z zakresem naprawy/konserwacji i wyceng, przekaze Wykonawcy
informacj¢ o podjetej decyzji (formularz zlecenie podpisany przez osobe upowazniong ze strony
Zamawiajacego). Informacja zostanie przestana na adres poczty elektronicznej wskazanej
w umowie lub przekazana osobiscie,

o w przypadku braku zgody na naprawe sprzetu Wykonawca zwroci sprzet do siedziby
Zamawiajacego w terminie 3 dni roboczych (dotyczy urzadzen diagnozowanych poza siedzibg
Zamawiajacego). Czas liczony od daty przekazania decyzji o braku zgody na naprawe,

o w przypadku braku zgody Wykonawca wystawi fakture wytacznie na diagnostyke urzadzenia.
Naprawa/konserwacja:
jesli Zamawiajacy akceptuje wyceng naprawy/konserwacji sprzetu (formularz zlecenia
podpisany przez osobe¢ upowazniona ze strony Zamawiajacego i przekazany Wykonawcy),
Wykonawca ma 5 dni roboczych na dokonanie naprawy/konserwacji. Czas jest liczony od daty
przekazania podpisanego formularza zlecenia Wykonawcy,

o Decyzja w sprawie naprawy dodatkowej:

- w przypadku gdy w trakcie dokonywania zleconej naprawy okaze si¢, ze konieczne jest
dokonanie napraw dodatkowych (nie ujetych w zleceniu naprawy, Wykonawca zobowigzany jest
przekaza¢ zaktualizowany formularz zlecenia Zamawiajagcemu (wraz z wycena napraw
dodatkowych),

- Zamawiajacy po zapoznaniu si¢ z wycena i zakresem napraw dodatkowych przekaze
Wykonawcy informacje o zgodzie lub braku zgody na naprawe sprzetu komputerowego.

W przypadku braku zgody na naprawy dodatkowe Wykonawca zwroci sprzet Zamawiajgcemu do
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lokalizacji macierzystej urzadzenia, przy czym Zamawiajacy ma mozliwo$¢ zadania wykonania
naprawy podstawowej,
- czas na wykonanie napraw dodatkowych wynosi 5 dni roboczych od daty przekazania informacji
0 zgodzie.

6. Zakonczenie naprawy:
Po wykonaniu naprawy/konserwacji sprzetu Wykonawca zwraca sprzet do lokalizacji
macierzystej urzadzenia (dotyczy urzadzen diagnozowanych/konserwowanych/naprawianych
poza siedzibg Zamawiajgcego).

7. Koszty logistyka: Cato$¢ kosztow transportu urzadzenia i ryzyka z tym zwigzanego ponosi
Wykonawca.

8. Rozliczenie za naprawe:

* Po zakonczeniu naprawy pracownik urzedu potwierdzi podpisujac si¢ na zleceniu wykonanie
ustugi.

» Koszt naprawy bedzie si¢ skladal 7 pozycji: diagnostyka, naprawa i wyszczegdlnione czesci
zamienne.

*  Koszt konserwacji bedzie sie skladal 7 pozycji: diagnostyka i konserwacja.

» Na zleceniu naprawy/konserwacji nalezy wpisa¢ godzing i minute rozpoczecia, zakonczenia i czas
naprawy/konserwacji (naprawa/konserwacja trwajgca ponad godzing rozliczana co 15 minut).

» Podpisane zlecenie bedzie podstawa do wystawienia faktury za wykonang ustugg.

*»  Wykonawca wystawi fakture Zamawiajacemu za wykonana ustuge zgodnie z umowag -

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zadania kilku faktur dla sprzetu z réznych lokalizacji.

* W przypadku gdy awaria lub niewtasciwe dziatanie urzadzenia powodowane jest przez oryginalny
lub nieoryginalny (zamiennik) toner, serwis zobowigzany jest do bezptatnego wystawienia
stosownej opinii technicznej opisujacej przyczyne wadliwego dziatania. Powyzsza opinia moze

by¢ uzyta w sprawie spornej w przypadku nieuznania reklamacji przez dostawce materiatu
eksploatacyjnego.

Materialy eksploatacyjne uzyte do naprawy
Materialy oryginalne:

e Zamawiajacy wymaga zaoferowania produktow oryginalnych tzn. wyprodukowanych przez
producenta, do ktorego dany material eksploatacyjny jest przeznaczony lub produktéw
zalecanych przez producentow tych urzadzen,

e dostarczone materialy eksploatacyjne musza by¢ w oryginalnych nieuszkodzonych
opakowaniach bez §ladu ingerencji, przepakowywania. W przypadku materiatow
eksploatacyjnych towar musi by¢ fabrycznie nowy, wolny od wad opatrzony znakiem
firmowym producenta. Fabrycznie nowy towar w tym przypadku oznacza: produkt wykonany
z nowych elementéw (m.in. nowa obudowa, nowe bebny, fabrycznie nowe zabezpieczenia,
szczelnosci zbiornikow) bez $ladu uszkodzenia, w oryginalnych opakowaniach producenta z
widocznym logo, kodem lub symbolem produktu, pojemnoscia, modelem sprzetu, do ktérego

material eksploatacyjny jest przeznaczony 1 terminem przydatno$ci do uzytku, posiadajace

wszelkie zabezpieczenia szczelnosci zbiornikéw z tonerem.

e dostarczony materiat eksploatacyjny musi by¢é w pelni kompatybilny z urzadzeniami do
ktérych zostat przeznaczony. Dostarczony material eksploatacyjny nie moze pochodzi¢

z materiatéw, ktore wczesniej podlegaly procesom regeneracji, recyklingu, prefabrykacji,
refabrykacji, powtdérnemu napelnianiu lub wymianie jakichkolwiek elementow
wyprodukowanych od poczatku do konca bez elementow wczesniej uzytych.
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Konserwacja drukarek i urzadzen wielofunkcyjnych

Wymagania:

Czyszczenie urzadzenia z wszelkich nieczystosci (toner, pyt z papieru, kurz),

smarowanie elementéw uktadu napedowego oraz innych elementoéw ruchomych,

czyszczenie obudowy urzadzenia,

usuwanie zacieé papieru,

wszelkie inne czynno$ci wykonane przy drukarce w celu przywrocenia poprawnego dziatania

urzadzenia a nie wymagajace wymiany czesci,

urzadzenia do serwisu przekazywane bedg bez dysku twardego,
sprawdzenie prawidtowos$ci dzialania urzadzenia poprzez wykonanie wydrukéw probnych

w celu potwierdzenia wykonania ustugi.

Naprawa drukarek i urzadzen wielofunkcyjnych

Wymagania:

Wymiana uszkodzonych materiatéw eksploatacyjnych oraz czes$ci zamiennych,

czyszczenie urzadzenia z wszelkich nieczystosci (toner, pyt z papieru, kurz),

smarowanie elementéw uktadu napgdowego oraz innych elementéw ruchomych,

montaz oczyszczonych elementow,

czyszczenie obudowy urzadzenia,

urzadzenia do serwisu przekazywane beda bez dysku twardego,

sprawdzenie prawidtowosci dziatania urzadzenia poprzez wykonanie wydrukow probnych

w celu potwierdzenia wykonania ustugi,

podstawa do gwarancji na wymienione czesci i materiaty eksploatacyjne jest faktura.
po stronie Wykonawcy lezy obowigzek utylizacji zuzytych materiatlow eksploatacyjnych

powstatych w wyniku naprawy.

Wykonawca musi wykazaé sie min. 3 referencjami swiadczacymi o prowadzonym serwisie

urzadzen HP, Kvyocera, Samsung lub Ricoh z ostatnich 2 lat. o przedstawié¢ o§wiadczenie o

podpisanych umowach serwisowych z ostatnich 3 lat na kwote nie mniejsza niz 100 000 tys.

zl brutto.

Analiza sprzetu bedacego na wyposazeniu Podkarpackiego Urzedu Wojewodzkiego
w Rzeszowie i delegaturach.

PRODUCENT MODEL ILOSC | PRODUCENT MODEL ILoSE
Altalink C8155 1 LaserJet 1200 1
Xerox MFP
B1025 1 HP LaserJet 1320n 3
bizhub 4050i 22 Laserlet 2420 1
Konica MINOLTA
bizhub C3320i 1 LaserJet 2420dn 1
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B-510DN 1 LaserJet CM2320fxi 1
EPSON
Stromax Z6 1 LaserJet E42540 5
STROMAX F200X 1 LaserJet E50145 9
BP-70C31 5 Laserlet E52645 10
SHARP MX-B468F 2 Laserlet E57540 2
MX-C304WH 2 LaserJet E60155 20
ECOSYS M2040dn 40 LaserJet E72530 3
ECOSYS M2540dn 1 Laserlet M2727nf 2
ECOSYS M3040dn 1 LaserJet M401dn 11
ECOSYS M3540dn 1 LaserJet M401dne 2
ECOSYS M6026cdn 1 LaserJet M475dw 1
ECOSYS M6526¢cdn 1 Laserlet M577 2
Kyocera ECOSYS P3055dn 45 LaserJet P2015dn 13
ECOSYS P3155dn 28 LaserJet P2055dn 27
TASKalfa 7002i 1 ML-3710ND 9
TASKalfa 3051ci 10 >amsung SL-M3820ND 31
TASKalfa 4052ci 8 MP 171 6
TASKalfa 4012i 5 MP 301 6
TASKalfa 3554ci 2 Ricoh MP 201 2
MX511de 2 MP C2800 2
MS510dn 8 SP C410DN 1
Lexmark M5255 22
MX622ade 2
E460dn 1
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