Załącznik nr 1 do Zapytania ofertowego 

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

§ 1.

POSTANOWIENIA WSTĘPNE

Strony oświadczają, że Umowa została zawarta z wyłączeniem stosowania przepisów ustawy z 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych, gdyż wartość zamówienia jest niższa od kwoty wskazanej w art. 2 ust. 1 pkt 1 tej ustawy.

§ 2.

PRZEDMIOT UMOWY
1. Przedmiotem Umowy, zwanym dalej „Zamówieniem”, jest usługa przeprowadzenia szkoleniowej kampanii cyberbezpieczeństwa, zwanej dalej „Cyberkampanią”, realizowana poprzez:
1) personalizację i konfigurację Cyberkampanii;

2) prowadzenie Cyberkampanii i raportowanie jej przebiegu.
2. Wykonawca zobowiązuje się zrealizować Zamówienie zgodnie z Zapytaniem ofertowym, stanowiącym Załącznik nr 3 do Umowy oraz zgodnie z Ofertą Wykonawcy, stanowiącą Załącznik nr 4 do Umowy.

§ 3.

TERMIN REALIZACJI ZAMÓWIENIA
Wykonawca zobowiązuje się:

1) wykonać usługę w zakresie, o którym mowa w § 2 ust. 1 pkt 1, w terminie 7 dni roboczych
 od dnia zawarcia Umowy;
2) świadczyć usługę w zakresie, o którym mowa w § 2 ust. 1 pkt 2, od  1.01.2024 r. do 31.12.2024 r.
§ 4.

ZASADY ŚWIADCZENIA USŁUG

1. Wykonawca zobowiązuje się wykonać Zamówienie: 

1) z zachowaniem należytej staranności, profesjonalizmem, zasadami współczesnej wiedzy, normami i przepisami prawa wynikającymi z zawodowego charakteru prowadzonej przez Wykonawcę działalności;

2) przy ścisłej współpracy z Zamawiającym.

2. Wykonawca zobowiązuje się informować Zamawiającego o wszelkich problemach mogących mieć związek z realizacją Zamówienia.

3. Wykonawca oświadcza, że osoby wykonujące Zamówienie posiadają kwalifikacje niezbędne do prawidłowego wykonania Zamówienia.

4. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia Zamawiającemu wsparcia technicznego przez cały okres realizacji Zamówienia.
§ 5.

SPOSÓB ODBIORU ZAMÓWIENIA

1. Na potrzeby rozliczenia usługi w zakresie, o którym mowa w § 2 ust. 1 pkt 1, Strony uzgodniły, że:
1) Wykonawca, w terminie wskazanym w § 3 pkt 1, e-mailowo zgłosi Zamawiającemu gotowość do odbioru usługi, a wraz ze zgłoszeniem przekaże Zamawiającemu materiały umożliwiające sprawdzenie prawidłowości wykonania usługi, w tym harmonogram pierwszego kwartału świadczenia usług prowadzenia Cyberkampanii i przygotowane szablony „fałszywych” wiadomości e-mailowych;
2) Zamawiający dokona odbioru usługi i, po wcześniejszej weryfikacji jej wykonania pod względem zgodności z wymaganiami określonymi w pkt II.5 Zapytania ofertowego stanowiącego Załącznik nr 3 do Umowy.
3) w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania od Wykonawcy zgłoszenia, o którym mowa w pkt 1, zostanie podpisany przez Wykonawcę i Zamawiającego lub osoby przez niego wyznaczone, protokół odbioru, , zwany dalej „Protokołem Odbioru”.
4) Protokół Odbioru powinien zawierać, w szczególności:
a) datę i miejsce jego sporządzenia,
b) oświadczenie Zamawiającego o braku albo o istnieniu zastrzeżeń do realizacji Zamówienia, w tym o braku albo o istnieniu wad,
c) podpisy: Wykonawcy i Zamawiającego lub wyznaczonych przez niego osób, o których mowa w § 8 ust. 2.
5) jeżeli Zamawiający stwierdzi, że sposób realizacji usługi nie odpowiada warunkom uzgodnionym przez Strony, wskazanym w szczególności w Załącznikach nr 3 i 4 do Umowy, zgłosi Wykonawcy stosowne zastrzeżenia w Protokole Odbioru;
6) w razie zgłoszenia zastrzeżeń w Protokole Odbioru, Zamawiający pisemnie lub elektronicznie (kwalifikowany podpis elektroniczny) wyznaczy Wykonawcy stosowny termin, nie dłuższy jednak niż 5 dni roboczych, w celu usunięcia zastrzeżeń stwierdzonych Protokołem Odbioru. W takim wypadku, Wykonawca zobowiązuje się usunąć je w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie, bez osobnego Wynagrodzenia z tego tytułu i następnie powiadomić e-mailowo Zamawiającego o usunięciu zastrzeżeń zgłoszonych przez Zamawiającego;
7) jeżeli Zamawiający stwierdzi, że zastrzeżenia zostały usunięte w wyznaczonym terminie, Strony lub osoby wskazane w § 8 ust. 2 niezwłocznie podpiszą Protokół Odbioru, a Zamawiający może naliczyć jedynie karę umowną za zwłokę, o której mowa w § 7 ust. 5; 
8) 
jeżeli Zamawiający stwierdzi, że usługi ponownie zostały wykonane nienależycie, wówczas może, wedle swego wyboru:

a) odmówić odbioru wykonania usług; wówczas Zamawiający może od Umowy odstąpić wraz z bezskutecznym upływem terminu, o którym mowa w pkt 6 i naliczyć karę umowną na podstawie § 7 ust. 1,
b) albo przyjąć protokolarnie Zamówienie z zastrzeżeniami i żądać od Wykonawcy zapłaty kary umownej określonej w § 7 ust. 2;
9) Strony uzgadniają, że w razie zawinionego uchylania się przez Wykonawcę od podpisania Protokołu Odbioru w terminie 7 dni roboczych od daty jego otrzymania, Zamawiający może z upływem tego terminu sporządzić i podpisać Protokół Odbioru jednostronnie i uznać go za zaakceptowany przez Wykonawcę. 
2. Na potrzeby rozliczenia usługi w zakresie, o którym mowa w § 2 ust. 1 pkt 2, Strony uzgodniły, że:

1) okresem rozliczeniowym jest kwartał;
2) Zamawiający dokona odbioru usługi za każdy kwartał odrębnie, po wcześniejszej weryfikacji danego okresu rozliczeniowego pod względem zgodności z wymaganiami określonymi w pkt II.6 Zapytania ofertowego, stanowiącego Załącznik nr 3 do Umowy;
3) w terminie 14 dni od zakończenia każdego kwartalnego okresu świadczenia usług zostanie sporządzony Protokół Odbioru, podpisany przez Strony lub osoby wskazane w § 8 ust. 2;
4) jeżeli Zamawiający stwierdzi, że sposób realizacji usługi nie odpowiada warunkom uzgodnionym przez Strony, wskazanym w szczególności w Załącznikach nr 3 i  4 do Umowy, zgłosi Wykonawcy stosowne zastrzeżenia w Protokole Odbioru;
5) w razie zgłoszenia zastrzeżeń w Protokole Odbioru, Zamawiający pisemnie lub elektronicznie (kwalifikowany podpis elektroniczny) wyznaczy Wykonawcy stosowny termin, nie dłuższy jednak niż 5 dni roboczych, w celu usunięcia zastrzeżeń stwierdzonych Protokołem. W takim przypadku, Wykonawca zobowiązuje się usunąć je w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie, bez osobnego Wynagrodzenia z tego tytułu i następnie powiadomić e-mailowo Zamawiającego o usunięciu zastrzeżeń zgłoszonych przez Zamawiającego;
6) jeżeli Zamawiający stwierdzi, że zastrzeżenia zostały usunięte w wyznaczonym terminie, Strony niezwłocznie podpiszą Protokół Odbioru, a Zamawiający może naliczyć jedynie karę umowną za zwłokę, o której mowa w § 7 ust. 6;
7) jeżeli Zamawiający stwierdzi, że usługi ponownie zostały wykonane nienależycie, wówczas może, wedle swego wyboru:
a) odmówić odbioru wykonania usług; wówczas odmowa odbioru wykonania usług jest równoznaczna z niewykonaniem tych usług i naliczeniem kary umownej zgodnie z postanowieniami § 7 ust. 3,
b) przyjąć protokolarnie usługę z zastrzeżeniami i żądać od Wykonawcy zapłaty kary umownej określonej w § 7 ust. 4;
8) Strony uzgadniają, że w razie zawinionego uchylania się przez Wykonawcę od podpisania Protokołu Odbioru w terminie 7 dni roboczych od daty jego otrzymania, Zamawiający może z upływem tego terminu sporządzić i podpisać Protokół Odbioru jednostronnie i uznać go za zaakceptowany przez Wykonawcę. 

§ 6.

WYNAGRODZENIE
1. Strony uzgadniają, że za wykonanie całego Zamówienia Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w kwocie nie większej niż ……….. zł netto (słownie: ………….złotych …./100), co powiększone o należny podatek od towarów i usług stanowi kwotę ……………… zł brutto (słownie: …………………… złotych …./100).
2. Za usługi, o których mowa w § 2 ust. 1 pkt 1, Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie w wysokości …………….. zł (słownie: ………………. złotych …/100) netto, co powiększone o podatek od towarów i usług, stanowi kwotę ……….. zł brutto (słownie: ………………………. złotych …/100).
3. Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie w wysokości …………….zł (słownie:  ……………złotych …/100) netto, co powiększone o podatek od towarów i usług, stanowi kwotę …………. zł (słownie…………………….. złotych …/100) brutto, za każdy zakończony kwartalny okres świadczenia usługi, o której mowa w § 2 ust. 1 pkt 2.

4. Kwota Wynagrodzenia, określona w ust. 1, zaspokaja wszelkie roszczenia Wykonawcy z tytułu wykonania Zamówienia, w tym roszczenie z tytułu powierzenia Wykonawcy przetwarzania danych osobowych.
5. Zapłata każdego z wynagrodzeń, o których mowa w ust. 2 i ust. 3 nastąpi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy o numerze: ……………… w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury VAT. Podstawą wystawienia faktur jest podpisany przez Strony protokół odbioru.
6. Fakturę VAT należy dostarczyć Zamawiającemu:

· na adres: Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej, Departament Informatyki, ul. Wspólna 2/4, 00-926 Warszawa, lub
· przesłać w formie elektronicznej, z adresu e-mailowego Wykonawcy: …………… na adres e-mailowy Zamawiającego: faktury@mfipr.gov.pl, lub
· przesłać za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania (adres PeF Zamawiającego: NIP – 5262895199).

7.
Jako dzień zapłaty Strony ustalają dzień wydania dyspozycji przelewu z rachunku bankowego Zamawiającego.

8. Za każdy dzień opóźnienia w zapłacie wynagrodzenia Wykonawca może żądać od Zamawiającego odsetek ustawowych za opóźnienie.

9. Zamawiający nie wyraża zgody na przelew (cesję) wierzytelności Wykonawcy z tytułu realizacji Umowy na osoby trzecie.

§ 7.

KARY UMOWNE

1. W razie niewykonania usług, o których mowa w § 2 ust. 1 pkt 1, Wykonawca nie otrzyma wynagrodzenia i zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 30% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 6 ust. 2.

2. W razie nienależytego wykonania usług, o których mowa w § 2 ust. 1 pkt 1, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 6 ust. 2.

3. W razie niewykonania usług, o których mowa w § 2 ust. 1 pkt 2, Wykonawca nie otrzyma wynagrodzenia i zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 30% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 6 ust. 3.

4. W razie nienależytego wykonania usług, o których mowa w § 2 ust. 1 pkt 2, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 6 ust. 3.

5. Za każdy dzień zwłoki w realizacji usługi, o której mowa w § 2 ust. 1 pkt 1, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,5% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 6 ust. 2, licząc od dnia upływu terminu realizacji usługi. Do okresu zwłoki nie wlicza się dni niezbędnych na dokonanie odbioru usługi przez Zamawiającego. Jeżeli zwłoka w realizacji usługi przekroczy 14 dni kalendarzowych w stosunku do terminu określonego w § 3 pkt 1, Zamawiający ma prawo odstąpić od Umowy, bez dodatkowego wezwania, i naliczenia kary umownej, o której mowa w ust. 1. Uprawnienie do odstąpienia od Umowy Zamawiający może wykonać w terminie 14 dni kalendarzowych od upływu terminu określonego w zdaniu poprzednim. 
6. Za każdy dzień zwłoki w uruchomieniu usługi, o której mowa w § 2 ust. 1 pkt 2, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,5% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 6 ust. 2, licząc od dnia upływu terminu uruchomienia usługi. Do okresu zwłoki nie wlicza się dni niezbędnych na dokonanie odbioru uruchomienia usługi przez Zamawiającego. Jeżeli zwłoka w uruchomieniu usługi przekroczy 14 dni kalendarzowych w stosunku do terminu określonego w § 3 pkt 2, Zamawiający ma prawo od Umowy odstąpić, bez dodatkowego wezwania, i naliczenia kary umownej, o której mowa w ust. 3. Uprawnienie do odstąpienia od Umowy Zamawiający może wykonać w terminie 14 dni kalendarzowych od upływu terminu określonego w zdaniu poprzednim.
7. W razie naruszenia postanowień § 10 Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 2 000,00 zł (słownie: dwa tysiące złotych 00/100), za każdy przypadek naruszenia.
8. W razie rozwiązania Umowy wskutek okoliczności leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 15% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 6 ust. 1.
9. Naliczone kary umowne będą sumowane. Suma kar umownych naliczonych na podstawie Umowy może wynieść maksymalnie 30% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 6 ust. 1.
10. Zamawiający może dochodzić na zasadach ogólnych odszkodowań przewyższających zastrzeżone na jego rzecz kary umowne. 
11. Strony uzgadniają, że w razie naliczenia przez Zamawiającego kar umownych, Zamawiający może potrącić z dowolnego wynagrodzenia Wykonawcy kwotę stanowiącą równowartość tych kar, i tak pomniejszone wynagrodzenie wypłacić Wykonawcy, a w przypadku braku możliwości potrącenia kar umownych z Wynagrodzenia, Zamawiający wystawi Wykonawcy pisemne wezwanie do zapłaty naliczonych kar umownych, w terminie 7 dni kalendarzowych od daty doręczenia wezwania, na rachunek bankowy wskazany w wezwaniu. 
§ 8.

WSPÓŁPRACA STRON

1. Do współpracy w sprawach związanych z wykonaniem Zamówienia upoważnieni są odpowiednio: 

a) ze Strony Zamawiającego:

b) ……….…, tel.: ……………….., e-mail: …………………………………,

c) …………., tel.: ……………….., e-mail: ……….…………………………

1) ze Strony Wykonawcy:

a) ……….…, tel.: ……………….., e-mail: …………………………………,
b) ……….…, tel.: ……………….., e-mail: …………………………………;

2. Do podpisania protokołów, o których mowa w § 5, upoważnieni są odpowiednio:
1) ze Strony Zamawiającego: 
a) ……………, tel.:……………….., e-mail: …………………………………,
b) ……….…, tel.:……………….., e-mail: …………………………………;

2) ze Strony Wykonawcy:

a) ……….…, tel.: ……………….., e-mail: …………………………………,
b) ……….…, tel.: ……………….., e-mail: ………………………………….
3. Zmiana osób i danych, o których mowa w ust. 1 i 2 oraz zmiana numeru rachunku bankowego, o którym mowa w § 6 ust. 5, następuje poprzez pisemne lub elektroniczne (kwalifikowany podpis elektroniczny) powiadomienie drugiej Strony i nie stanowi zmiany treści Umowy w rozumieniu § 14 ust. 1.
§ 9.

ROZWIĄZANIE UMOWY

1. Dopuszcza się rozwiązanie Umowy w każdym czasie, za porozumieniem Stron.
2. W przypadku braku środków finansowych w budżecie Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej przeznaczonych na pokrycie przez Zamawiającego wydatków związanych z realizacją Zamówienia w roku budżetowym, następującym po roku, w którym zawarto Umowę, Umowa ulega rozwiązaniu z zachowaniem dwutygodniowego okresu wypowiedzenia. W takim przypadku Zamawiający zapłaci Wykonawcy wyłącznie tę część wynagrodzenia, jaka odpowiada zakresowi wykonania Zamówienia do dnia rozwiązania Umowy w trybie wskazanym w zdaniu poprzedzającym.
§ 10.

ZACHOWANIE POUFNOŚCI

1. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania poufności wszelkich informacji chronionych dotyczących infrastruktury teleinformatycznej oraz rozwiązań technicznych, technologicznych, prawnych i organizacyjnych eksploatowanych systemów i sieci teleinformatycznych Zamawiającego, uzyskanych w związku z zawarciem i wykonywaniem Umowy, niezależnie od formy zapisu, sposobu przekazania i źródła tych informacji.

2. Wykonawca uprawniony jest do przekazywania informacji chronionych swoim pracownikom i podwykonawcom, wyłącznie gdy jest to konieczne do prawidłowej realizacji Zamówienia.

3. Wykonawca zobowiązuje się do utrzymywania poufnego statusu informacji chronionych przez jego pracowników i podwykonawców, a w przypadku naruszenia przez nich zasad poufności ponosi odpowiedzialność, jak za własne działanie bądź zaniechanie.

4. Każda ze Stron jest zobowiązana zabezpieczyć w sposób należyty informacje chronione, w szczególności materiały i nośniki z danymi chronionymi, przed nieuprawnionym dostępem, osób trzecich.

5. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania poufności informacji chronionych w czasie obowiązywania Umowy oraz 5 lat po jej zakończeniu, a także po odstąpieniu od niej lub jej rozwiązaniu.

6. Obowiązek zachowania poufności nie dotyczy informacji chronionych:

1) których ujawnienie jest wymagane przez bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa;
2) których ujawnienie następuje na żądanie podmiotu uprawnionego do kontroli, pod warunkiem, że podmiot ten został poinformowany o poufnym charakterze informacji;
3) które są powszechnie znane;
4) które Strona uzyskała lub uzyska od osoby trzeciej, jeżeli przepisy obowiązującego prawa lub zobowiązanie umowne wiążące tę osobę nie zakazują ujawniania przez nią tych informacji i o ile Strona nie zobowiązała się do zachowania poufności;
5) w których posiadanie Strona weszła zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, przed dniem uzyskania takich informacji na podstawie niniejszej Umowy;
6) które dotyczą faktu zawarcia Umowy, z wyłączeniem jej postanowień szczególnych, w zakresie wykorzystania tej okoliczności w materiałach marketingowych Stron oraz referencji i potwierdzenia posiadanych kompetencji;
7) które dotyczą faktu zawarcia Umowy oraz jej postanowień szczególnych, których ujawnienie następuje na żądanie podmiotu świadczącego Zamówienie pod warunkiem, że podmiot ten został poinformowany o poufnym charakterze informacji.

7. W przypadku nałożenia na Stronę obowiązku ujawnienia jakichkolwiek informacji chronionych dotyczących drugiej Strony, Strona ta nie później niż w terminie 3 dni roboczych od dnia uzyskania takiej wiedzy zawiadomi o tym fakcie drugą Stronę na piśmie. W przypadku powzięcia informacji o naruszeniu przez Stronę zobowiązania do zachowania poufności, Strona ta niezwłocznie zawiadomi o tym fakcie drugą Stronę.

8. Wykonawca zobowiązany jest do przekazania Zamawiającemu podpisanego oświadczenia o zachowaniu poufności, sporządzonego według wzoru, który określa Załącznik nr 5 do Umowy.

§ 11.

POWIERZENIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

1. Na podstawie art. 28 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str.1) zwanego dalej „RODO”, Zamawiający jako Administrator powierza Wykonawcy jako Podmiotowi przetwarzającemu przetwarzanie danych osobowych w ramach realizacji Zamówienia, w imieniu i na rzecz Zamawiającego na warunkach określonych w umowie.

2. Wykonawca zapewni w okresie obowiązywania niniejszej Umowy pełną ochronę danych osobowych oraz zgodność ze wszelkimi obecnymi oraz przyszłymi przepisami prawa dotyczącymi ochrony danych osobowych i prywatności, w tym w szczególności przepisów RODO.

3. Zakres danych osobowych, powierzonych Wykonawcy przez Zamawiającego do przetwarzania i należących do pracowników Zamawiającego, obejmuje:
a) imię i nazwisko,

b) imienny adres e-mailowy,

c) stanowisko służbowe,

d)
nazwę wewnętrznej komórki organizacyjnej Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej.
4. Powierzone przez Zamawiającego do przetwarzania dane osobowe mogą być przetwarzane przez Wykonawcę wyłącznie w celu realizacji zadania, o którym mowa w § 2 ust.1 i w terminie obowiązywania Umowy. W przypadku przetwarzania przez Wykonawcę danych osobowych objętych powierzeniem do celów innych niż określone w Umowie oraz w przypadku przetwarzania przez Wykonawcę innych danych osobowych niż dane powierzone na podstawie Umowy Wykonawca staje się administratorem tych danych.
5. Realizując cel, o którym mowa w § 2 ust. 1 Wykonawca dokonuje czynności przetwarzania danych osobowych, o których mowa w Umowie oraz poleceniach i instrukcjach Zamawiającego.
6. Wykonawca zobowiązuje się do:

1) zabezpieczenia przetwarzanych danych osobowych poprzez stosowanie odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych zapewniających adekwatny stopień bezpieczeństwa odpowiadający ryzyku związanemu z przetwarzaniem danych osobowych, o których mowa w art. 32 RODO; 

2) nie tworzenia kopii dokumentów innych niż niezbędne do realizacji umowy;

3) zobowiązania swoich pracowników do zachowania powierzonych do przetwarzania danych osobowych i sposobów ich zabezpieczenia w tajemnicy, o której mowa w art. 28 ust. 3 lit. b RODO, także po ustaniu zatrudnienia u Wykonawcy;

4) trwałego i nieodwracalnego usunięcia danych osobowych ze wszystkich nośników będących w posiadaniu Wykonawcy nie później niż w terminie 7 dni od dnia podpisania przez Strony ostatniego protokołu odbioru lub w terminie uzgodnionym z Zamawiającym w korespondencji e-mailowej i niezwłocznego przekazania Zamawiającemu oświadczenia, w którym potwierdzi, że nie posiada żadnych danych osobowych, których przetwarzanie zostało mu powierzone niniejszą Umową;

5) udzielenia pomocy Zamawiającemu, w niezbędnym zakresie, podczas wywiązywania się z obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą, w zakresie wykonywania jej praw, o których mowa w rozdziale III RODO, oraz wywiązywania się z obowiązków określonych w art. 32-36 RODO;

6) udzielenia Zamawiającemu, na każde jego żądanie, wszelkich informacji na temat przetwarzania powierzonych do przetwarzania danych osobowych;
7) współpracy z Zamawiającym w zakresie powiadamiania odpowiednich organów lub osób, których dane dotyczą. 

7. Do przetwarzana powierzonych danych osobowych mogą być dopuszczone jedynie osoby zatrudnione u Wykonawcy, posiadające imienne upoważnienia do przetwarzania danych osobowych.

8. Wykonawca przekaże Zamawiającemu, na jego żądanie, wykaz pracowników u niego zatrudnionych, upoważnionych do przetwarzania danych osobowych powierzonych przez Zamawiającego.
9. Wykonawca wyda pracownikom, o których mowa w ust. 8, upoważnienia, o których mowa w ust. 7.

10. Wydanie upoważnień, o których mowa w ust. 7, nastąpi po zapoznaniu się pracowników Wykonawcy, o których mowa w ust. 8, z obowiązującymi przepisami w zakresie ochrony danych osobowych.
11. Wykonawca niezwłocznie, nie później jednak niż w ciągu 24 godzin, poinformuje Zamawiającego o:
1) wszelkich przypadkach naruszenia obowiązków Wykonawcy dotyczących ochrony powierzonych do przetwarzania danych osobowych, naruszenia tajemnicy tych danych osobowych lub ich niewłaściwego wykorzystania;

2) wszelkich czynnościach z własnym udziałem w sprawach dotyczących ochrony danych osobowych prowadzonych w szczególności przez organ nadzorczy, Policję lub sąd.

12. Zamawiający zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia kontroli lub audytu zgodności przetwarzania danych osobowych, zgodnie z ustawą o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. (Dz. U. z 2019 r., poz. 1781) oraz RODO.

13. Wykonawca umożliwi Zamawiającemu lub wskazanemu przez Zamawiającego podmiotowi, dokonanie kontroli lub audytu zgodności przetwarzania danych osobowych z RODO lub audytu zgodności przetwarzania danych osobowych z RODO, ustawą o której mowa w ust. 12 lub umową w miejscach, w których są one przetwarzane, w siedzibie Wykonawcy.

14. Wykonawca jest zobowiązany zastosować się do zaleceń Zamawiającego dotyczących poprawy jakości zabezpieczenia powierzonych do przetwarzania danych osobowych oraz sposobu ich przetwarzania, wynikających z kontroli lub audytu przeprowadzonej na podstawie ust. 12 i 13.
15. Wykonawca ponosi odpowiedzialność, tak wobec osób trzecich, jak i wobec Zamawiającego, za szkody powstałe w związku z nieprzestrzeganiem przepisów RODO, a także za przetwarzanie powierzonych do przetwarzania danych osobowych niezgodnie z umową.

16. Wykonawca może powierzyć, powierzone do przetwarzania dane osobowe, do dalszego przetwarzania innym podmiotom jedynie w celu wykonania Umowy, wyłącznie po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego oraz pod warunkiem, że wskazany podmiot daje gwarancję wdrożenia odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, o których mowa w art. 28 ust. 1 RODO.

17. Wykonawca zobowiązuje się zawrzeć z innymi podmiotami, o których mowa w ust. 16, pisemną umowę zgodną z celami i warunkami opisanymi w niniejszej Umowie.

18. Projekt umowy, o której mowa w ust. 17, przekazywany jest do uprzedniej akceptacji Zamawiającego.

19. Wykonawca przekaże Zamawiającemu kopię umowy, o której mowa w ust. 17, w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia.

20. Przekazanie powierzonych danych do państwa trzeciego może nastąpić jedynie na pisemne polecenie Zamawiającego chyba, że obowiązek taki nakłada na Wykonawcę prawo Unii lub prawo państwa członkowskiego, któremu podlega Wykonawca. W takim przypadku przed rozpoczęciem przetwarzania Wykonawca informuje Zamawiającego o tym obowiązku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na ważny interes publiczny.

21. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność wobec Zamawiającego za nie wywiązanie się ze spoczywających na innych podmiotach, o których mowa w ust. 16, obowiązków ochrony danych osobowych.

22. Roszczenie o wynagrodzenie Wykonawcy z tytułu przetwarzania danych osobowych jest zaspokojone w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 6 ust. 1 Umowy.

§ 12.

SIŁA WYŻSZA

1. Strony nie są odpowiedzialne za naruszenie obowiązków wynikających z Umowy w przypadku, gdy wyłączną przyczyną naruszenia jest działanie siły wyższej.

2. Przez siłę wyższą rozumie się zdarzenie bądź połączenie zdarzeń lub okoliczności, niezależnych od Stron, które zasadniczo utrudniają lub uniemożliwiają wykonywanie zobowiązań danej Strony wynikających z Umowy, a których dana Strona nie mogła przewidzieć ani im zapobiec lub przezwyciężyć poprzez działanie z dochowaniem należytej staranności.
3. W przypadku zaistnienia siły wyższej Strona, której dotyczy działanie siły wyższej, zobowiązana jest poinformować drugą Stronę na piśmie o wystąpieniu siły wyższej, ze wskazaniem przewidywanego czasu trwania przeszkody w realizacji wynikających z Umowy obowiązków z powodu działania siły wyższej.

4. Jeżeli z powodu działania siły wyższej realizacja Zamówienia stanie się niemożliwa, Stronie, której dotyczy działanie siły wyższej, przysługuje prawo rozwiązania Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia. 

§ 13

KLAUZULA INFORMACYJNA ZAMAWIAJĄCEGO

1. Zamawiający oświadcza, że dopełnił obowiązku informacyjnego wynikającego z RODO w związku z przetwarzaniem danych osobowych poprzez klauzulę informacyjną Zamawiającego zamieszczoną w Zapytaniu Ofertowym.

2. W przypadku przekazania Zamawiającemu przez Wykonawcę danych osobowych innych osób niż w dokumentacji ofertowej, Wykonawca zobowiązuje się do przekazania tym osobom klauzuli informacyjnej Zamawiającego zamieszczonej w Zapytaniu Ofertowym.

§ 14.

POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1. Zmiany treści Umowy wymagają formy pisemnej lub elektronicznej (kwalifikowany podpis elektroniczny), pod rygorem nieważności.
2. W sprawach nieuregulowanych Umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego. 

3. Spory powstałe w związku z wykonywaniem Umowy będą rozpoznawane przez sąd powszechny właściwy miejscowo ze względu na siedzibę Zamawiającego. 
4. Umowę sporządzono w 3 jednobrzmiących egzemplarzach: 1 dla Wykonawcy, 2 dla Zamawiającego albo w formie elektronicznej, podpisana kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Dniem zawarcia Umowy jest dzień jej podpisania przez ostatnią ze Stron.
§ 15.

ZAŁĄCZNIKI
Integralną część Umowy stanowią Załączniki:

1) Załącznik nr 1 – Pełnomocnictwo Zamawiającego, 

2) Załącznik nr 2 – Wydruk z właściwego rejestru dotyczący Wykonawcy,

3) Załącznik nr 2a – pełnomocnictwo do reprezentowania Wykonawcy (jeśli dotyczy),

4) Załącznik nr 3 – Zapytanie ofertowe;

5) Załącznik nr 4 – Oferta Wykonawcy;

6) Załącznik nr 5 – Oświadczenie o zachowaniu poufności.
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� Przez „dzień roboczy” Strony zgodnie rozumieją każdy dzień: od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy
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