
 

 
 

                                                                                       
 

Zachodniopomorski Urząd Wojewódzki w Szczecinie 
Wydział Kontroli  

Wały Chrobrego 4, 70-502 Szczecin 
tel. 91 43 03 554 

www.szczecin.uw.gov.pl, e-mail: wk@szczecin.uw.gov.pl 

 Szczecin, 19 października 2023 r.                              

Znak:  K-2.431.1.16.2023.7. ML-J 
 

                                                WYSTĄPIENIE POKONTROLNE 

Przedmiot kontroli 

Realizacja zadania zleconego z zakresu administracji rządowej 

określonego w art. 13 ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w związku 

z konfliktem zbrojnym na terytorium tego państwa. 

Nazwa i adres organu 

kontrolującego 
Wojewoda Zachodniopomorski, ul. Wały Chrobrego 4, 70-502 Szczecin. 

Nazwa i adres organu 

kontrolowanego 

Prezydent Miasta Kołobrzeg, zwany dalej Prezydentem, 

ul. Ratuszowa 13, 78-100 Kołobrzeg. 

Osoba pełniąca funkcję 

Prezydenta w okresie 

prowadzenia kontroli 

oraz w okresie objętym 

kontrolą 

Pani Anna Mieczkowska 

Okres objęty kontrolą 
 

Od 12 marca 2022 r.1 do 11 kwietnia 2023 r. 
 

Kontrolujący 

 

Pani Sylwia Rzymska – główny specjalista w Wydziale Kontroli 

Zachodniopomorskiego Urzędu Wojewódzkiego w Szczecinie, kierownik 

zespołu kontrolnego; 

Pan Tomasz Pawnuk – główny specjalista2 w Wydziale Kontroli 

Zachodniopomorskiego Urzędu Wojewódzkiego w Szczecinie; 

Pani Monika Leńczuk-Janus – starszy inspektor wojewódzki3 w Wydziale 

Kontroli Zachodniopomorskiego Urzędu Wojewódzkiego w Szczecinie. 

Nr upoważnienia Nr 21/23 z dnia 7 kwietnia 2023 r. 

Podstawa prawna 

przeprowadzenia 

kontroli 

Art. 13 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom 

Ukrainy w związku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego państwa 

(Dz. U. z 2023 r., poz. 103), zwana dalej ustawą o pomocy obywatelom 

Ukrainy lub ustawą.  

Kryteria prowadzenia 

kontroli 
legalność, rzetelność 

Termin kontroli 12-14 kwietnia 2023 r. 

Rodzaj i tryb kontroli kontrola planowa, tryb zwykły 

Ustalenia kontroli: 

Zakres działania i zadania Urzędu Miasta Kołobrzeg, zwanego dalej Urzędem,  

                                                 
1 Data wejścia w życie ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy. 
2 Kontroler w okresie prowadzenia kontroli zajmował stanowisko starszego inspektora wojewódzkiego. 
3 Kontroler w okresie prowadzenia kontroli zajmował stanowisko inspektora wojewódzkiego. 
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określał Regulamin Organizacyjny Urzędu Miasta Kołobrzeg wprowadzony zarządzeniem 

wewnętrznym Nr 82/2022 Prezydenta Miasta Kołobrzeg z dnia 30 grudnia 2022 r.4  Zagadnienia 

dotyczące obszaru kontroli realizowane były przez Biuro Audytu i  Kontroli Urzędu. Pracownicy, 

którym powierzono przedmiotowe zadanie posiadali imienne upoważnienie Prezydenta  

w przedmiocie załatwiania spraw odnoszących się do zakresu kontroli.  

(dowód, akta kontroli str. 31-40)  

 

W oparciu o przedstawione kontrolującym, w formie tabelarycznej, dane dotyczące wypłaty 

świadczeń za zapewnienie zakwaterowania i wyżywienia obywatelom Ukrainy ustalono, że w okresie 

objętym kontrolą do Urzędu wpłynęły 1493 wnioski, w tym:  

 1407 wniosków zostało rozpatrzonych przez Gminę5 pozytywnie, 

 59 wniosków zostało rozpatrzonych przez Gminę negatywnie6, 

 27 wniosków na dzień kontroli było w toku rozpatrywania.   

  

Szczegółowej analizie poddano 90 wniosków, których sygnatury ujęte zostały w poniższej tabeli.  

Tabela nr 1  
Lp. Sygnatura sprawy Lp. Sygnatura sprawy Lp. Sygnatura sprawy 

1 S.8133.469.2022 31 S.8133.68.2023 61 S.8133.355.2022 

2 S.8133.620.2022 32 S.8133.1118.2022 62 S.8133.354.2022 

3 S.8133.427.2022 33 S.8133.1119.2022 63 S.8133.21.2022 

4 S.8133.426.2022 34 S.8133.1125.2022 64 S.8133.20.2022 

5 S.8133.692.2022 35 S.8133.1138.2022 65 S.8133.2.2022 

6 S.8133.693.2022 36 S.8133.10.2023 66 S.8133.175.2022 

7 S.8133.802.2022 37 S.8133.11.2023 67 S.8133.148.2022 

8 S.8133.957.2022 38 S.8133.23.2023 68 S.8133.412.2022 

9 S.8133.978.2022 39 S.8133.33.2023 69 S.8133.758.2022 

10 S.8133.1078.2022 40 S.8133.84.2023 70 S.8133.532.2022 

11 S.8133.43.2023 41 S.8133.983.2022 71 S.8133.691.2022 

12 S.8133.930.2022 42 S.8133.993.2022 72 S.8133.54.2023 

13 S.8133.943.2022 43 S.8133.1066.2022 73 S.8133.31.2023 

14 S.8133.944.2022 44 S.8133.83.2023 74 S.8133.2.2023 

15 S.8133.957.2022 45 S.8133.93.2023 75 S.8133.1072.2022 

16 S.8133.1130.2022 46 S.8133.376.2022 76 S.8133.1008.2022 

17 S.8133.11.2023 47 S.8133.370.2022 77 S.8133.945.2022 

18 S.8133.64.2023 48 S.8133.368.2022 78 S.8133.69.2023 

19 S.8133.110.2023 49 S.8133.443.2022 79 S.8133.1051.2022 

20 S.8133.1063.2022 50 S.8133.417.2022 80 S.8133.1081.2022 

21 S.8133.1064.2022 51 S.8133.626.2022 81 S.8133. 950.2022 

22 S.8133.13.2022 52 S.8133.613.2022 82 S.8133.136.2023 

23 S.8133.1.2022 53 S.8133.428.2022 83 S.8133.1126.2022 

24 S.8133.178.2022 54 S.8133.572.2022 84 S.8133.1131.2022 

25 S.8133.133.2022 55 S.8133.771.2022 85 S.8133.1136.2022 

26 S.8133.132.2022 56 S.8133.898.2022 86 S.8133.2.2023 

27 S.8133.858.2022 57 S.8133.918.2022 87 S.8133.6.2023 

28 S.8133.1010.2022 58 S.8133.942.2022 88 S.8133.9.2023 

29 S.8133.32.2023 59 S.8133.51.2023 89 S.8133.65.2023 

30 S.8133.67.2023 60 S.8133.120.2023 90 S.8133.192.2022 

 

                                                 
4 Ponadto, w okresie objętym kontrolą obowiązywało Zarządzenie wewnętrzne Nr 92/21 Prezydenta Miasta Kołobrzeg  

z dnia 1 września 2021 r. ( z późn. zm.).    
5 Ilekroć w niniejszym dokumencie jest mowa o Gminie należy przez to rozumieć Miasto Kołobrzeg. 
6 Za wniosek rozpatrzony negatywnie należy uznać wniosek, w przypadku którego nie zostało wypłacone świadczenie. 
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Na podstawie przedłożonej do kontroli dokumentacji ustalono, że: 

 

 wnioski o wypłatę świadczeń (poza 4 przypadkami) spełniały wymagania określone  

w art. 13 ust. 4 ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy oraz rozporządzeniu ws. wzoru 

wniosku7 i zostały złożone przez podmioty uprawnione do otrzymania świadczenia pieniężnego 

z tytułu zakwaterowania i wyżywienia;  

W toku czynności kontrolnych zwrócono uwagę, że kilkanaście wniosków, które wpłynęły do Gminy  

po 30 kwietnia 2022 r. zostało złożonych na nieaktualnym wzorze wniosku. Konsekwencją 

powyższego był fakt, że oświadczenie wnioskodawcy nie zawierało zobowiązania, iż „na własny 

koszt” zapewnia zakwaterowanie i wyżywienie obywatelowi Ukrainy wskazanemu w karcie osoby 

przyjętej do zakwaterowania.  

Pismem z dnia 19 kwietnia 2023 r. Prezydent wyjaśnił: Faktycznie z dniem 30 kwietnia 2022 roku 

dokonano zmiany wzoru wniosku8, który dostosowano do zmiany zapisów art. 13 ust. 1 ustawy 

(ustawa zmieniająca z dnia 8 kwietnia 2022 roku). W ww. art. 13 ust. 1 ustawy wprowadzono zapis 

„na własny koszt”. Zapis ten wprowadzono z mocą wsteczną od 24 lutego 2022 roku. Faktycznie       

w kilkunastu przypadkach wpływały wnioski sporządzone na nieobowiązujących drukach. 

Każdorazowo pouczaliśmy wnioskodawcę o konieczności stosowania obowiązujących druków, 

niemniej nie traktowaliśmy tego jako błąd dyskwalifikujący do przyznania świadczenia (…). 

Zaznaczenia wymaga, że treść oświadczenia składana przez wnioskodawców była za każdym razem 

zgodna z brzmieniem art. 13 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy  

w związku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego państwa, który w sposób enumeratywny wskazuje 

zakres danych objętych wnioskiem. Z ww. przepisu wynika, że wniosek zawiera „oświadczenie 

składającego wniosek o zapewnieniu zakwaterowania i wyżywienia”. 

Wyjaśnienia zostały uwzględnione. 

                                                                                                           (dowód, akta kontroli str. 25) 

 

 świadczenia przyzynawane były z tytułu zakwaterowania i wyżywienia na osoby spełniające 

wymagania określone w art. 13 ust. 1  ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy;  

W okresie od 24 lutego do 27 maja 2022 r., tj. do dnia wdrożenia rozwiązań technicznych, o którym 

mowa w Komunikacie Ministra Cyfryzacji (Dz. U. z 2022 r., poz. 1104), podmiot kontrolowany 

podejmował działania mające na celu weryfikację daty przekroczenia granicy przez obywatela 

Ukrainy, jak rówież dokonywał sprawdzenia czy na obywatela Ukrainy nie zostało wypłacone już 

świadczenie. W tym zakresie Prezydent wskazał, że: Do momentu uzyskania przez tut. urzędników 

rozpatrujących wnioski o przyznanie ww. świadczenia dostępu do Systemu Rejestrów Państwowych, 

weryfikacja terminu przekroczenia przez obywateli Ukrainy granicy oraz posiadania statusu UKR 

odbywała się w następujący sposób: pracownicy rozpatrujący wnioski sporządzali zestawienie 

wniosków jakie wpłynęły do tut. Urzędu wraz z danymi osobowymi obywateli Ukrainy, którzy ujęci 

byli we wniosku. Zestawienie takie przekazywane było do Naczelnika Wydziału Obsługi 

Mieszkańców, którego pracownicy dokonywali weryfikacji ww. danych w systemie ŹRÓDŁO. Tak 

uzupełnione zestawienie (zawierające datę wjazdu do Polski oraz status UKR) trafiało z powrotem do 

pracowników rozpatrujących wnioski i na tej podstawie prowadzono dalsze czynności. 

                                                                                                                    (dowód, akta kontroli str. 24) 

                                                 
7 Rozporządzenie MSWiA z dnia 16 marca 2022 r. w sprawie wzoru wniosku o świadczenie pieniężne za zapewnienie 

zakwaterowania i wyżywienia obywatelom Ukrainy przybywającym na terytorium RP w związku z działaniami 

wojennymi (Dz.U. poz. 608 z późn. zm.), zwane dalej rozporządzeniem ws. wzoru wniosku. 
8 Zmiana wprowadzona rozporządzeniem Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2022 r. 

(Dz. U. z 2022 r., poz. 941) zmieniającym rozporządzenie w sprawie wzoru wniosku o świadczenie pieniężne za 

zapewnienie zakwaterowania i wyżywienia obywatelom Ukrainy przybywającym na terytorium Rzeczypospolitej 

Polskiej w związku z działaniami wojennym. 
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 na mocy § 3 ust. 3 rozporządzenia9 upoważnieni pracownicy Urzędu dokonywali weryfikacji 

warunków zakwaterowania i wyżywienia; 

Pismem z dnia 19 kwietnia 2023 r. Prezydent poinformował: W tut. Urzędzie przyjęto rozwiązanie 

polegające na tym, że weryfikacji, o której mowa wyżej dokonują pracownicy Straży Miejskiej            

w Kołobrzegu (Straż Miejska funkcjonuje w strukturze Urzędu Miasta Kołobrzeg jako odrębna 

komórka organizacyjna), na podstawie propozycji przedstawianych przez Biuro Audytu i Kontroli - 

aktualnie pracownicy tej komórki organizacyjnej tut. Urzędu realizują zadania związane                      

z rozpatrywaniem wniosków o przyznanie ww. świadczeń (…). Wybór podmiotu, który będzie 

podlegał weryfikacji odbywa się po wcześniejszym zapoznaniu się z wnioskiem i w przypadku 

wątpliwości pracowników (np. przypadki, gdzie zakwaterowanie i wyżywienie zapewniano osobom 

niepełnosprawnym, matkom z dziećmi do 12 m-ca życia, osobom samotnie sprawującym opiekę nad 

trójką lub więcej dzieci) lub na zasadzie losowej „zlecane” jest Strażnikom Miejskim 

przeprowadzenie weryfikacji. Nadmienić pragnę, że występowały przypadki, gdzie u tego samego 

wnioskodawcy przeprowadzano więcej niż jedną weryfikację. 

(dowód, akta kontroli str. 23) 

 

 wysokość wypłacanych wnioskodawcom świadczeń pieniężnych za zapewnienie 

zakwaterowania i wyżywienia obywatelom Ukrainy, odpowiadała stawce (40 zł) określonej  

w § 2 ust. 1 rozporządzenia; 

 

 podwyższone do 70 zł świadczenie zostało przyznane każdorazowo wnioskodawcom 

wypełniającym dyspozycję § 2 ust. 2 pkt 2 rozporządzenia. Podmiot kontrolowany na każdy 

wniosek, na podstawie którego wypłacił podwyższone świadczenie, posiadał pisemną zgodę 

Wojewody Zachodniopomorskiego; 
 

 podmiot kontrolowany, za pośrednictwem poczty elektronicznej każdorazowo przesyłał 

wnioskodawcy informację o sposobie rozpatrzenia wniesionego wniosku (pozytywnie, 

negatywnie, bez rozpoznania). Ponadto w przypadku pozytywnego załatwienia wniosku 

sporządzał Informację o przyznaniu świadczenia pieniężnego za zapewnienie zakwaterowania      

i wyżywienia obywatelom Ukrainy przebywającym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej        

w związku z działaniami wojennymi prowadzonymi na terytorium Ukrainy; 
 

 81 wniosków rozpatrzonych zostało przez podmiot kontrolowany w terminie określonym  

w § 3 ust. 2 rozporządzenia; 
 

 w przypadku wniosków, które obejmowały okres dłuższy niż 120 dni spełnione zostały 

okoliczności wskazane w § 4 rozporządzenia. Gmina, zgodnie z przypisanymi uprawnieniami 

na podstawie załączonych do wniosków odpowiednich dokumentów prawidłowo ustalała, czy 

zostały spełnione warunki w zakresie możliwości przedłużenia okresu wypłaty świadczenia;  

 

 podmiot kontrolowany każdorazowo rozpatrując wnioski o wypłatę świadczenia (poza jednym 

przypadkiem) brał pod uwagę terminy wskazane w art. 8 ust. 1 i 2 ustawy zmieniającej10 oraz 

art. 13 ust. 1e ustawy. 

                                                 
9 Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 4 maja 2022 r. w sprawie maksymalnej wysokości świadczenia pieniężnego 

przysługującego z tytułu zapewnienia zakwaterowania i wyżywienia obywatelom Ukrainy oraz warunków 

przyznawania tego świadczenia i przedłużania jego wypłaty (Dz. U. z 2022 r., poz. 1020 z późn. zm. oraz poz. 605          

z późn. zm.), zwane dalej rozporządzeniem. 
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W toku czynności kontrolnych zwrócono uwagę, że każdorazowo do wypłaty świadczenia 

uwzględniano dzień, który był jednocześnie dniem złożenia wniosku. Natomiast zgodnie z § 3 ust. 1 

rozporządzenia: Świadczenie jest przyznawane na podstawie wniosku, o którym mowa w art. 13 ust. 1 

ustawy, za okres faktycznego zapewniania, na własny koszt, zakwaterowania i wyżywienia 

obywatelom Ukrainy, jednak nie dłużej niż za okres 120 dni od dnia przybycia obywatela Ukrainy na 

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, i jest wypłacane z dołu. 

Pismem z dnia 19 kwietnia 2023 r. Prezydent wyjaśnił: Przyjęto zasadę, że jeżeli ostatni dzień 

zapewnienia zakwaterowania i wyżywienia jest jednocześnie dniem złożenia wniosku to ujmowano 

taki dzień do rozliczenia. Przepisy prawa nie precyzują sposobu obliczania tych terminów. W naszej 

ocenie nie dochodziło tutaj do nieprawidłowości i nienależnego wypłacania świadczeń (…). 

(dowód, akta kontroli str. 24-25) 

Mając na względzie wniesione wyjaśnienia, jak również konieczność rozpatrywania wniosków     

i przyznawania świadczeń zgodnie z obowiązującymi przepisami, w tym wyeliminowanie 

sytuacji gdzie świadczenie zostanie przyznane na osobę przyjętą do zakwaterowania, na którą 

takie świadczenie już zostało wypłacone innemu wnioskodawcy (o czym mowa w art. 13 ust. 4 

pkt 10 ustawy), rekomenduje się nieuwzględnianie do wypłaty świadczenia - dnia, który jest 

jednocześnie dniem złożenia wniosku. Powyższe, jednoznacznie wskazywało będzie,                    

iż przyznane świadczenie dotyczy okresu, o którym mowa w art. 13 ust. 1 przedmiotowej 

ustawy. 

 

Niemniej jednak zwrócono uwagę, że: 

 4 wnioski nie zawierały adresu e-mail, co było niezgodne ze wzorem wniosku stanowiącym 

załącznik do rozporządzenia; 

 9 wniosków zostało rozpatrzonych po terminie określonym w § 3 ust. 2 rozporządzenia; 

 na wniosek złożony w dniu 14 lipca 2022 r. na obywateli Ukrainy nie posiadających numeru 

PESEL, który obejmował okres 30.04-1.05.2022 r. zostało wypłacone świadczenie. 

Powyższym naruszono dyspozycję art. 8 ust. 1 ustawy zmieniającej. 

 

Szczegółowy opis stwierdzonych nieprawidłowości i uchybienia ujęty został w części: Zakres, 

przyczyny i skutki stwierdzonych nieprawidłowości/uchybień.  

 

Zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych nieprawidłowości/uchybień: 

 

Nieprawidłowości: 

 

 9 wniosków zostało rozpatrzonych po terminie określonym w § 3 ust. 2 rozporządzenia; 

Tabela nr 2 
Lp. Sygnatura sprawy Data wpływu wniosku Data rozpatrzenia wniosku 

1. S.8133.626.2022 30.06.2022 r. 12.08.2022 r. 

2. S.8133.613.2022 01.07.2022 r. 18.08.2022 r. 

3. S.8133.443.2022 06.06.2022 r. 11.07.2022 r. 

4. S.8133.691.2022 14.07.2022 r. 23.09.2022 r. 

5. S.8133.469.2022 08.06.2022 r. 1.08.2022 r. 

6. S.8133.620.2022 30.06.2022 r. 10.08.2022 r. 

                                                                                                                                                                  
10 Ustawa z dnia 8 czerwca 2022 r. o zmianie ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w związku z konfliktem zbrojnym 

na terytorium tego państwa oraz niektórych innych ustaw (Dz. U. z 2022 r., poz. 1383), zwana dalej ustawą 

zmieniającą. 



  
  
  

 
 

 
 
 

6 

7. S.8133.693.2022 14.07.2022 r. 2.09.2022 r. 

8. S.8133.581.2022 30.06.2022 r. 3.08.2022 r. 

9. S.8133.978.2022 5.10.2022 r. 25.11.2022 r. 

(dowód, akta kontroli str. 52-107) 
 

Pismem z dnia 19 kwietnia 2023 r. Prezydent poinformował: Rozpatrując wnioski kierujemy się 

zasadą, aby były one rozpatrzone w terminie miesiąca od dnia jego złożenia. Niemniej występowały 

przypadki, gdzie wniosek zawierał błędy lub wymagał uzupełnienia. W takich przypadkach 

występowaliśmy do wnioskodawców o uzupełnienia braków, co niestety czasami trwało kilka a nawet 

kilkanaście dni. Na przełomie czerwca i lipca 2022 roku wystąpiła sytuacja, gdzie oddelegowany do 

realizacji tych zadań pracownik ze względów chorobowych był nieobecny w pracy (w ostatecznym 

rozrachunku nie wrócił już do pracy). Wymagało to przeorganizowania pracy związanej z realizacją 

tych zadań, co z kolei spowodowało, że kilkanaście wniosków mogło zostać rozpatrzonych w okresie 

dłuższym niż 1 miesiąc. 

(dowód, akta kontroli str. 24) 

Zgodnie z § 3 ust. 2 rozporządzenia: Wniosek jest rozpatrywany w terminie miesiąca od dnia jego 

złożenia w jednostce organizacyjnej gminy lub gminnej osobie prawnej. 

 

 na wniosek złożony w dniu 14 lipca 2022 r. za okres od 29.04-1.05.2022 r., na obywateli 

Ukrainy nieposiadających numeru PESEL zostało wypłacone świadczenie za dni 30.04  

i 1.05.2022 r. Powyższym naruszono dyspozycję art. 8 ust. 1 ustawy zmieniającej; 

                                                                                               (dowód, akta kontroli str. 108-138) 

Pismem z dnia 19 kwietnia 2023 r. Prezydent poinformował: (…) Po ponownej analizie akt sprawy 

potwierdzam, że w dwóch przypadkach dokonano wypłaty za dzień 1 maja 2022 r., co nie powinno 

mieć miejsca. Powyższe było wynikiem błędu pracownika rozpatrującego wniosek i wynikało  

z niedopatrzenia, iż karta pobytu obejmuje przełom kwietnia i maja 2022 r. 

(dowód, akta kontroli str. 26) 

Zgodnie z art. 8 ust. 1 ustawy zmieniającej: W okresie 14 dni od dnia wejścia w życie niniejszej 

ustawy podmioty, które zapewniały zakwaterowanie i wyżywienie obywatelom Ukrainy 

nieposiadającym numeru PESEL, mogą składać wnioski o świadczenie pieniężne, o którym mowa  

w art. 13 ust. 1 ustawy zmienianej w art. 1, obejmujące okres przed dniem 30 kwietnia 2022 r.(…). 

Mając powyższe na uwadze stwierdzić należy, że środki w kwocie 280 zł11 zostały wypłacone 

niezgodnie z dyspozycją art. 8 ust. 1 ustawy zmieniającej. Powyższa kwota podlega zwrotowi na 

rachunek Wojewody Zachodniopomorskiego.  

 

Uchybienie: 

 4 wnioski nie zawierały adresu e-mail, co było niezgodne ze wzorem wniosku stanowiącym 

załącznik do rozporządzenia ( poz. 24, 26, 49 i 87 w Tabeli nr 1). 

(dowód, akta kontroli str. 41-56) 

Pismem z dnia 19 kwietnia 2023 r. Prezydent poinformował: Każdorazowo wnioskodawca był 

informowany o konieczności podawania pełnego (zgodnie z wzorem wniosku) zakresu danych, 

niemniej występowały przypadki, gdzie wnioskodawcy w rozmowie z pracownikami Urzędu 

wskazywali, że nie posiadają adresu poczty elektronicznej. Dotyczyło to przede wszystkim osób 

starszych (występowały przypadki, gdzie wnioskodawcami były nawet osoby powyżej 85 lat) lub osób, 

które wskazywały, że nie mają komputera i nie radzą sobie z jego obsługą. Na sugestie pracowników 

Urzędu, że adres email jest obowiązkowy, wnioskodawcy odpowiadali, że dla nich najważniejsze jest 

                                                 
11 Na 2 obywateli Ukrainy nieprawidłowo wypłacono świadczenie za dwa dni (30.04 oraz 1.05) w kwocie 70 zł / 

osobodzień.  

https://sip.lex.pl/#/document/19216115?unitId=art(13)ust(1)&cm=DOCUMENT
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to, aby nieść pomoc obywatelom Ukrainy. Występowały również przypadki, gdzie wezwany  

do uzupełnienia o adres email wnioskodawca sugerował, że może wpisać adres poczty elektronicznej, 

który nie należy do niego, a np. do znajomego lub członka rodziny i pracownik Urzędu nie będzie 

tego w stanie zweryfikować. Adres email oraz numer telefonu traktujemy, jako źródło  

do ewentualnego kontaktu z wnioskodawcą. 

(dowód, akta kontroli str. 25) 

Przyczynami stwierdzonych nieprawidłowści i uchybienia była duża ilość wniosków składanych  

i weryfikowanych w tym czasie. Natomiast skutkiem - niedotrzymanie terminów wynikających  

z obowiazujących przepisów prawa oraz nieprawidłowo przyznane i wypłacone świadczenie.     

         

Wyjaśnienia, 

protokoły, 

oświadczenia 

Pismem z dnia 19 kwietnia 2023 r. Prezydent złożył wyjaśnienia 

w zakresie objętym kontrolą. 

(dowód, akta kontroli str. 20-30) 

Ocena obszaru kontroli Pozytywna z nieprawidłowościami 

Wpis do książki 

kontroli 
Nr 4/2023 

Wnioski dotyczące 

uzyskanych efektów 

zrealizowanego zadania 

 

W ocenie zespołu kontrolującego organ podjął skuteczne działania mające 

na celu realizację zadania zleconego z zakresu administracji rządowej 

określonego w art. 13 ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w związku 

z konfliktem zbrojnym na terytorium tego państwa. 

Zadanie związane z przyjmowaniem wniosków, przyznawaniem  

i weryfikacją świadczeń pieniężnych za zakwaterowanie i wyżywienie  

było realizowane prawidłowo. Stwierdzone nieprawidłowości wynikają 

zarówno w ocenie kontrolujących jak i podmiotu kontrolowanego,                

z dynamicznie zmieniających się uregulowań prawnych  

w kontrolowanym obszarze oraz jednocześnie dużej ilości wniosków 

składanych i weryfikowanych w tym czasie.   
 

Zalecenia 

 

 rozpatrywać wnioski zgodnie z dyspozycją § 3 ust. 2 rozporządzenia, 

tj. w terminie miesiąca od dnia złożenia, 

 przyznawać świadczenie na wnioski złożone w terminach 

określonych w obowiązujących przepisach prawa, 

 rozpatrywać wnioski złożone na aktualnych formularzach oraz 

zawierające wszystkie wymagane dane.  

 

Środki w kwocie 280 zł, które zostały wypłacone niezgodnie                    

z przepisami ustawy zmieniającej podlegają zwrotowi w terminie 30 

dni od daty otrzymania niniejszego wystąpienia na rachunek 

bankowy Wojewody Zachodniopomorskiego do obsługi Funduszu 

Pomocy prowadzony przez NBP O/Sz-n: 

 nr 07 1010 1599 0056 3013 9130 1000; 

 tytuł zwrotu: Środki z 2022 r., zad. 1.5 Fundusz Pomocy      

art. 13 - wypłata świadczeń pieniężnych z tyt. zapewnienia 

zakwaterowania i wyżywienia obywatelom Ukrainy. 
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Pouczenie 

 

 od wystąpienia pokontrolnego nie przysługują środki odwoławcze, 

 o podjętych działaniach, mających na celu realizację zaleceń 

pokontrolnych, proszę mnie poinformować za pośrednictwem 

Wydziału Kontroli Zachodniopomorskiego Urzędu Wojewódzkiego 

w Szczecinie w terminie 14 dni od daty otrzymania niniejszego 

wystąpienia. 
 

 

 

 

Podpis kierownika 

jednostki kontrolującej 

 

 

 

 

z upoważnienia 

WOJEWODY ZACHODNIOPOMORSKIEGO 
 

Mateusz Wagemann 
II WICEWOJEWODA ZACHODNIOPOMORSKI 

 

 

  


