znak sprawy: DIRA.051.1.2019

SPRAWOZDANIE Z PRZYJMOWANIA ORAZ ROZPATRYWANIA SKARG I WNIOSKOW
W 2018 ROKU PRZEZ NACZELNA DYREKCJE ARCHIWOW PANSTWOWYCH ORAZ ARCHIWA
PANSTWOWE

1. Zestawienie wptywajacych skarg i wnioskow.

Wyszczegoblnienie Zatatwiona zgodnie z Przekazana do Przekazana do innego
wilasciwoscia zalatwienia w trybie art. | organu w trybie art. 231
232 KPA lub 243 KPA

Naczelna Skargi 20 - -

Dyrekcja Whioski 2 - -

Archiwow

Panstwowych

Archiwa Skargi 12 - -

panstwowe Whioski - - -

2. Problematyka skarg i wnioskow zatatwianych zgodnie z wlasciwoscia.

Lp. Problematyka® Naczelna Dyrekcja Archiwa
Archiwow panstwowe
Panstwowych
Skargi | Whnioski | Skargi | Wnioski

1 | Zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan 4 - 3 -

2 | Bezczynno$¢ w zatatwianiu sprawy 4 - 4 -

3 | Korupcja pracownikdéw - - - -

4 | Sprawy pracownicze, w tym mobbing 1 1 - -

5 | Skarga na pracownikow 8 - 2 -

6 | Niewtasciwe dzialanie organé6w nadzorowanych przez - - - -
Inne (sprawy, ktére nie mieszczq sig w problematyce 3 1 3 -
wymienionej w poz. 1-6)

3. Rozstrzygniecia skarg zalatwionych zgodnie z wtasciwoscia.
Rozstrzygniecie skargi w tym
Zasad 5 g — zatatwione
asadana ezzasadna Czes$ciowo po terminie
Zasadna
Naczelna Dyrekcja Archiwow 1 9 10
Panstwowych
Archiwa panstwowe 4 4 4
4. Analiza

- Opis problemdéw, ktorych najczesciej dotyczq wniesione skargi i wnioski.

W 2018 roku do Naczelnej Dyrekcji Archiwéw Panstwowych i archiwéw
panstwowych wptynely 32 skargi i 2 wnioski, ktore dotyczyly przede wszystkim skarg
na obstuge (m.in. nieprawidlowego zachowania pracownikow w stosunku
do interesantéw oraz relacji pomiedzy pracodawca, a pracownikiem), bezczynnosci
w zalatwianiu sprawy (dotyczace gléwnie niedotrzymania ustawowego terminu
zalatwiania spraw oraz braku informagji o przedtuzeniu terminu spraw), zaniedbania lub

nienalezytego wykonywania zadan (gtowne problemy polegaly na utrudnieniach w



dostepie do materialéw archiwalnych, wysylce korespondencji na niekompletny adres
lub listem zwyklym zamiast poleconym ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru).

Do NDAP w 2018 roku wpltynelo w sumie 20 skarg oraz 2 wnioski, z czego 2 skargi
dotyczyly NDAP (funkcjonowanie strony archiwa.gov.pl oraz sprawa dotyczaca bytego
pracownika NDAP), 1 skarga to anonim nie dotyczacy archiwow panstwowych
(pozostata bez rozpatrzenia), pozostate 17 skarg i 2 wnioski dotyczyly jednostek
podleglych.  Wszystkie = powyzsze  sprawy  zostaly  zalatwione  zgodnie
z wlasciwoscia.

Wsrod skarg rozpatrywanych przez NDAP 1 zostala uznana za zasadna,
9 za bezzasadne, 10 za czeSciowo zasadne.

Do Archiwow Panstwowych wptyneto w sumie 12 skarg — wszystkie zostaly
zatatwione zgodnie z wlasciwo$cia. Wérdd rozpatrywanych skarg 4 zostaly uznane

za zasadne, 4 za bezzasadne, a 4 za czesciowo zasadne.

- Podjete dziatania zmierzajgce do usuniecia problemow poruszanych w skargach i wnioskach.

We wszystkich rozpatrywanych skargach podejmowano dziatania zmierzajace
do wyjasnienia sytuacji. Wystepowano do dyrektorow archiwdéw panstwowych
z prosba o uszczegdtowienie podniesionych kwestii i wyjasnienia zaistniatych
probleméw w celu podjecia odpowiednich krokéw, aby zapobiec im w przysztosci.

W przypadku skarg dotyczacych relacji pracownik — pracodawca, ktérych organem
wlasciwym do rozstrzygniecia jest sad pracy, podejmowano dziatania zmierzajace do
wyjasnienia zaistniatych sytuagji.

Skargi dotyczace niewlasciwego zachowania pracownikéw w stosunku
do klientéw rozwigzywano poprzez rozmowy stuzbowe w sprawie poprawy jakosci
obstugi klienta.

Bezczynno$¢ w zatatwianiu spraw - upomniano i pouczono pracownikéw
o obowiazku informowania wnioskodawcéw o ewentualnym przediuzeniu terminu
zalatwienia sprawy.

Natomiast w przypadku skarg dotyczacych udostepniania dokumentacji archiwalnej,
stosowano sie do obowiazku informowania pisemnie skarzacych — klientow archiwow
panstwowych wnioskujacych o odszukanie i wydanie kopii dokumentéw o terminie
zatatwienia/udzielenia informacji dotyczacej wynikow poszukiwan, jesli nie bedzie
mozliwe udzielenie takiej informacji w terminie miesiaca oraz wyjasniano przyczyny

zaistniatych niedogodnosci.



- Przyczyna niedotrzymania terminéw, uwagi dotyczqce trudnosci w realizacji zadan.
Nie stwierdzono niedotrzymania termindw przy zalatwianiu spraw,

nie stwierdzono trudnosci w realizacji zadan.

Data: 11.02.2019 .
Funkcja: Naczelny Dyrektor Archiwow Panstwowych

Imie i nazwisko: Pawel Pietrzyk

1 Nalezy dostosowa¢ kategorie problemow do specyfiki funkcjonowania jednostki organizacyjnej, przy zachowaniu wpisanych
juz 6 kategorii problemow.




