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Wystapienie pokontrolne

Na podstawie art. 186 pkt 3 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej! oraz
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie przeprowadzania kontroli
przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajgcej do przeprowadzania kontroli?,
w dniu 8 maja 2023 r. zostata przeprowadzona kontrola w trybie zwyktym w Placowce
Wsparcia Dziennego w Resku, przy ul. Bohateréw Monte Cassino 9, ktéra funkcjonuje
w strukturze Centrum Ustug Spotecznych w Resku, przy ul. Bohateré6w Monte Cassino 10.
W zwigzku z tym, czynnoS$ci kontrolne prowadzone bylty réwniez w siedzibie centrum.
Kontrole na podstawie upowaznienia nr 54/2023 z 14 kwietnia 2023 r. przeprowadzit zesp6t
inspektorow Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Zachodniopomorskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Szczecinie w sktadzie: Sylwia Buczkowska - gltéwny specjalista, osoba
kierujaca zespotem i Karolina Czaja-Smietana - starszy inspektor wojewédzki. Przedmiotem
kontroli byly zagadnienia dotyczace dziatalnosci placowki w zakresie standardu opieki
i wychowania oraz kwalifikacji zatrudnionych os6b. Kontrolg objeto okres od 1 stycznia
2021 r.do 8 maja 2023 roku.
akta kontroli str. 1-12

Podstawy dokonanych ustalen:

— informacje przekazane przez panig Agnieszke Kardasz - dyrektora centrum oraz

upowaznionych pracownikdw,

— anonimowe ankiety przeprowadzone z 6 wychowankami,

— obserwacja dzieci i zajec,

— ogledziny pomieszczen placowki,

— dokumentacja prowadzona w placéwce.

Dziatalnos¢ placowki w zaKkresie objetym kontrola oceniam pozytywnie3.

! Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 . o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t. j. Dz. U. z 2022 r.

poz. 447 ze zm.)
Z Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania
kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. z 2015 r.
poz. 1477)
3 Do oceny kontrolowanego podmiotu stosuje sie 4-stopniowag skale ocen: pozytywna, pozytywna
z uchybieniami, pozytywna z nieprawidtowo$ciami i negatywna.
Zachodniopomorski Urzqd Wojewddzki w Szczecinie
Wydziat Zdrowia i Polityki Spotecznej
Waty Chrobrego 4, 70-502 Szczecin
tel. 91 43 03 243

www.szczecin.uw.gov.pl, e-mail: zps@szczecin.uw.gov.pl



Oceny dziatalnosci dokonano na podstawie szczegdétowej analizy realizacji przez placéwke
nastepujacych zadan.

1. Prowadzenie placowki
Placowka Wsparcia Dziennego w Resku mieszczaca sie przy ul. Bohateréw Monte Cassino 9
funkcjonuje od 1 stycznia 2020 r. Uchwatg Nr X/987/19 Rady Miejskiej w Resku z dnia
30 pazdziernika 2019 r. utworzono Centrum Ustug Spotecznych w Resku z dniem 1 stycznia
2020 r. Zgodnie ze statutem centrum, w jego strukturze znajduje sie placéwka wsparcia
dziennego. Funkcjonuje ona w oparciu o Regulamin Organizacyjny Placéwki Wsparcia
Dziennego w Resku, przyjety Zarzadzeniem Dyrektora Centrum Ustug Spotecznych w Resku
z dnia 1 wrze$nia 2022 r. Prowadzona jest w formie opiekunczej dla 15 dzieci.
Kierownikiem placowki jest pani Agnieszka Kardasz - dyrektor centrum, ktéra spetnia
wymagania okre$lone w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
Placowka funkcjonuje trzy dni w tygodniu (poniedziatki, wtorki i czwartki) po 4 godziny
dziennie. Podczas wakacji i ferii zimowych zapewnia dzieciom wsparcie zgodnie z ich
potrzebami. Wychowankowie podczas pobytu w placdwce majg mozliwos¢ skorzystania
z bezptatnego positku.

akta kontroli str. 13-22

2. Przestrzeganie standardow opieki i wychowania, o ktorych mowa w ustawie
o0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

Zgodnie z dokumentacja, placowka dysponuje 15 miejscami dla dzieci i mtodziezy w wieku od
6 do 18 lat. Pobyt w placéwce jest nieodptatny i dobrowolny, chyba ze do placéwki skieruje
sad. Przyjecie dzieci odbywa sie na prosbe rodzicow oraz na wniosek sadu, szkoty, centrum
i innych instytucji stwierdzajacych potrzebe udzielenia pomocy przez placéwke - za zgoda
rodzicow. W pierwszej Kkolejnosci przyjmowane s dzieci z rodzin, w ktérych wystepuja
problemy opiekunczo-wychowawcze.

W dniu kontroli na liscie wychowankéw znajdowato sie 14 dzieci w wieku od 6 do 11 lat,
zadne nie zostato skierowane do placowki przez sad. W placéwce prowadzony byt dziennik
zaje¢ wychowawczych, w ktéorym wychowawca odnotowywat obecno$¢ wychowankéw na
zajeciach w poszczegblnych dniach. Zapewnienie wychowankom wtasciwej opieki
skontrolowano na podstawie analizy wpisow z 12 dni wybranych losowo z ostatniego
potrocza (w okresie 5.12.2022 r. - 5.05.2023 r.). W wyniku prowadzonych czynnos$ci
kontrolnych stwierdzono, ze przestrzegany byt przepis stanowiacy, ze pod opieka jednego
wychowawcy moze przebywac nie wiecej niz 15 dzieci.

Zgodnie z regulaminem placéwka dysponowata 15 miejscami. W kontrolowanym okresie do
opieki nad dzie¢mi zatrudniony byt jeden wychowawca co oznacza, ze placéwka zatrudnia
wychowawcow adekwatnie do liczby miejsc okreSlonej w regulaminie oraz zgodnie
z obowigzujacymi przepisami.

Zgodnie ze statutem i regulaminem, placéwka powinna zapewni¢ dzieciom opieke
i wychowanie, pomoc w nauce, organizacje czasu wolnego, zabawe i zajecia sportowe oraz
rozwo0j zainteresowan. Przy realizacji celow powinna wspdipracowac¢ ze Srodowiskiem
rodzinnym wychowanka i instytucjami.

Z informacji uzyskanych od dyrektora centrum i zapisow w dziennikach zaje¢ wynika, ze
dzieci korzystaty z pomocy w nauce i odrabianiu lekcji. Szczeg6lng opieka objeto
8 wychowankéw z opdznieniami lub trudnosciami szkolnymi. W wyniku podejmowanych
dziatan uzyskano poprawe umiejetnosci szkolnych i zachowania dzieci.



W ramach zapewnienia czasu wolnego i rozwijania zainteresowan, w placoéwce prowadzone
sg zajecia plastyczne, techniczne, relaksacyjne, z jezyka angielskiego, warsztaty kulinarne
i krawieckie oraz zajecia ruchowe, w tym na Swiezym powietrzu. Organizowane sg imprezy
okoliczno$ciowe zwigzane z obchodami m. in. Dnia Matki, Dnia Dziecka, Dnia Kobiet, Swiqt
Bozego Narodzenia, Andrzejek. Dzieci biorg udziat w wycieczkach pieszych na terenie Reska
i wyjSciach do kina. W kontrolowanym okresie zorganizowano rowniez wycieczke do
Centrum Nauki w Swidwinie, Rodzinnego Parku Rozrywki ,Pomerania” w Dygowie i do
Wolinskiego Parku Narodowego. W okresie wakacji w 2022 r. dzieci uczestniczytly
w potkolonii letniej.

Z dokumentéw jednostki wynika, ze placowka wspoétpracowata z rodzicami wychowankéw,
Zespotem Szkot w Resku, Szkota Podstawowa w Starogardzie, Przedszkolem Miejskim
w Resku, Bibliotekga Miejska w Resku, policjg, strazg pozarng, NadleSnictwem Resko
i Warsztatami Terapii Zajeciowej w Labuniu Wielkim. W dokumentacji placowki brakowato
potwierdzenia wspotpracy z podmiotami leczniczymi, co narusza art. 23 ust. 1 ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;j.

Podczas kontroli przeprowadzono rozmowy i ankiety z 6 wychowankami w wieku od 7 do
11 lat. Dzieci wskazaty, ze w placowce maja prawo do zabawy, odrabiania lekcji, malowania,
rysowania, udziatu w zajeciach, czytania, jedzenia i rozmawiania z kolegami. Wychowankowie
potwierdzili, Zze w placédwce otrzymuja pomoc przy odrabianiu lekcji, realizujga swoje
zainteresowania oraz majg osobe, do ktérej moga zwrdcic sie z problemami i porozmawiaé
o réznych sprawach. Rodzice lub inni cztonkowie rodzin moga przychodzi¢ do placéwki oraz
bra¢ udziat w organizowanych przez nig imprezach.

Wychowankowie okreslili swoje relacje z wychowawcy jako pozytywne. Nikt nie wskazat
osoby w placéwce, ktora zZle traktuje dzieci. Przeprowadzona obserwacja potwierdzita
prawidtowe relacje pracownika placéwki z wychowankami.

Podczas kontroli nie stwierdzono stosowania przez wychowawce zadnej z form przemocy.
Przeprowadzone ws$réd wychowankéw ankiety oraz rozmowy kierowane wskazaty na
pojedyncze przypadki wystepowania w placowce przemocy réwie$niczej, co zostato
przedstawione w tabeli ponizej.

nie spotkato | widzialem | Kto byt sprawcg?
mnie dorosty | dziecko

kopania, bicia, szarpania, itp. 4 2 0 0 2
Wyzywania, wySmiewania obrazania, itp. 2 4 0 0 4
zastraszania, przesladowania, gnebienia, 6 0 0 0 0
ponizania
wymuszania, wytudzania pieniedzy lub 6 0 0 0 0
innych rzeczy, kradziezy
namawiania do stosowania srodkow 6 0 0 0 0
odurzajacych (alkohol, narkotyki, dopalacze)
namawiania do ogladania szkodliwych tresci 6 0 0 0 0
(przemoc, okrucienstwo wobec zwierzat,
pornografia, zachowania szkodliwe dla
zdrowia — patostreamy, wyzwania)

Wskazuje zatem dyrektorowi centrum na konieczno$¢ obserwacji wychowankow
i podejmowania dziatan w celu przeciwdziatania nieprawidtowym zachowaniom.




W § 10 i 11 regulaminu placéwki zawarto prawa i obowigzki wychowanka oraz nagrody
i kary, jakie moga by¢ stosowane w placoéwce. Analiza ankiet oraz rozmoéw przeprowadzonych
wsérod dzieci potwierdza, ze kary i nagrody sa w placdwce stosowane. Jako nagrody
wychowankowie wskazali stodycze - 5 oséb. Jako kary piecioro dzieci wskazato siedzenie
przy stoliku przez 5 minut, aby sie uspokoi¢, troje - pisanie zdan np. ,Nie bede moéowié
brzydkich wyrazéw”, a jedno dziecko - telefon do rodzicow. Jeden wychowanek stwierdzit, ze
kary nie sg stosowane. Trzech wychowankéw nie potrafito poda¢, co moze zrobic¢ jesli nie
zgadza sie z karg, a trzech stwierdzilo, ze nic. Dyrektorowi centrum wskazano, ze
przepisywanie w kotko tego samego zdania ma sens tylko wtedy, gdy dziecko uczy sie
ortografii i wyrabia u siebie nawyk stosowania odpowiednich znakéw, ale nie w przypadku
uswiadomienia mu, Ze zrobito co$ Zle. Dziecko wykonuje taka czynno$¢ automatycznie, przez
co kara nie sklania do przemyslen i staje sie nieskuteczna.

Dzieci bardzo lubig przychodzi¢ do placowki, podobajg im sie: zajecia, wychodzenie na dwér,
kontakt z innymi dzie¢mi, czytanie, pisanie i zabawa. Na pytanie ,Co chcesz zmieni¢
w placéwce?” trzech wychowankéw odpowiedziato, Ze nic. Pojedyncze osoby wskazaty, ze
chca mie¢ w placowce komputer, mozliwo$¢ grania na telefonie oraz bramki i kosz do
koszykowki. Wszystkie uwagi przekazano dyrektorowi centrum.

Podczas kontroli dokonano obserwacji dzieci i zaje¢ prowadzonych przez wychowawce
placowki. Obserwowano zajecia dotyczace zdrowego zywienia. Wychowawca pokazywat
dzieciom ro6zne owoce i warzywa. Dzieci nazywaly je i okreslaly sposéb spozywania.
Nastepnie odgadywaty ich nazwy tylko na podstawie dotyku. Kolorowaty obrazki w temacie
zaje¢. Wspolnie z wychowawca przyrzadzity sok owocowy. Wychowawca zwracat uwage na
higiene i bezpieczenstwo podczas mycia, krojenia owocoéw i warzyw oraz podczas obstugi
sokowirowki. Dzieci wyposazone byly w fartuszki ochronne. Po wypiciu samodzielnie
sporzadzonego napoju, dzieci posprzataty miejsce pracy. Jeden z wychowankéw podczas zajeé
zle sie poczut. Wychowawca pozwolit mu usig$é¢ na uboczu, ale co chwile kontrolowat jego
stan zdrowia. Powiadomil telefonicznie matke, ktéra zabrata syna z placéwki. Dzieci
zachowywaly sie swobodnie. Zajecia byly adekwatne do wieku i potrzeb wychowankdw,
odbywaty sie w przyjaznej atmosferze, a zachowanie dzieci wskazywato na ich cyklicznos¢.
Wychowawca byt mity, opanowany, okazywat zainteresowanie kazdemu dziecku. Informacje
i polecenia przekazywat w sposob zrozumiaty. Wychowankowie chetnie uczestniczyli
w zajeciach, byli zaangazowani. Obserwowane zajecia oceniono pozytywnie.

akta kontroli str. 13-56

3. Kwalifikacje os6b zatrudnionych do opieki nad dzie¢mi oraz pozostalych
pracownikow placowki, a takze wolontariuszy wspoétpracujacych z placowka

W placowce, do opieki nad dzie¢mi zatrudniony jest jeden wychowawca. Posiada kwalifikacje
adekwatne do petnionej funkgcji i spetnia wymogi okreSlone w ustawie o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepcze;j.
W kontrolowanym okresie placéwka nie korzystata ze wsparcia wolontariuszy.

akta kontroli str.23-32
4. Warunki lokalowe.
Placéwka spetnia wymagania lokalowe i sanitarne, posiada pozytywne opinie komendanta
powiatowego Panstwowej Strazy Pozarnej i wtasciwego panstwowego inspektora
sanitarnego.
Funkcjonuje na parterze budynku, w ktorym miesci sie Centrum Ustug Spotecznych w Resku.
Korzysta z nastepujacych pomieszczen:



— sala do zaje¢ - wyposazona w stoliki, krzesta, pufy dzieciece, projektor i tablice
multimedialng, sprzet audio, tablety, szafy z pomocami dydaktycznymi oraz
materiatami do zaje¢, akcesoria do ¢wiczen fizycznych;

— gabinet wychowawcy - biurko z komputerem, krzesta, szafy z dokumentacja dzieci;

— toaleta;

— pomieszczenie kuchenne - meble kuchenne, naczynia, sprzet agd przystosowany do
prowadzenia warsztatéow dla grupy dzieci.

W Kkorytarzu, przy wejsciu do placéwki znajduje sie wydzielona czes$¢ przeznaczona do
przechowywania odziezy wierzchniej (wieszaki, pétki na obuwie).
Warunki sg adekwatne do liczby i potrzeb wychowankoéw.

akta kontroli str. 13-16, 57-58

5. Sposob prowadzenia dokumentacji okreslonej w regulaminie placowki

W placowce prowadzona byta nastepujaca dokumentacja: dziennik zaje¢ obowigzujacy
w danym roku szkolnym z listag obecno$ci dzieci, roczny plan pracy oraz dokumentacja
osobista dziecka - karta zgtoszenia dziecka do placéwki, karta pobytu wychowanka, karta
kontaktow =z instytucjami, notatki stuzbowe z rozméw z rodzicami, roczna opinia
o wychowanku. Wszystkie dzieci objete byly wsparciem placéwki na podstawie zgody
rodzicéw. Nie byto wychowankéw skierowanych do placowki przez sad.

Podczas kontroli analizie poddano dokumentacje 4 losowo wybranych przypadkéw dzieci:
..... , ey e 1. W oteczkach dzieci znajdowaly sie wskazane w regulaminie dokumenty.
W dokumentacji brakowalo wstepnej diagnozy sytuacji dziecka (rodzinnej, zdrowotnej).
Informacje te znajdowaty sie dopiero w ocenie rocznej. Pouczono dyrektora centrum
o koniecznoSci zbierania i dokumentowania informacji na temat sytuacji dzieci oraz
diagnozowania ich potrzeb w celu planowania adekwatnych dziatan. Udokumentowano
kontakty z rodzicami/opiekunami prawnymi oraz instytucjami - szkolg, kuratorem,
asystentem rodziny.

Podczas kontroli stwierdzono, Ze dokumentacja wychowankéw przechowywana jest
w zamknietych szafach w gabinecie wychowawcy i chroniona przed dostepem o0s6b
nieuprawnionych.

akta kontroli str. 13-22, 57-66

Podsumowanie ustalen kontroli.

stwierdzone brak dokumentacji potwierdzajacej wspéiprace placéwki

nieprawidtowosci/ uchybienia | z podmiotami leczniczymi

przyczyny stwierdzonych niedopatrzenie

nieprawidtowoSci / uchybien

skutki stwierdzonych braki formalne

nieprawidtowosci / uchybien

osoby odpowiedzialne za dyrektor centrum, wychowawca

stwierdzone

nieprawidtowosci/ uchybienia

wpis w ksigzce kontroli 1

uprawnienia jednostki zgodnie z art. 197d ust. 2 ustawy o wspieraniu rodziny

kontrolowanej i systemie pieczy zastepczej jednostka kontrolowana moze
zgtosi¢ umotywowane zastrzezenia do wydanych zalecen
pokontrolnych w terminie 7 dni od daty jego otrzymania




wystapienie otrzymuja 1) Dyrektor Centrum Ustug Spotecznych w Resku,
2) Wojewoda Zachodniopomorski

W zwigzku ze stwierdzonym uchybieniem, w celu jego wyeliminowania oraz podniesienia
jakosci opieki nad dzie¢mi

wydaje zalecenie

zwykle:
— dokumentowac wspoétprace z podmiotami leczniczymi.

W przypadku braku zastrzezen, prosze poinformowa¢ mnie w ciggu 30 dni od daty
otrzymania wystgpienia o sposobie realizacji zalecen.

Zesp6t inspektorow:

Dyrektor Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego

Wtlasciwe podpisy na oryginale.



