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UCHWALA
KRAJOWEJ IZBY ODWOLAWCZEJ
z dnia 19 kwietnia 2023 r.

po rozpatrzeniu zastrzezen z dnia 24 marca 2023 r. zgloszonych do Prezes Urzedu

Zamowien Publicznych przez Zamawiajgcego: Biblioteka Narodowa z siedzibg w Warszawie

dotyczgcych informacji o wyniku kontroli doraznej z dnia 14 marca 2023 r., (znak:
DKZP.WKZ3.442.52.2022.JB KND/52/22/DKZP) postepowania o udzielenie zamowienia
publicznego na: ,Zakup i wdrozenie zintegrowanego systemu zarzgdzania zasobami
bibliotek w modelu SaaS we wskazanych bibliotekach w celu budowy ogdlnokrajowej sieci
bibliotecznej.”

Krajowa Izba Odwotawcza w skiadzie:

Przewodniczacy: Agata Mikotajczyk
Czlonkowie: Matgorzata Matecka

Aneta Mlgcka

wyraza nastepujgca opinie:

zastrzezenia zgtoszone przez Zamawiajacego dotyczace naruszenia przepiséw ustawy
Prawo zamoéwien publicznych wskazanego w Informacji o wyniku kontroli nie

zastuguja na uwzglednienie.

Uzasadnienie
Prezes UZP w wyniku przeprowadzonej - na podstawie art. 603 ust. 1 ustawy z dnia 11
wrzednia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz.U. z 2022 r. poz. 1710 z pdzn - dalej:
Lustawa Pzp") - kontroli doraznej zamdwienia na ,Zakup i wdrozenie zintegrowanego
systemu zarzgdzania zasobami bibliotek w modelu SaaS we wskazanych bibliotekach w celu
budowy ogodlnokrajowej sieci bibliotecznej. - w informacji o wyniku kontroli z dnia
14.03.2023r. stwierdzit naruszenie przez Zamawiajgcego przepiséw art. 214 ust, 1 pkt 1 lit. a)

i b) w zwigzku z art. 16 pkt 1 oraz art. 129 ust. 2 ustawy Pzp poprzez zastosowanie trybu



zamowienia z wolnej reki bez zaistnienia ustawowych przestanek, czym Zamawiajgcy
naruszyt zasady uczciwej konkurencji i réwnego traktowania wykonawcoéw oraz zasade

prymatu trybow przetargowych.

W uzasadnieniu stanowiska podat:

W toku postepowania wyjasniajgcego oraz kontroli doraznej ustalono, iz Zamawiajgcy —
Biblioteka Narodowa wszczgt w dniu 2 wrzesnia 2021 r. postepowanie 0 udzielenie
zamowienia w trybie z wolnej reki poprzez przekazanie zaproszenia do negocjacji
wykonawcy wraz z zatgcznikami (m.in. projektowane postanowienia umowy w sprawie
zamowienia publicznego) Ex Libris Ltd., Malha Technological park, Bldg. 9, Jerusalem
91481, lIzrael, w przedmiocie zakupu i wdrozenia zintegrowanego systemu zarzgdzania
zasobami bibliotek w modelu SaaS we wskazanych bibliotekach w celu budowy
ogolnokrajowej sieci bibliotecznej. Jak stwierdzono, w toku negocjacji Zamawiajgcy oraz
wykonawca ustalili, iz negocjacje bedg kontynuowane pomiedzy Zamawiajagcym a
wykonawcg Ex Libris (Deutschland) GmbH. 22761 Hamburg, TaskOprOstraBe 1,
stanowigcym wedtug informacji zawartych w dokumentacji postepowania oddziat wykonawcy
Ex Libris Ltd. W dniu 7 grudnia 2021 r. pomiedzy Zamawiajgcym a wykonawcg Ex Libris
(Deutschland) GmbH zostata zawarta umowa w sprawie zamodwienia publicznego. Jak
ustalono w toku postepowania wyjasniajgcego oraz kontroli doraznej, Zamawiajgcy
przedstawit nastepujgce uzasadnienie zastosowania trybu zamdéwienia publicznego z wolnej
reki na podstawie przepiséw art. 214 ust. 1 pkt 1 lit. a) i b) ustawy Pzp.

W pkt 5 protokotu postepowania Zamawiajgcy wskazat co nastepuije.

Podstawa faktyczna:

W Uchwale nr 69/2021 Rady Ministrow z dnia 21 maja 2021 r. w sprawie ustanowienia
programu wieloletniego ,,Narodowy Program Rozwoju Czytelnictwa 20. na lata 2021-2025"
wskazano w Priorytecie 1., Kierunek Interwencji 1.2, Ze budowa platformy ogdlnokrajowej
sieci bibliotecznej bedzie odbywac sie przez wigczanie kolejnych bibliotek do wspoinej
platformy informatycznej — systemu Alma i wyszukiwarki Primo, ktérych Zaawansowane
mozliwo$ci technologiczne umoZzliwiajg realizacje zadan, zdefiniowanych w ustawie z dnia 27
czerwca 1997 r. o bibliotekach, w tym przede wszystkim gromadzenia, opracowania,
przechowywania i udostepniania zbiorow, sporzgdzania 'i rozpowszechniania informacii
bibliograficznych i dokumentacyjnych, wymiany oraz przekazywania materiatow
bibliotecznych i informacji. Jako operatora Priorytefu 1 w NPRCz wyznaczono Biblioteke
Narodowg. Jedynym dostawcg, a zarazem producentem, wskazanego w uchwale
oprogramowania Alma — zintegrowany System zarzadzania zasobami bibliotek, oraz Primo

— wyszukiwarko, jest firma Ex Libris Ltd.. nalezgca do grupy ProOuest Company. ponadto.



System Alma i wyszukiwarka Primo wskazane w Uchwale pozostajg wyfgczng wiasnoScig
firmy Ex Libris Ltd, dlatego dostarczenie | wdrozenie przez innego wykonawce
oprogramowania Alma i wyszukiwarki primo ze wzgledu na ochrone praw wyfgcznych
nalezgcych dofirmy Ex Libris Ltd. jest niemozZliwe. Firma Ex Libris Ltd. jest jedynym
podmiotem moggcym zrealizowa¢ zamoéwienie, Co potwierdzifo przeprowadzone przez
Zamawiajgcego rozeznanie rynku oraz Otrzymana od producenta informacja —Zatgcznik nr
2 do Zatgcznika nr 1 do wniosku - Analiza potrzeb i wymagan.

Podstawa prawna: Art. 214 ust. 1 pkt 1 lit. a) i lit. b):

Zamawiajgcy moze udzielic zamowienia z wolnej reki, jezeli zachodzi co najmniej jedna z
nastepujgcych okolicznosci:

1) dostawy, usfugi lub roboty budowlane mogg byé Swiadczone tylko przez jednego
wykonawce z przyczyn:

a) technicznych o obiektywnym charakterze,

b) zwigzanych z ochrong praw wytgcznych wynikajgcych 2 odrebnych przepisow

jezeli nie istnieje rozsgdne rozwigzanie Iub rozwigzanie zastepcze, a brak konkurencji nie

jest wynikiem celowego zawezenia parametrow zamowienia.

Tozsame merytorycznie uzasadnienie zostato zawarte w pkt IV.l.I ogtoszenia o udzieleniu
zamowienia nr 2022/S 005-009264, opublikowanego w Dzienniku Urzedowym UE w dniu 7
stycznia 2022 r. W tresci dokumentu zawierajgcego analize potrzeb i wymagan,
Zamawiajgcy wskazat m.in. co nastepuje.

Badanie mozliwo$ci zaspokojenia zidentyfikowanej potrzeby z wykorzystaniem zasobéw

wtasnych.
Biblioteka Narodowa posiada prawo do korzystania z oprogramowania Alma i wyszukiwarki

Primo w chmurze obliczeniowej w oparciu o licencje ustawowg legalnego posiadacza
systemu (podstawa prawna art. 74 ust. 4 pkt 1 w Zw. z art 75 ust. 1 ustawy z dnia
04.02.1994 r. 0 prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1062) dla
wskazanych lokalizacji:

* Biblioteka Narodowa,

» Biblioteka Jagielloniska (wraz z bibliotekami jednostek organizacyjnych Uniwersytetu

Jagielloniskiego),

* Wojewoddzka Biblioteka Publiczna w Lublinie,

* Wojewoddzka Biblioteka Publiczna w Kielcach,

oraz w ramach okre$lonych parametrow uzytkowania i dostepu, w tym liczby uzytkownikow,
instytucji i rekordéw. Sg to niewystarczajgce $rodki, aby zaspokoi¢ zidentyfikowang potrzebe.
Biblioteka Narodowa zgodnie z przyjetym modelem realizacji wdrozenia i funkcjonowania

oprogramowania Alma i wyszukiwarki Primo jakim jest SaaS (Software os a Service) —

3



oprogramowanie jako ustuga, nie nabycia autorskich praw majgtkowych do oprogramowania
Alma i wyszukiwarki Primo, tym samym nie moze udostepnia¢ ww. produktoéw do uzytku lub
korzysci jakiejkolwiek innej bibliotece niz wskazane powyzej. System Alma i wyszukiwarka
Primo wskazane w Uchwale pozostajg wytgczng wtasnoscig firmy Ex Libris Ltd, przekazanie
autorskich praw majgtkowych zamawiajgcemu nie jest obowigzkiem wykonawcy, o jedynie
jego uprawnieniem, dlatego nie jest mozliwe zaspokojenie zidentyfikowanej potrzeby przy
wykorzystaniu srodkéw wtasnych lub wskazaniu alternatywnej mozliwo$ci jej zaspokojenia.

Poszukiwanie alternatywnych Srodkow zaspokojenia zidentyfikowanych potrzeby.

Podjecie prac tj. dostarczenie i wdrozenie przez innego wykonawce oprogramowania Arna i
wyszukiwarki Primo ze wzgledu na ochrone praw wytgcznych nalezgcych do firmy Ex Libris
Ltd. jest niemozliwe. Nie ma bowiem poza wskazang firmg na rynku dostawcow
zintegrowanych systemow zarzgdzania zasobami bibliotek, ktérzy posiadajg prawo do
dystrybucji oprogramowania Alma i wyszukiwarki primo. powyzsze oznacza roéwniez. Ze
realizacja zaméwienia przez innego wykonawce oznaczafaby konieczno$¢ zakupu innych
systemow, niz systemy Alma i primo, co bytoby sprzeczne z interesem publicznym, gdyz
uniemozliwitoby realizacje postanowient Uchwaty i kontynuacje dziatan podjetych przez BN w
2018 r., tj. budowe platformy ogdlnokrajowej sieci bibliotecznej. o czym ponizej. Dziatanie
takie bytoby zatem niecelowe i nieekonomiczne z punktu widzenia interesow Panstwo oraz
finansow publicznych.

Badanie mozliwo$ci zaspokojenia zidentyfikowanej potrzeby poprzez udzielenie zamoéwienia

- analiza wariantow.

System Alma i wyszukiwarka Primo wskazane w Uchwale pozostajg wytgczng wiasnoscig
firmy Ex Libris Ltd, dlatego nie jest mozliwe zaspokojenie zidentyfikowanej potrzeby w inny
Sposoéb niz przez zakup i wdrozenie zintegrowanego systemu zarzgdzania zasobami
bibliotek poprzez udzielenie zamowienia publicznego w trybie z wolnej reki.

Wybér sposobu zaspokojenia zidentyfikowanych potrzeb.

Dziatajgc w Okre$lonych ramach czasu, budzecie i zakresie wynikajgcych z Uchwalty oraz z
uwzglednieniem wskazanego w Uchwale oprogramowania Alma i wyszukiwarki Primo
zaspokojenie potrzeby odbedzie sie poprzez zakup i wdrozenie przez Wykonawce
zintegrowanego Systemu zarzgdzania zasobami bibliotek w modelu SaaS we wskazanych
przez Zamawiajgcego bibliotekach.

W 2018 r. Biblioteka Narodowa wdrozyta ogdlnopolski system nowej generacji — system
Alma i wyszukiwarke Primo, dziatajgce w modelu chmurowym (SaaS). Wdrozenie nastgpito
rowniez w trzech innych duzych bibliotekach: Bibliotece Jagielloniskiej (wraz z bibliotekami
jednostek Organizacyjnych  Uniwersytetu Jagielloriskiego), Wojewddzkiej Bibliotece
Publicznej w Lublinie i Wojewodzkiej Bibliotece Publicznej w Kielcach. Wdrozenie we

wskazanych bibliotekach stanowi pierwszy etap budowy platformy ogoélnokrajowej sieci
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bibliotecznej. Pozwolito takze na sprawdzenie rozwigzania w warunkach rzeczywistych i na
wypracowanie = modelowych rozwigzan umozliwiajgcych kolejne  wdrozenia oraz
wspotkatalogowanie w czasie rzeczywistym. Przez wspobtkatalogowanie w czasie
rzeczywistym nalezy rozumie¢ katalogowanie wykonywane przez dwie lub kilka bibliotek na
potrzeby tworzenia katalogu centralnego w ramach jednego S$rodowiska informatycznego
(system biblioteczny, katalog centralny — baza danych, w ktérej przechowywane sg
rekordy). Z zastrzezeniem, Ze System na biezgco weryfikuje istnienie rekordéw podobnych,
ktore mogg stanowi¢ potencjalne dublety i wysyta do katalogujgcego ostrzezenie.
Weryfikacja rekordow, ktére mogg stanowic¢ potencjalne dublety odbywa Sie juz na etapie
przystgpienia przez katalogujgcego do pracy, nastepnie po weryfikacji rekordéw podobnych
— wskazanych przez System — katalogujgcy podejmuje decyzje o utworzeniu rekordu
bibliograficznego lub utworzeniu rekordu zasobu/egzemplarza do istniejgcego rekordu
bibliograficznego.

Wybor trybu udzielenie zamowienia.

Majgc na uwadze efektywnos$c¢ udzielanych zamowien publicznych, zgodnie z art. 129 ust. 1
pkt 7 oraz art. 214 ust. 1 pkt 1 lit. a i b ustawy 2 dnia 11 wrzes$nia 2019 r. prawo zamdwien
publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2019 z pdzn. zm.) zamawiajgcy udzieli zamowienia w
trybie z wolnej reki. Wptyw na wybor trybu zamowienia z wolnej reki miato to, ze nie istnieje
rozwigzanie alternatywne ani zastepcze, do wskazanego w Uchwale Systemu Alma i
wyszukiwarki primo. producentem wskazanego oprogramowania jest firma Ex Libris Ltd.,
ktora na rynku dostawcow oprogramowania bibliotecznego jest jedynym jego dostawcg przez
co brak konkurencji nie jest wynikiem celowego zawezania parametrow zamoéwienia.
Ponadto, System Alma i wyszukiwarka primo wskazane w uchwale pozostajg wyfgczng
wtasnos$cig firmy Ex Libris Ltd., dlatego dostarczenie i wdrozenie przez innego
oprogramowania Alma i wyszukiwarki Primo ze wzgledu na ochrone praw wytgcznych
nalezgcych do firmy Ex Libris Ltd. jest niemozliwe. Firma Ex Libris Ltd., zgodnie z analizg
rynku przeprowadzong przez Zamawiajgcego oraz informacjg otrzymang od producenta, jest

Jjedynym podmiotem moggcym zrealizowa¢ zamowienie Biblioteki Narodowej.

Pismem z dnia 22 marca 2022 r. zwrécono sie do Zamawiajgcego m.in. o odniesienie sie do
zarzutow Whnioskodawcy oraz o szczegotowe uzasadnienie zastosowania trybu z wolnej reki
na podstawie art. 214 ust. 1 pkt lit. a) oraz b) ustawy Pzp, w szczegdlnosci wyjasdnienie czy i
w jakim zakresie Zamawiajgcy prowadzit czynnosci majgce na celu rozeznanie rynku przed
wszczeciem postepowania w trybie z wolnej reki.

Pismem z dnia 5 kwietnia 2022 r, (wptyw do Urzedu w dniu 11 kwietnia 2022 r. wraz z

pismem Zamawiajgcego z dnia 8 kwietnia 2022 r.) Zamawiajgcy wskazat co nastepuje.



Dotychczas biblioteki w Polsce wybieraty rézne systemy biblioteczne (do zarzgdzania
zbiorami i ich racjonalnym gromadzeniem), co wptywato na brak jednolitej prezentacji
zasobow bibliotek w Polsce i wspdlnej polityki zarzgdzania procesami bibliotecznymi.
Dotyczyto to m.in. zakupu zbioréw, zakupu licencji dostepu do zasobéw cyfrowych polskich i
zagranicznych oraz interfejsu uzytkownika (wyszukiwarki). R6znice te wplywajg negatywnie
nie tylko na efektywnos$¢ dziatania bibliotek, ale réwniez na postrzeganie ich przez
czytelnikow. Jest to jedna z przyczyn spadajgcej liczby korzystajgcych z bibliotek. Systemy
obecnie wykorzystywane w bibliotekach posiadajg rézne technologie w warstwie sprzetoweyj i
softwarowej. Systemy te nie sg Ze sobg kompatybilne, co uniemozliwia stworzenie
interoperacyjnosci organizacyjnej wsrdd bibliotek, pracy w ramach wspdélnego Srodowiska
katalogowego i tym samym tworzenia ogoblnokrajowej sieci bibliotecznej (OSB), 0 ktorej
mowa w ustawie z dnia 27 czerwca 1997 r. O bibliotekach (Dz. 1—I. z 2019 r. poz. 1479).
Naprawe obecnego stanu umoZzliwi cyfryzacja proceséw back-office bibliotek publicznych
poprzez wdrozenie ujednoliconego systemu w modelu - SaaS. Rozwigzanie to pozwoli na
rozpoczecie budowy ogdlnokrajowej sieci bibliotecznej.

W Uchwale nr 69/2021 Rady Ministrow z dnia 21 moja 2021 r. w sprawie ustanowienia
programu wieloletniego ,Narodowy Program Rozwoju Czytelnictwa 2.0. na lata 2021-2025”
(zwanej dalej Uchwaltg), ktora jest dokumentem strategicznym dla tworzenia warunkow
rozwoju czytelnictwa w Polsce, zidentyfikowano potrzebe zapewnienia bibliotekom narzedzia
stuzgcego do cyfryzacji procesow back-office oraz zapewnienia dostepu czytelnikom do
nowoczesnych narzedzi prezentacji zasobow bibliotek publicznych poprzez ujednolicenie i
integracje systemu zarzgdzania zbiorami bibliotek publicznych w Polsce w celu zapewnienia
interoperacyjnosci i spojnosci oraz udostepniania zasobow cyfrowych (pkt 2e zatgcznika do
Uchwaty). Uchwata procz identyfikacji potrzeby wskazuje narzedzie jej zaspokojenia poprzez
realizacje zadan okre$lonych w Kierunku Interwencji 1.2. Budowa ogdlnokrajowej sieci
bibliotecznej poprzez zintegrowany system zarzgdzania zasobami bibliotek (zwany dalej K.
1./.2.). Zgodnie z zapisami Uchwaty budowa platformy ogodlnokrajowej sieci bibliotecznej
(zwanej dalej OSB) bedzie odbywac sie przez wigczanie kolejnych bibliotek do wspdinej
platformy informatycznej — systemu Alma i wyszukiwarki primo, ktérych zaawansowane
mozliwo$ci technologiczne umoZzliwiajg realizacje zadan, zdefiniowanych w ustawie z dnia 27
Czerwca 1997 r. o bibliotekach, w tym przede wszystkim gromadzenia, opracowania,
przechowywania i udostepniania zbiorow. sporzgdzania i rozpowszechniania informacji
bibliograficznych i dokumentacyjnych, wymiany oraz przekazywania materiatow
bibliotecznych i informaciji. " Biblioteka Narodowa zostata zobligowana do realizacji zadan w
ramach Priorytetu 1, Kierunek Interwencji 1.2. na podstawie uchwaty nr 69/2021 Rady

Ministréw z dnia 21 maja 2021 r. w sprawie ustanowienia programu wieloletniego ,,Narodowy
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Program Rozwoju Czytelnictwa 2.0. na lata 2021-2025" oraz umowy nr 260/DF-VJ//2021 z
dnia 23 sierpnia 2021 r. dotyczacej udzielenia dotacji celowej na wydatki biezgce ze Srodkéw
finansowych Ministra Kultury, Dziedzictwa Narodowego i Sportu pochodzgcych z budzetu
panstwa zawartej miedzy Biblioteke Narodowg a Ministerstwem Kultury, Dziedzictwa
Narodowego i Sportu na realizacje zadania ,Finansowanie kosztéw utrzymania i wdrozenia
systemu w latach 2021-2025 500 bibliotek zintegrowanych w systemie zarzgdzania
Zasobami bibliotecznymi — Priorytet 1, Kierunek interwencji 1.2. w ramach NPRcz2.0”.
Nalezy podkreslié. Ze projekt Uchwaty byt konsultowany przez podmioty do tego uprawnione,
w tym ministerstwa i urzedy centralne, Zaden z podmiotéw nie zgtosit uwag do tresci uchwaty
w zakresie K-1.1.2, ktéra wskazuje wprost dostawce zintegrowanego systemu zarzgdzania
zasobami bibliotek: ,Budowa platformy ogolnokrajowej sieci bibliotecznej bedzie odbywac sie
przez wifgczanie kolejnych bibliotek do wspdinej platformy informatycznej—systemu Alma i
wyszukiwarki Primo, ktérych zaawansowane mozliwosci technologiczne umoZzliwiajg
realizacje zadan, zdefiniowanych w ww. ustawie z dnia 27 czerwca 1997 r, 0 bibliotekach, w
tym przede wszystkim gromadzenia, opracowania, przechowywania i udostepniania zbioréw,
sporzgdzania i rozpowszechniania informacji bibliograficznych i dokumentacyjnych. wymiany
oraz przekazywania materiatow bibliotecznych i informacji"

W dniach 28 stycznia — 3 marca 2021 r. zostaly przeprowadzone szeroko nagfoshione
konsultacje publiczne projektu Uchwaty. Zaden z dostawcéw systemoéw bibliotecznych nie
zgtosit zadnej uwagi do tresci uchwaty. uwag do rozwigzan przyjetych w ramach Kl.1.2. nie
zgtosit réwniez zaden z podmiotéw, do ktorych projekt zostat przesiany bezposrednio do
konsultacji, w tym m.in. Zwigzek Przedsiebiorcow i Pracodawcéw, Business Centre Club.
Zwigzek Rzemiosta Polskiego, Rzecznik Matych i Srednich Przedsiebiorstw. Rada
Dziatalno$ci Pozytku Publicznego, Krajowa Rada Biblioteczna i Stowarzyszenie Bibliotekarzy
Polskich.

W 2018 r. Biblioteka Narodowa wdrozyta ogdlnopolski system nowej generacji — System
Alma i wyszukiwarke Primo, dziatajgce w modelu chmurowym (SaaS) — a zamodwienie
zostato udzielone w wyniku przeprowadzenia postepowania w ftrybie przetarqu
nieograniczonego (znak Sprawy XIV/264/14/17) na podstawie umowy z dnia 24 kwietnia
2018 r. 0 nr 00082/BN/2018 z wykonawcg Ex Libris (beutschland) GmbH Wdrozenie systemu
na podstawie ww. umowy nastgpito réwniez w trzech innych duzych bibliotekach: Bibliotece
Jagiellonskiej (wraz z bibliotekami jednostek organizacyjnych Uniwersytetu Jagielloriskiego).
Wojewddzkiej Bibliotece publicznej w Lublinie i Wojewddzkiej Bibliotece Publicznej w
Kielcach. Wdrozenie we wskazanych bibliotekach stanowito pierwszy etap budowy platformy
ogoinokrajowej sieci bibliotecznej. Pozwolito takze na sprawdzian w warunkach
rzeczywistych i na wypracowanie rozwigzan umozliwiajgcych kolejne wdrozenia.

Wykorzystanie systemu Alma i wyszukiwarki Primo zapewnia integracje bibliotek w OSB, ale
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przede wszystkim wspotkatalogowanie w czasie rzeczywistym oraz koncentracje danych w
jednym systemie informatycznym - co bezpos$rednio wptywa na minimalizacje kosztow
ponoszonych przez biblioteki. Znaczgco zwieksza sie rowniez liczba bibliotek z dostepem do
katalogu on-line. co wptywa na zwiekszenie dostepnosci zbiorow dla czytelnikéw.

Podjecie prac, tj. dostarczenie i wdrozenie przez innego wykonawce oprogramowania Alma i
wyszukiwarki Primo ze wzgledu na ochrone praw wytgcznych nalezgcych do firmy Ex Libris
Ltd. jest niemozliwe. Nie ma bowiem poza wskazang firmg na rynku dostawcow
zintegrowanych systemow zarzgdzania zasobami bibliotek, ktérzy posiadaj@ prawo do
dystrybucji oprogramowania Alma i wyszukiwarki Primo. Powyzsze oznacza réwniez, ze
realizacja zamowienia przez innego wykonawce oznaczataby konieczno$c¢ zakupu innych
systemow, niz systemy Alma i Primo, co bytoby sprzeczne z interesem publicznym, gdyz
uniemozliwitoby realizacje postanowiert Uchwaty i kontynuacje dziatan podjetych przez BN w
2018 r., tj. budowe platformy ogdlnokrajowej sieci bibliotecznej. Dziatanie takie bytoby zatem
niecelowe | nieekonomiczne z punktu widzenia interesow Paristwa oraz finansoéw
publicznych.

Nie istnieje rozwigzanie alternatywne ani Zastepcze. do wskazanego w Uchwale systemu
Alma i wyszukiwarki primo. producentem wskazanego oprogramowania jest firmo Ex Libris
Ltd., ktéra na rynku dostawcoéw Oprogramowania bibliotecznego jest jedynym jego dostawcg
przez co brak konkurencji nie jest wynikiem celowego zawezania parametrow zamowienia.
Ponadto System Alma i wyszukiwarka Primo — wskazane w uchwale — pozostajg wytgczng
wtasnoscig firmy Ex Libris Ltd. dlatego dostarczenie i wdrozenie przez innego wykonawce
oprogramowania Alma i wyszukiwarki Primo ze wzgledu na ochrone praw wytgcznych
nalezgcych do firmy Ex Libris Ltd. jest niemozliwe. Firma Ex Libris Ltd, zgodnie z analizg
rynku przeprowadzong przez Zamawiajgcego oraz informacjg otrzymang Od producenta, jest
jedynym podmiotem moggcym zrealizowa¢ zamoéwienie Biblioteki Narodowe.

Majgc na wzgledzie powyzsze, a w szczegolnosci:

I. jednoznaczne wskazanie w uchwale podtgczania bibliotek-beneficjentéw do systemu Alma
i wyszukiwarki Primo,

2. brak innego dostawcy oprogramowania, poza Ex Libris Ltd., posiadajgcego autorskie
prawa majgtkowe do systemu Alma i wyszukiwarki primo,

wybor trybu zamoéwienia 2 wolnej reki byt w petni zasadny, a jego potwierdzenie znajduje
Odzwierciedlenie w dokumentacji postepowania.

Rozeznanie rynku przeprowadzone w ramach przygotowania postepowania potwierdzito brak
innych dostawcoéw oprogramowania, ktérzy mogliby dostarczy¢, wdrozy¢ i utrzymywac
system Alma i wyszukiwarke Primo — do ktorych to systemow wytgczne autorskie prawa
majagtkowe posiada tylko Ex Libris Ltd.

Rozwigzania alternatywne, ktore mogtyby byc¢ zrealizowane zgodnie z Uchwatg, obejmowaty
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rozeznanie CZY istnieje inny dostawca systemu Alma i wyszukiwarki Primo, ktéry oprécz Ex
Ubris Ltd., mogtby zrealizowac zamowienie Biblioteki Narodowej. Na podstawie
ogolnodostepnych informacji Oraz potwierdzenia otrzymanego od Ex Libris Ltd. ustalono, ze
ze wzgledu na wytgczne autorskie prawa majgtkowe do systemu Ama i wyszukiwarki Primo
nie istnigje zadne inne rozwigzanie alternatywne, tj. nie ma innego dostawcy, ktéry mogtby
zrealizowac przedmiotowe zamoéwienie i dostarczy¢ system Alma i wyszukiwarke Primo.

W zwigzku z powyzszym nie mozna uznac, Zze brak konkurencji jest wynikiem celowego
zawezenia parametrow zamowienia. W treSci Ogfoszenia o udzieleniu zamdwienia
XIV.263.7.2021 przedmiot zamdwienia zostat jednoznacznie okreSlony i przede wszystkim
obejmowat: ,dostarczenie i wdrozenie zintegrowanego systemu zarzgdzania zasobami
bibliotek Alma i wyszukiwarki Primo (zwanych dolej Systemem) we wskazanych bibliotekach
w modelu SaaS w celu budowy Ogdlnokrajowej Sieci bibliotecznej”. Zamawiajgcy wymagat
dostarczenia konkretnego systemu i wdrozenia go w okre$lonej liczbie bibliotek. Dodatkowo
zostaty wskazane, najbardziej istotne w opinii Zamawiajgcego, cechy systemu zawierajgce
sie w: mozliwoSci wspotkatalogowania w czasie rzeczywistym z Bibliotekg Narodowag i innymi
bibliotekami wspotkatalogujqgcymi z Bibliotekg Narodowg, mozliwosci koncentracji danych w
jednym systemie informatycznym oraz Swiadczenie ustugi w modelu SaaS. rak wiec,
oczekiwaniem Zamawiajgcego byto dostarczenie i wdrozenie systemu Alma i wyszukiwarki
Primo w okreslonym czasie Oraz w okre$lonej liczbie bibliotek.

Wykonawcy (Online Computer Library Center Inc. - OCIC, Axiell), 0 ktoérych wspomina
wnioskodawca w treSci zawiadomienia skierowanego do Prezesa Urzedu Zamoéwien
Publicznych, nie sg (i jak wynika z przeprowadzonego rozeznania rynku — nie mogg byc)
dostawcami Systemu Alma i wyszukiwarki Primo — nie mogli wiec zrealizowa¢ zamoéwienia
Biblioteki Narodowej. Wedtug wiedzy Zamawiajgcego, tj. Biblioteki Narodowej bedgcej
centralna bibliotekg parstwa Zaden z systeméw (Quria firmy Axiell, ROHA — system open
source. fFOLIO firmy OCIC) nie posiada tgcznie wszystkich trzech wymaganych
funkcjonalnos$ci: wspotkatalogowania z Bibliotekg Narodowg w czasie rzeczywistym,
koncentracji danych w jednym systemie informatycznym i $wiadczenia ustugi w modelu SaaS
— nie moze wiec Odpowiada¢ na potrzeby i cele Biblioteki Narodowej, bowiem
wspotkatalogowanie z Bibliotekg Narodowg w czasie rzec2pwistym jest mozliwe do realizacji
wytgcznie w tym samym systemie, ktory jest uzytkowany przez Biblioteke Narodows.
Wspotkatalogowanie w czasie rzeczywistym jest czynno$cig wykonywang przez dwie lub
wiecej bibliotek na potrzeby tworzenia katalogu centralnego w ramach jednego Systemu
informatycznego. Z zastrzezeniem. ze System na biezgco (w czasie rzeczywistym. bez
Zadnych Opoznieni) weryfikuje istnienie rekordéw podobnych, ktére mogg stanowic
potencjalne dublety i wysyta do katalogujgcego ostrzezenie. Weryfikacjo rekordow, ktére

mogg stanowi¢ potencjalne dublety odbywa sie juz na etapie przystgpienia przez
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katalogujgcego do pracy. nastepnie po weryfikacji rekordéw podobnych — wskazanych
przez System — katalogujgcy podejmuje decyzje o utworzeniu rekordu bibliograficznego lub
utworzeniu rekordu zasobu/egzemplarza do istniejgcego rekordu bibliograficznego. Kazdy
rekord tworzony przez ktérgkolwiek ze wspoétkatalogujgcych bibliotek jest od razu widoczny w
systemie i jest od razu dostepny do uzycia dla pozostatych bibliotek. Zaden z innych
systemow nie posiada funkcjonalnosci umozliwiajgcej interoperacyjno$¢ z systemem Alma
przy katalogowaniu w czasie rzeczywistym.

Projekt NUKAT, na ktorego istnienie i zakres dziatania powotuje sie wnioskodawca, nie jest
systemem informatycznym zarzgdzania zasobami bibliotek. Jest projektem 170 bibliotek
realizujgcych rozproszone katalogowanie z walidacjg rekordéw w centrum koordynacyjnym w
Bibliotece Uniwersyteckiej w Warszawie. Organizacja pracy katalogowej w ramach NIJKAT
powoduje wielodniowe lub dtuzsze opdzZnienia w finalizacji prac nad pojedynczymi rekordami
bibliograficznymi. Z tego powodu kolejne biblioteki wystepujg z konsorcjum rozpoczynajgc od
Biblioteki Uniwersytetu Jagielloriskiego w Krakowie. najwiekszej i najstarszej biblioteki
akademickiej w Polsce, dostarczajgcej wczedniej najwiekszg liczbe rekordéw do NUKAT.
Decyzje o przystgpieniu do wspétkatalogowania z Bibliotekg Narodowg w systemie ALMA
podjety w 2021 r. kolejne biblioteki tworzgce NUKAT. w tym Biblioteka Uniwersytecko w
Warszawie, prowadzgca Centrum NUKA T, ktéra podpisata stosowng umowe z BN w
grudniu 20217 r. Koncepcja funkcjonowania NUKAT jest oceniana jako przestarzata i
niewydolna. Nie mozna wiec porownywac systemu Alma i wyszukiwarki Primo, ktére
umozliwiajg realizacje wszystkich proceséw bibliotecznych (katalogowanie, gromadzenie,
administracja, udostepnianie, katalog on-line) z projektem stuzgcym wytgcznie do prezentacji
zasobow w ramach jednego katalogu.

Zespot Koordynacyjny NIJKAT (organ nadzoru nad realizacjg i kierunkami rozwoju projektu
NUKA T) w dn. 17 lutego 2022 r. zwrdcit sie do Biblioteki Narodowej z wnioskiem o przejecie
projektu NUKAT, danych katalogowych zgromadzonych w jego ramach i wfgczenie ich do
systemu Alma. W argumentacji wniosku uznano stuszno$¢ koncepcji projektu BN,
skutecznos$¢ wdrazania Systemu Alma i wyszukiwarki Primo, ktére stanowig kolejny etap
rozwoju wielu bibliotek naukowych i publicznych w Polsce. Biblioteka Narodowa
zaakceptowata wniosek Zespotu Koordynacyjnego NUKAT i zgodZzita sie na przejecie zasobu
katalogowego NUKAT.

Ex Libris jest Swiatowym dostawcg rozwigzann chmurowych dla bibliotek, o system Alma i
wyszukiwarka Primo to rozwigzania realizujgce potrzeby wszystkich typow bibliotek od
najwiekszych narodowych, po najmniejsze publiczne. Na podstawie danych z corocznego
ogolnoswiatowego raportu 0 rynku systemow zarzgdzania zasobami bibliotek (https: (...)
mozna stwierdzic, ze system Alma i wyszukiwarka Primo od kilku lat Sg jednymi z najchetniej

wybieranych systemow w bibliotekach no catym Swiecie z odnotowang najwiekszg dynamikg
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wzrostu liczby wdrozenn w ostatnich kilku latach (2017 — 1095 wdrozen, 2018 — 1543
wdrozen, 2019 — 1769, 2020 — 2037 wdrozen). System Alma i wyszukiwarka Primo Sg
wdrazane we wszystkich typach bibliotek, réwniez publicznych. W Polsce, w 2019 r.,
systemy zostaty wdrozone w Wojewddzkiej Bibliotece Publicznej w Lublinie i Wojewddzkiej
Bibliotece Publicznej w Kielcach. Obecnie system Alma i wyszukiwarka Primo sg wdrazane
w grupie bibliotek publicznych w Islandii, a uzytkowane sg rowniez w grupie bibliotek
publicznych w Szwajcarii. Fakt zaprojektowania Systemu w toki sposéb, ze mozliwe jest jego
wdrozenie i uzytkowanie w najbardziej rozbudowanych Organizacyjnie i funkcjonalnie
bibliotekach akademickich, w Oczywisty sposob nie stoi w sprzecznos$ci z mozliwoscig jego
efektywnego wykorzystania w duzo mniejszych bibliotekach publicznych.

Wdrozenie systemu Alma i wyszukiwarki Primo to udostepnienie polskim bibliotekom
najnowoczes$niejszego oprogramowania bibliotecznego, ktére w znaczacy sposob wplywa na
Jakosc¢ pracy w tych placowkach. Niewatpliwie bardzo wazny element obu systemoéw stanowi
mozliwo$¢ wspofkatalogowania z Bibliotekg Narodowg oraz innymi wspofkatalogujgcymi
bibliotekami w czasie rzeczywistym, Co Oznacza nieograniczony biezgcy dostep do bazy 10
000 000 rekordbw bibliograficznych i 3 000 000 rekordéw wzorcowych. Biblioteka Narodowa,
jako jedyna biblioteka w Polsce, wpfywajgce do niej publikacje kataloguje w czasie 24 godz.,
CO 0zhacza, ze kazda wspofkatalogujgca biblioteka - bez ponoszenia Zadnych dodatkowych
kosztow — moze od razu korzystac z utworzonych przez Biblioteke Narodowg opisow
bibliograficznych i udostepniac je swoim czytelnikom. Kolejne biblioteki podtgczane do
Systemu Alma i wyszukiwarki Primo bedg uzytkowac je bezpftatnie, dzieki czemu koszty
zakupu i utrzymania Systemu bibliotecznego dla tych bibliotek (stanowigce istotng pozycje w

budzecie, szczegolnie tych najmniejszych bibliotek) zostajg zredukowane do zera.

Ponadto w pismie z dnia 23 czerwca 2022 r. (wptyw do urzedu w dniu 23 czerwca 2022 r.)

Zamawiajgcy wskazat m.in. co nastepuje,

(-.)

1. tryb zamdwienia zostat wybrany zgodnie z art. 214 ust. 1 pkt 1) lit. 5) i b) ustawy PZP z
zachowaniem przesftonek do zastosowania trybu z wolnej reki, poniewaz poza dostawcg
oprogramowania — firmg Ex Libris, nie ma dostepnych alternatywnych rozwigzan.
poréwnywalnych jakosciowo, technologicznie | cenowo, ktére spetniajg cele
Zamawiajgcego,

2. przestanki do zastosowania trybu z wolnej reki zostaty zidentyfikowane i potwierdzone w
trakcie przygotowania wniosku 0 wszczecie postepowania i Wykazane w dokumentacji
postepowania,

3. przygotowanie i przeprowadzenie postepowanie o0 udzielenie zamowienia z wolnej reki

odbyto sie z poszanowaniem zasad udzielenia zamoéwien, okreslonych w szczegdlnosci
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przepisami art. 16-20 ustawy Pzp, w tym z zachowaniem zasad uczciwej konkurenciji,
réwnego traktowania wykonawcow oraz efektywnosci i gospodarnoSci,

4. tryb zamoéwienia zostat wybrany zgodnie z art. 214 ust. pkt ) lit. a) i b) ustawy PZP z
zachowaniem przestanek do zastosowania trybu z wolnej reki, w zwigzku z tym nie doszto
do naruszenia art. 17 ust. Ib pkt 2) ustawy o Odpowiedzialno$ci za naruszenie dyscypliny
finanséw publicznych.

(--)

Jakiekolwiek rozwigzanie polegajgce na podtgczeniu bibliotek do jednej czesci systemu Alma

zwigzanej wytgcznie z katalogowaniem (lub wspoétkatalogowaniem) nie mogfo by¢ rozwazane

przez Zamawiajgcego, poniewaz nie jest to rozwigzanie zastepcze Ilub alternatywne do
podigczenia bibliotek do wspolnej platformy informatycznej- systemu Alma i wyszukiwarki

Primo (do kompletnego systemu, Ze wszystkimi funkcjonalnosciami, a nie jego Czesci lub

Jjednego elementu) i jako takie statoby w sprzecznosci z potrzebami Zamawiajgcego oraz

bibliotek-beneficjentow - wskazanymi wprost w Uchwale nr 69/2021 Rady Ministrow z dnia

21 maja 2021 r. w sprawie ustanowienia programu wieloletniego ,Narodowy Program

Rozwoju Czytelnictwa 20. no lata 2021-2025" (zwanej dalej Uchwatg), ktéra jednoznacznie

okresla, Ze budowa platformy ogélnokrajowej sieci bibliotecznej (zwanej dalej OSB) bedzie

odbywac sie przez wigczanie kolejnych bibliotek do wspolnej platformy informatycznej —
systemu Alma i wyszukiwarki Primo, ktérych zaawansowane mozliwo$ci technologiczne

umozliwiajg realizacje zadan, zdefiniowanych w ustawie z dnia 27 czerwca 1997 r. 0

bibliotekach, w tym przede wszystkim gromadzenia, opracowania, przechowywania i

udostepniania zbioréw, sporzgdzania i rozpowszechniania informacji bibliograficznych i

dokumentacyjnych, wymiany oraz przekazywania materiatow bibliotecznych i informacji”.

Biblioteka Narodowa zostata zobowigzana do podfgczenia bibliotek do kompletnego

zintegrowanego Systemu zarzgdzania zasobami, ktéry bedzie umoZzliwia¢ realizacje

wszystkich czynnoSci zwigzanych z obstugg kazdej biblioteki — bez wzgledu na jej typ,

charakter, wielko$¢ obstugiwanej populacji lub wielkoS¢ zgromadzonych zbiorow — w

zakresie gromadzenia, opracowania, przechowania i udostepniania zbiorow. Integracja

wszystkich czynnosci w jednym systemie bibliotecznym realizowanych przez personel kazdej

Z bibliotek jest rozwigzaniem racjonalnym i pozgdanym przez beneficjentow NPRCz 2.0.

Ponadto, tylko w ten sposéb mozna uzyskac¢ najlepszy efekt w stosunku do poniesionych

naktadbw, poprzez ograniczenie kosztéw obstugi systemu, nauki jego uzytkowania i mozna

zapewni¢ dostep do ujednoliconej informacji bibliograficznej dla czytelnikow — uzytkownikow
tych bibliotek. podczas gdy, prowadzenie katalogowania w systemie Alma i pozostatych
czynnoSci w innym. obecnie wykorzystywanym przez podigczane biblioteki systemie,
prowadzitoby do zwiekszenia tych kosztéw, poniewaz wigzatoby sie z Kkoniecznoscig

ponoszenia kosztow utrzymania obu tych systemow, jak rowniez nauki obstugi dwoch
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réznych systemow, co statoby w sprzeczno$ci z interesem publicznym oraz uchwatg, ktorej
zapisy gwarantujg podigczanym bibliotekom minimalizacje kosztéw zwigzanych z
utrzymaniem i obstuga systemoéw bibliotecznych do zera — , Koszt przytgczenia kolejnych
bibliotek do ZSZZB oraz utrzymania ZSZZB dla 500 bibliotek pokrywa Operator Priorytetu 1,
ze Srodkéw z budzetu panstwa w kwocie ustalonej na dany rok w Programie dla tego
Kierunku interwencji" oraz ,Dofinansowanie na realizacje zadan Priorytetu 1 bedzie
przekazywane

Operatorowi w ramach pomocy finansowej budzetu panstwa w formie dotacji celowej, W
przypadku Kierunku interwencji 1.2. dotacja z budzetu panstwa bedzie stanowi¢ 100%
kosztow zadania_ Nie przewiduje sie obligatoryjnego wktadu wtasnego po stronie jednostek
samorzgdu terytorialnego Ilub innych podmiotéw, zaangazowanych w realizacje zadan
Kierunku interwencji 1.2.

Ze wzgleddw wymienionych powyzej, rozwigzanie polegajgce na katalogowaniu przez
udzielenie dostepu do modutu katalogowania w systemie Alma takze katalogerom z bibliotek
uzytkujgcych inne systemy bez koniecznoSci zmiany ich systemu, nie byto rozwazane jako
rozwigzanie alternatywne (zastepcze), réwniez 2 tego powodu, Ze nie jest mozliwe do
technicznej realizacji. Katalogowanie, czyli tworzenie rekordow bibliograficznych dla tytutéw
publikacji gromadzonych przez podfgczane biblioteki stanowi tylko jeden z elementéw
bibliograficznej rejestracji zbioréw bibliotecznych. W kolejnym, rownie waznym, etapie tworzy
sie rekord egzemplarza, w ktérym zawarte sq informacje o cechach tego egzemplarza, tj. O
jego Sygnaturze w bibliotece. gdzie mozna z niego skorzystac, jego kompletnosci i CZY
mozna go wypozyczyc¢ (jezeli tak, to na jaki okres lub czy mozna z niego skorzystac tylko na
miejscu). Komplet informacji jest prezentowany w katalogu on-line, za posSrednictwem
ktorego kazdy z czytelnikow, bez wzgledu na migjsce zamieszkania, moze dowiedzie¢ sie
gdzie egzemplarz danego tytutu jest dostepny, na jakich zasadach mozna 2 niego skorzystac
i moze go zamowi¢. Podigczajgc biblioteki do jednego zintegrowanego systemu
bibliotecznego — systemu Alma i wyszukiwarki Primo - realizowane sg realne potrzeby
odbiorcow danych tych bibliotek — czytelnikow. Katalogowanie zbiorow, bez uwzgledniania
informacji o egzemplarzach i mozliwoSci racjonalnego ich gromadzenia w jednym
zintegrowanym systemie bibliotecznym nigdy nie stanie sie dziataniem efektywnym i
Odpowiadajgcym na potrzeby bibliotek ; ich uzytkownikéw. Samodzielny modut
katalogowania lub dostep do niego dla katalogerow z bibliotek nigdy nie bedzie (i nie moze,
poniewaz to wcigz tylko katalogowanie) zawierac informacji zwigzanych z gromadzeniem
zbiorow (dane egzemplarzy, o ktérych mowa powyzej) i nie zapewni mozliwosci obstugi
procesu udostepniania zbioréw (wypozyczenia, rejestracja danych statystycznych na
potrzeby Gtéwnego Urzedu Statystycznego). Zapisy Uchwaty i w konsekwencji postepowania

0 udzielenie zamowienia prowadzonego przez Biblioteke Narodowg wyraznie wskazywaty na
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kompletno$¢ dostarczanego systemu, ktory musi zapewnia¢ obstuge wszystkich procesow
realizowanych w bibliotekach — ze szczegdélnym, ale nie wytgcznym, uwzglednieniem
wspOrkataJOgowOnia w czasie rzeczywistym z Bibliotekg Narodows. Tylko w ten sposéb
mozna osiggngc cel zapisany w uchwale przy mozliwie catkowitej redukcji kosztow, ktore sg
obecnie ponoszone przez poszczegolne biblioteki, na utrzymanie systemow bibliotecznych i
Zwigzanego z nimi zaplecza informatycznego.

Rozwigzanie polegajgce na katalogowaniu w systemie Alma poprzez interfejs APl REST. do
ktérego mogg by¢ dopuszczone inne systemy, rowniez nie byto rozwazane jako rozwigzanie
alternatywne (zastepcze) ze wzgledéw wymienionych powyzej i nie jest mozliwe do
technicznej realizacji. Systemy obecnie wykorzystywane w bibliotekach posiadajg rézne
technologie w warstwie sprzetowej i softwarowej. Duza cze$¢ systemow obecnie
wykorzystywanych przez biblioteki, zwflaszcza te najmniejsze, nie posiada funkcji
umozliwiajgcych jakgkolwiek integracje z innym systemem. Jednakze nawet za
posrednictwem interfejsu AP/ REST nie bytaby mozliwa realizacja podstawowej
funkcjonalnosci — najwiekszej zalety integracji podigczanych bibliotek w jednym systemie
informatycznym — wskazanej w uchwale, tj. wspotkatalogowania w czasie rzeczywistym, bez
jakichkolwiek opodznienn Ilub wstrzymywania tworzonych rekordow bibliograficznych.
Katalogowanie poprzez interfejs APl REST zawsze wigzatoby sie z opdznieniem w
udostepnieniu tworzonych rekordow, poniewaz powstawatyby one w oddzielnych systemach.
w kazdej z bibliotek, a nastepnie bytby przespane do jednej bazy danych. Dodatkowo
rekordy bibliograficzne powstajgce w ten sposob sitg rzeczy nie mogtyby zawierac informacji
0 egzemplarzach i w efekcie nie mozna bytoby ich udostepnia¢ w jednym systemie. wiec
korzy$c¢ zapewnienia jednolitej informacji bibliograficznej w jednym systemie dla kazdego z
czytelnikow — uzytkownikow podfgczanych bibliotek — nie zostataby osiggnieta. Tworzenie
rekorddéw bibliograficznych poprzez interfejs APl REST uniemoZzliwia réowniez sprawne i
efektywne zarzgdzanie tymi danymi i procesem ich powstawania. Ten model nie udostepnia
réowniez funkcjonalnosci polegajgcych na komunikacji w czasie rzeczywistym pomiedzy
katalogerami z poszczegolnych bibliofek w zakresie wyjaSniania watpliwosci co do
poprawnos$ci poszczegdlnych elementow rekordéw bibliograficznych, konsultowania
katalogowanych publikacji, konieczno$ci tworzenia odrebnych opiséw dla poszczegdlnych
materializacji dziet gromadzonych w bibliotekach, wreszcie nie mg mozliwosci sprawdzenia
kto i kiedy dokonat zmian w rekordzie bibliograficznym, nie mozna przywrdcic jego
poprzednich wersji. nie pozwala na sprawdzenie ktore egzemplarze sq dostepne w innych
bibliotekach — cafta wspéftpraca opiera sie wytgcznie na danych bibliograficznych — bez
dodatkowego aparatu w postaci narzedzi dostepnych w Sytuacji wspétpracy w tym samym
zintegrowanym systemie bibliotecznym. To byfoby dziatanie nieefektywne, stojgce w

sprzecznosci z Uchwatg i interesem publicznym.
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Niezwykle istotng cechg podigczania bibliotek do Systemu Alma i wyszukiwarki Primo
pozostaje mozliwoS¢ wspotkatalogowania w czasie rzeczywistym z Bibliotekg Narodows,
ktéra jako jedyna biblioteka w Polsce wptywajgce do niej publikacje kataloguje w czasie 24
godzinnym, co oznacza, ze kazda wspdtkatalogujgca biblioteka - bez ponoszenia zadnych
dodatkowych kosztéw — moze od razu korzystac¢ z utworzonych przez Biblioteke Narodowg
opiséw bibliograficznych i udostepniac¢ je swoim czytelnikom. Kolejne biblioteki podtgczane
do Systemu Alma i wyszukiwarki Primo bedg uzytkowac je bezpftatnie, dzieki czemu koszty
zakupu i utrzymania systemu bibliotecznego dla tych bibliotek (stanowigce istotng pozycje w
budzecie, szczegoinie tych najmniejszych bibliotek) zostajg zredukowane do zera. Powyzsza
funkcjonalnos¢ i korzysci z niej ptyngce zaréwno przy katalogowaniu poprzez interfejs API
REST, jak i przez udzielenie dostepu do modutu katalogowania w systemie Alma takze
katalogerom z bibliotek uzytkujgcych inne systemy bez konieczno$ci zmiany ich Systemu -
nie sg mozliwe do realizacji i osiggniecia, wiec rozwigzania te nie mogg byc rozwazane jako
alternatywne (zastepcze) w jakimkolwiek stopniu.

Umowa Zawarta w dniu 07.12.2021 r. pomigdzy Bibliotekg Narodowg w Warszawie a firmg
Ex Libris (Deutsch/and) GmbH jest w zaawansowanej fazie realizacji. Obecnie do systemu
Alma i wyszukiwarki Primo podifgczanych jest 109 bibliotek z terenu caftej Polski (9 duzych
bibliotek publicznych i akademickich oraz 100 publicznych z terenu wojewodztw
Swietokrzyskiego. lubelskiego i tédzkiego). Prace wdrozeniowe potwierdzajg stuszno$é
przyjetej koncepcji i diagnozy zawartej w NPRCz 2.0. Systemy biblioteczne wykorzystywane
przez zdecydowang wiekszo$¢ podigczanych bibliotek uniemozliwiajg sprawne zarzgdzanie
zbiorami, ich racjonalne gromadzenie, nie posiadajg funkcjonalno$ci umozliwiajgcych
Jakagkolwiek integracje zarowno z innymi systemami, jak i pozostatymi bibliotekami. Brakuje
rowniez  podstawowych funkcjonalno$ci  zwigzanych z  eksportowaniem danych
przechowywanych w tych systemach — bibliograficznych, czytelnikow, statystycznych,
finansowych — w Zwigzku z tym nie jest mozliwe generowanie zestawien, do ktorych
przygotowania kazda z bibliotek jest zobowigzana przez Gtéwny Urzgd Statystyczny. Do
obstugi tych systemow potrzebne sg dodatkowe zasoby informatyczne (serwery) i
pracownicy z przygotowaniem informatycznym, co znaczgco zwieksza catkowity koszt
uzytkowania systemoéw obecnie wykorzystywanych w podigczanych bibliotekach.
Podtgczenie do systemu Alma i wyszukiwarki Primo rozwigzuje wszystkie problemy i
trudnosci zwigzane z dotychczasowymi systemami wykorzystywanymi w tych bibliotekach.
Przy catkowitym braku kosztow kazda z podigczanych bibliotek otrzymuje
najnowoczesniejszy system zarzgdzania zasobami, ktory faktycznie umozliwia realizacje
wszystkich proceséw bibliotecznych i rozwijanie nowych obszaréw funkcjonowania - przede

wszystkim w zakresie rozwoju czytelnictwa. To stanowi rzeczywistg korzysc i zysk osiggany
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— od razu po podtgczeniu do systemu Alma i wyszukiwarki Primo - przez kazdg z bibliotek i

korzystajgcych z jej zasobow czytelnikow.

Pismem z dnia 5 pazdziernika 2022 r. (wptyw do Urzedu z dnia 6 pazdziernika 2022 r.)
Zamawiajacy przekazat nastepujgce informacije.

Na wstepie nalezy wskazac ze Biblioteka Narodowa ogfosita postepowanie nr 1 pn. ,Zakup i
Implementacja Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania Zasobami dla Bibliotek" w dniu
17.08.2017 r. w trybie przetargu nieograniczonego, tj. zw trybie konkurencyjnym, majgc na
uwadze zapewnienie jak najszerszemu gronu wykonawcow dostepu do realizacji
przedmiotowego zamowienia. W grudniu 2017 r. w Postepowaniu nr 1, oprécz Oferty
wykonawcy Ex Libris (Deutschland) GmbH (dalej ,EX Libris") zostata ztozona po terminie
Oferta wykonawcy Innovative Interfaces Global Ltd. (firma zostata przejeta przez Ex Libris w
styczniu 2020 roku). Zauwazyc¢ nalezy, ze wykonawcy interesujgcy sie postepowaniem nr 1,
w toku ktérego ztozyli Srodki ochrony prawnej na postanowienia specyfikacji istotnych
warunkow zamowienia, tj. Sygnity Business Solution S.A. (postepowanie odwotawcze
zakonczone wyrokiem KIO z dnia 18 wrze$nia 2017 r., Sygn. akt.: KIO 1776/17) oraz
Comarch Polska S.A (odwotanie wycofane przed posiedzeniem KIO), nie ztozyli ofert w tym
postepowaniu. Z uwagi na wiodgcg role Biblioteki Narodowej i jej zadania w zakresie ustug
dla pozostatych bibliotek w Polsce, kryterium jakim Biblioteka posfuguje sie przy wyborze
wykonawcy Systemu do zarzgdzania zasobami bibliotek jest uzyskanie jak najlepszego
produktu za najkorzystniejszg cene. Odpowiadajgc zatem na pytanie: czy przygotowujgc i
prowadzgc postepowanie o udzielenie zamoéwienia pn. Zakup | implementacja
Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania Zasobami dla Bibliotek (postepowanie w trybie
przetargu nieograniczonego z dnia 17.08.2017 nr ref.: XIV/264/14/17; zawarcie umowy w
dniu 24.04.2018 dalej: ,Postepowanie nr 1") Zamawiajgcy przewidywat wszczecie w
przysztosci Postepowania nr 2 Biblioteka Narodowa wyjasnia, Ze nie przewidywafta
wszczecia w przysztosci Postepowania nr 2. Majgc na uwadze stan rynku zamowien
zintegrowanych systemow zarzgdzania zasobami bibliotek w roku 2017 r. Zamawiajgcy w
celu unikniecia ryzyka uzaleznienia sie od jednego wykonawcy lub producenta w zwigzku z
Postepowaniem nr 1, we wzorze umowy w § 4 ust. 7 zawart nastepujgcy wymog

W przypadku wygasniecia Umowy pod jakimkolwiek tytutem prawnym, Wykonawca
zobowigzany jest do przekazania w terminie 30 dni kalendarzowych, od dnia wygasniecia
Umowy catego zasobu danych bibliograficznych co najmniej w ponizszych formatach:
MARCXML. format wymienny ISO 2709, JSON. Wykonawca jest zobowigzany na zgdanie
Zamawiajgcego do przekazania wszystkich pozostatych zasobéw niezbednych do
odtworzenia procesow bibliotecznych oraz stanu aktualnego. PowyZzszy wymog zostat ujety
w § 4 ust. 7 umowy nr 00082/BN/2018 z dnia 24.04.2018 r.
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Nalezy zwréci¢ uwage, ze opis przedmiotu zamoOwienia i warunki zamowienia dla
Postepowania nr 2 zostaty okreslone w roku 2021 zgodnie z potrzebami Biblioteki Narodowej
oraz bibliotek-beneficjentéow - wskazanymi wprost w Uchwale nr 69/2021 Rady Ministrow 2
dnia 21 maja 2021 r. w sprawie ustanowienia programu wieloletniego ,,Narodowy Program
Rozwoju Czytelnictwa 2.0 na lata 2021-2025” (zwanej dalej uchwalg). ktéra jednoznacznie
okre$la, Ze budowa platformy Ogdélnokrajowej sieci bibliotecznej (zwanej dalej OSB) bedzie
odbywac sie przez wigczanie kolejnych bibliotek do wspoinej platformy informatycznej —
systemu Alma i wyszukiwarki primo, ktorych zaawansowane mozliwo$ci technologiczne
umozliwiajg realizacje zadan, zdefiniowanych w ustawie z dnia 27 czerwca 1997 r. O
bibliotekach, w tym przede wszystkim gromadzenia, opracowania, przechowywania i
udostepniania zbioréw, sporzgdzania i rozpowszechniania informacji bibliograficznych i
dokumentacyjnych, wymiany oraz przekazywania materiatow bibliotecznych i informacji”

Zadaniem Zamawiajgcego w postepowaniu nr 2 przed wszczeciem postepowania 0
zamowienie publiczne byto dokonanie analizy potrzeb i wymagan, co Biblioteka Narodowa
wypetnita Ze szczegolnym uwzglednieniem okolicznosci zwigzanych z badaniem rynku,
takich jak obecnos$¢ na rynku firm wykonawczych, ktére mogq dostarczy¢ narzedzia
niezbedne do realizacji celu publicznego w postaci budowy platformy ogdlnokrajowej sieci
bibliotecznej (zwanej dalej OSB) poprzez wigczanie kolejnych bibliotek do wspdlnej platformy
informatycznej Systemu Alma i wyszukiwarki Primo, Przeprowadzona analiza rynku
wykazata, Ze jedynym dostawcs, a zarazem producentem, oprogramowania Alma —
zintegrowanego systemu zarzadzania zasobami bibliotek, oraz primo — wyszukiwarki
(wskazanych w uchwale). jest firma wykonawcza Ex Libris. nalezgca do grupy ProOuest
Company. ponadto badanie rynku wykazafo, Ze System Alma i wyszukiwarka primo
pozostajg wytgczng wtasnoscig Ex Libris, dlatego dostarczenie i wdrozenie przez innego
wykonawce oprogramowania Alma i wyszukiwarki Primo ze wzgledu na ochrone praw

wytgcznych nalezgcych do firmy Ex Libris Ltd. jest niemozliwe.

Prezes Urzedu majgc na uwadze powyzsze argumenty, wskazujgc na art. 214 ust. 1 pkt 1 lit.
a) i b) ustawy Pzp powotany przez Zamawiajgcego oraz wskazujgc na art. 16 pkt 1 Pzp i art.
129 ust.2 Pzp podat:

W pierwszej kolejnosci nalezy wskazac, iz uzasadnienie zastosowania trybu z wolnej reki
opiera sie w zasadniczej mierze na uznaniu przez Zamawiajgcego istnienia koniecznosci
realizacji przedmiotowego zamowienia z wykorzystaniem systemu Alma i wyszukiwarki
Primo, produkowanych i dostarczanych wytgcznie przez wykonawce Ex Libris Ltd., 2 uwagi
zawarcie w tresci zatgcznika do uchwaty nr 69/2021 Rady Ministrow 2 dnia 21 maja 2021 r. w

sprawie ustanowienia programu wieloletniego ,Narodowy Program Rozwoju Czytelnictwa
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2.0. na lata 2021—2025" nastepujgcego sformutowania: Budowa platformy ogdblnokrajowej
sieci bibliotecznej bedzie odbywac sie przez wilgczanie kolejnych bibliotek do wspdinej
platformy informatycznej — systemu Alma i wyszukiwarki Primo [...].

Badanie treSci analizy potrzeb i wymagan sporzadzonej przez Zamawiajacego w wykonaniu
dyspozycji art. 83 ust. 1 ustawy PZP z uwzglednieniem wyjasnieri przekazanych w toku
kontroli przez Zamawiajgcego pozwala stwierdzi¢, iz Zamawiajgcy w rzeczywistosSci nie
prowadzit na etapie przed wszczeciem postepowania o udzielenie zamoéwienia weryfikacji
mozliwosci realizacji zamowienia przy zastosowaniu produktu innego wykonawcy anizeli
system Alma i wyszukiwarka Primo wykonawcy Ex Libris Ltd. w aspekcie technicznym,
punktem wyjscia argumentacji Zamawiajgcego byto bowiem zatozenie 0 koniecznosci
wykorzystania systemu Alma i wyszukiwarki Primo z uwagi na tres¢ zatgcznika do uchwaty nr
69/2021 Rady Ministrow z dnia 21 maja 2021 r., z uwzglednieniem faktu, iz system Alma i
wyszukiwarka Primo stanowig oprogramowanie, ktérym Zamawiajgcy juz dysponuje.
Potwierdza to takze tres¢ pisma Zamawiajgcego do Urzedu z dnia 5 kwietnia 2022 r. gdzie
wskazano, ze wspotkatalogowanie z Bibliotekg Narodowg w czasie jest mozliwe do realizacji
wytgcznie w tym samym systemie, ktory jest uzytkowany przez Biblioteke Narodowg (str. 4).
Nalezy w tym wzgledzie zaznaczyc, iz w toku kontroli ustalono, ze Zamawiajgcy nabyt
system informatyczny Alma wraz z wyszukiwarkg Primo po przeprowadzeniu postepowania o
udzielenie zamoéwienia pn. Zakup i Implementacja Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania
Zasobami dla Bibliotek (postepowanie w trybie przetargu nieograniczonego z dnia
17.08.2017 r.; nr ref.: XIV/264/14/17). W toku kontroli zwrécono sie do Zamawiajgcego z
prosbg 0 wyjaSnienie, czy przygotowujgc i prowadzgc postepowanie o udzielenie
zamowienia pn. Zakup i Implementacja Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania Zasobami dla
Bibliotek Zamawiajgcy @ wszczecie w przysztosci postepowania bedgcego przedmiotem
niniejszej kontroli, a jesli tak — czy i jakie dziatania podjgt Zamawiajgcy celem unikniecia
przywigzania do jednego wykonawcy Ilub producenta. Zamawiajgcy pismem z dnia 6
pazdziernika 2022 r. przekazat w powyzszym zakresie nastepujgcg odpowiedz: [...]
Biblioteka Narodowa wyjasnia, ze nie przewidywata wszczecia w przysztosci postepowania
nr 2.

Majgc na uwadze stan rynku zamoéwien zintegrowanych Systeméw zarzgdzania zasobami
bibliotek w roku 2017 r. Zamawiajgcy w celu unikniecia ryzyka uzaleznienia sie od jednego
wykonawcy lub producenta w zwigzku z Postepowaniem nr 1, we wzorze umowy w 5 4 ust. 7
zawart nastepujgcy wymog:

W  przypadku wygasniecia Umowy pod jakimkolwiek tytutem prawnym, Wykonawca
zobowigzany jest do przekazania w terminie 30 dni kalendarzowych, od dnia wygasniecia
Umowy cafego zasobu danych bibliograficznych co najmniej w ponizszych formatach:

MARCXML, format wymienny ISO 2709, JSON. Wykonawca jest zobowigzany na zgdanie
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Zamawiajgcego do przekazania wszystkich pozostatych zasobow niezbednych do
odtworzenia procesow bibliotecznych oraz stanu aktualnego".

Powyzszy wymdg zostat ujety w § 4 ust. 7 umowy nr 00082/BN/2018 z dnia 24.04.2018 r.

Wzgledem wyjasnien Zamawiajgcego zawartych w tresci pisma z dnia 6 pazdziernika 2022 r.
nalezy wskaza¢, iz jakkolwiek Zamawiajgcy wskazat na okre$lone postanowienie umowy
zawartej po przeprowadzeniu postepowania o udzielenie zamoéwienia pn. Zakup i
Implementacja Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Zasobami dla Bibliotek majgce w
opinii Zamawiajgcego zagwarantowaé¢ niezaleznos¢ od konkretnego wykonawcy,
Zamawiajgcy nie wyjasnit dlaczego pomimo tego rodzaju postanowienia, byt on zmuszony
udzieli¢ zaméwienia bedgcego przedmiotem kontroli w trybie z wolnej reki. Zasadne jest
uznanie, iz przedmiotowe postanowienie umowy nie stanowito tym samym realnej gwaranciji
zachowania swobody podejmowania decyzji zakupowych w przysztosci, wbrew zasadom
prawidtowego konstruowania opisu przedmiotu zamowienia oraz tresci umowy w sprawie
zamowienia publicznego. Nalezy podkresli¢, iz jak wynika z danych przez Urzad Zaméwien
Publicznych w 2009 r. ,Rekomendacji udzielania zamowien publicznych na systemy
informatycznej", szczegdlnie istotne jest, aby stosunek prawny taczgcy zamawiajgcego z
wykonawcg byt ksztattowany w sposéb umozliwiajgcy udzielenie kolejnych zamowien (np.
niezbednych prac rozwojowych) w trybach konkurencyjnych (str. 31). Analogicznie w Tomie Il
dokumentu pn. ,Postepowanie o0 udzielenie zamowienia publicznego na system
informatyczny" z 2021 r. podkreslono, ze zamawiajgcy powinni konstruowaé opis przedmiotu
zamowienia tak, aby w maksymalnym stopniu zachowa¢ swobode podejmowania decyzji
zakupowych w przysztosci (takie co do trybu postepowania) i unikng¢ sytuacji, w ktorej srodki
publiczne wydatkowane sg nieefektywnie, poniewaz okreslony podmiot moze w praktyce
dyktowaé warunki, na ktérych zostanie udzielone zamodwienie dotyczgce danego systemu
informatycznego. W takim wypadku nawet jesli zamawiajacy przeprowadzi postepowanie w
trybie z nazwy konkurencyjnym, w praktyce konkurencja bedzie ograniczona lub wrecz
pozorna. Przeciwdziatanie vendor lock-in jest powinnoscig zamawiajgcego w przypadku
kazdego postepowania, ktére dotyczy danego systemu informatycznego, jednak szczegdlnie
grozne i trudne do naprawienia Sg bfedy popetnione na etapie pierwszego zamdéwienia.
Okolicznosci wynikajace z zaniechania zamawiajgcego nie mogg by¢ przy tym traktowane
jako obiektywne czynniki przemawiajgce za odstepstwem od zastosowania trybu
konkurencyjnego (str. 44). Oznacza to tym samym, iz Zamawiajgcy nie ma mozliwosci
powotania sie na dysponowanie okreslonym systemem nabytym w uprzednio prowadzonym
postepowaniu dla uzasadnienia zastosowania trybu z wolnej reki na udzielenie kolejnego
zamowienia. Nalezy zauwazy¢, czego Zamawiajgcy nie zakwestionowat w toku kontroli, ze

co do zasady rynek systeméw bibliotecznych jest rynkiem konkurencyjnym, na ktérym
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wystepujg systemy pochodzgce od réznych producentéw i dostarczane przez réznych
wykonawcéw, tym samym ogélny cel udzielenia zamoéwienia bedgcego przedmiotem kontroli,
ti. budowa platformy ogolnokrajowej sieci bibliotecznej mogtby byé realizowany poprzez
wykorzystanie produktéw innych anizeli system Alma wraz z wyszukiwarkg Primo. W
rzeczywistosci wylgcznie fakt uprzedniego nabycia przez Zamawiajgcego konkretnego
systemu stanowit podstawe do udzielenia zamowienia w trybie z wolnej reki temu samemu
wykonawcy.

Nie budzi watpliwosci fakt, iz w sytuacji, w ktérej Zamawiajgcy nie zabezpieczyt ani
uprawnien ani mozliwosci technicznych do integracji nabytego przez siebie systemu z
systemami innych producentéw, peing funkcjonalnos¢ w zakresie interoperacyjnosci (m.in.
aspekt dotyczgcy wspotkatalogowania w czasie rzeczywistym) moze gwarantowaé w
szczegolnosci tozsamy system tego samego producenta. Nie stanowi to jednakze podstawy
do uzasadnienia udzielenia zamowienia z wolnej reki temu producentowi z uwagi na fakt, iz
sytuacja ta jest wynikiem samoograniczenia sie Zamawiajgcego do wyboru konkretnego
wykonawcy ze wzgledu na nieprzewidzenie Srodkéw pozwalajgcych na przeprowadzenie w
terminie podzniejszym postepowania w trybie konkurencyjnym n. etapie prowadzenia
postepowania pn. Zakup i Implementacja Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania Zasobami
dla Bibliotek. Podkresli¢ takze nalezy, iz nie moze zosta¢ uwzgledniona dla celéow
uzasadnienia zastosowania trybu z wolnej reki zawarta w tresci analizy potrzeb i wymagan
argumentacja Zamawiajgcego nastepujacej tresci: Biblioteka Narodowa zgodnie z przyjetym
modelem realizacji wdrozenia i funkcjonowania oprogramowania Almo i wyszukiwarki Primo
jakim jest SaaS (Software as a Service) — Oprogramowanie jako ustuga, nie nabyta
autorskich praw majagtkowych do oprogramowania Alma i wyszukiwarki Primo, tym samym
nie moze udostepnia¢ ww. produktéw do uzytku lub korzysci jakiejkolwiek innej bibliotece niz
wskazane powyzej. Zamawiajgcy nie moze bowiem powotywaé sie na okreslong ceche
produktu wynikajgcg z modelu przyjetego przez producenta dla uzasadnienia odstgpienia od
podjecia dziatan majgcych na celu zabezpieczenie mozliwosci udzielania pdzniejszych
zamowien w trybach konkurencyjnych, stanowitoby to bowiem probe ObejScia Zasady
prymatu trybow przetargowych poprzez de facto samodzielne i celowe wykreowanie przez
Zamawiajgcego przestanki zastosowania zamdwienia w trybie z wolnej reki, co nalezy ocenic
jako niedopuszczalne (vide uchwata Krajowej Izby Odwotawczej z dnia 7 grudnia 2020 r,
sygn. KIO/KD 55/20).

Niezaleznie od powyzszego nalezy podkresli¢, iz Zamawiajgcy nie przedstawit w toku kontroli
przekonujgcych dowodow, iz zaden inny system biblioteczny dostepny na rynku nie pozwala
na realizacje Zamawiajgcego. W pierwszej kolejnosci nalezy zaznaczy¢, ze z przekazanej do
Urzedu dokumentacji postepowania oraz wyjasnien Zamawiajgcego wynika koniecznosé

uznania, iz Zamawiajgcy nie przeprowadzit na etapie przygotowania postepowania zadnej
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weryfikowalnej procedury majgcej na celu rozpoznanie rynku w zakresie istnienia podmiotow,
ktére mogtyby potencjalnie, w aspekcie technicznym, wykona¢ zamowienie w sposob
pozwalajgcy na realizacje jego celdéw. Zamawiajgcy potwierdzit w tresci pisma do Urzedu z
dnia 5 kwietnia 2022 r., iz rozwigzania alternatywne, ktére moglyby by¢ zrealizowane
zgodnie z Uchwalg, obejmowaly rozeznanie, CZY istnieje inny dostawa systemu Alma i
wyszukiwarki Primo, ktéry oprécz Ex Libris Ltd. mogtby zrealizowaé zamowienie Biblioteki
Narodowej, z czego mozna wnioskowac¢, iz Zamawiajgcy ograniczyt sie wytgcznie do
poszukiwania potencjalnych innych dostawcéw konkretnego systemu, nie dopuszczajgc tym
samym mozliwosci zastosowania innego produktu. Nalezy zauwazy¢, iz w zasadzie cata
argumentacja Zamawiajgcego przedstawiona w tresci dokumentow odzwierciedlajgcych
przebieg przygotowania postepowania o udzielenie zamdwienia opiera sie na apriorycznym
zatozeniu o koniecznosci wykorzystania systemu Alma wraz z wyszukiwarkg Primo z uwagi
na odniesienie sie do tego produktu w tresci zalgcznika do uchwaty nr 69/2021 Rady
Ministréw z dnia 21 maja 2021 r., co jednakze nie stanowi wystarczajgcego uzasadnienia dla
zastosowania trybu z wolnej reki. Jak podkresla sie w orzecznictwie Krajowej lzby
Odwotawczej, ciezar udowodnienia, ze zaistnialy podstawy do odstgpienia od procedury
konkurencyjnej i udzielenia zamowienia z wolnej reki, spoczywa na zamawiajgcym (uchwata
Krajowej Izby Odwotawczej z dnia 7 grudnia 2020 r., sygn. KIO/KD 55/20), jak rowniez
wskazuje sie, iz niezbedne jest wykazanie, ze w danej sytuacji obiektywnie nie istniejg w
odniesieniu do konkretnego zamodwienia alternatywni wykonawcy, ktérzy mogliby
potencjalnie zrealizowa¢ zaméwienie (uchwata Krajowej Izby Odwotawczej z dnia 17
kwietnia 2015 r., sygn. KIO/KD 22/15). Nalezy uzna¢ za niewystarczajgce dla celéow zawarte
w tresci pisma Zamawiajgcego do Urzedu z dnia 5 kwietnia 2022 r. (str. 4) stwierdzenie:
wedtug wiedzy Zamawiajgcego, tj. Biblioteki Narodowg bedgcej centralng bibliotekg panstwo
zaden z systemow (Quria firmy Axiell, KOHA — system open Source, FOLIO firmy OCLO nie
posiada fgcznie wszystkich trzech wymaganych funkcjonalnosci: wspoétkatalogowania z
Bibliotekg Narodowg w czasie rzeczywistym, koncentracji danych w jednym systemie
informatycznym i Swiadczenia ustugi w modelu SaaS gdyz nie zostato ono wsparte rzetelnym
i udokumentowanym badaniem rynku. Zamawiajgcy w szczegdélnosci nie wykazat podjecia
préby ustalenia, czy inni producenci dziatajgcy na rynku systemow bibliotecznych
przynajmniej w aspekcie technicznym byliby w stanie potencjalnie zaoferowac produkt
dostosowany do potrzeb Zamawiajgcego, np. poprzez skierowanie zapytania do
producentéw w ramach rozeznania rynku.

Biorgc pod uwage fakt, iz w tresci analizy potrzeb i jako dokumentu. w ktérym Zamawiajgcy
odniést sie do kwestii uzasadnienia wyboru trybu z wolnej reki w sposdb najbardziej
potrzeby Zamawiajgcego zostaty okreslone jako wspotkatalogowanie w czasie rzeczywistym

oraz koncentracje danych w jednym systemie informatycznym oraz $wiadczenie ustugi w
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modelu SaaS, co Zamawiajgcy potwierdzit takze w tresci pisma do urzedu z dnia 5 kwietnia
2022 r. Wspotkatalogowanie w czasie rzeczywistym zostalo zdefiniowane przez
Zamawiajgcego jako katalogowanie wykonywane przez dwie lub kilka bibliotek na potrzeby
tworzenia katalogu centralnego w ramach jednego srodowiska informatycznego (system
biblioteczny, katalog centralny - baza danych, w ktérej przechowywane sg rekordy). Z
zastrzezeniem, ze System na biezgco weryfikuje istnienie rekordéw podobnych, ktére mogg
stanowi¢ potencjalne dublety i wysyta do katalogujacego ostrzezenie. Weryfikacja rekordéw.
ktére mogag stanowi¢ potencjalne dublety odbywa sie juz na etapie przystgpienia przez
katalogujgcego do pracy, nastepnie po weryfikacji rekordow podobnych — wskazanych
przez System — katalogujgcy podejmuje decyzje o utworzeniu rekordu bibliograficznego lub
utworzeniu rekordu zasobu/egzemplarza do istniejgcego rekordu bibliograficznego. Na tej
podstawie nalezy uznaé, ze na etapie przygotowania postepowania o udzielenie zamdwienia
Zamawiajgcy nie sprecyzowal, iz bedzie wymagat posiadania przez system szerszego
zakresu funkcjonalnosci. Dopiero w tresci pisma skierowanego do Urzedu z dnia 23 czerwca
2022 r. Zamawiajgcy wskazat (str. 3), ze katalogowanie, czyli tworzenie rekordow
bibliograficznych dla tytutéw publikacji gromadzonych przez podigczane biblioteki stanowi
tylko jeden =z elementdw bibliograficznej rejestracji zbioréw bibliotecznych. [...]
Katalogowanie zbioréw, bez uwzgledniania informacji o egzemplarzach i mozliwosci
racjonalnego ich gromadzenia w jednym zintegrowanym systemie bibliotecznym nigdy nie
stanie sie dziataniem efektywnym i odpowiadajgcym na potrzeby bibliotek i ich
uzytkownikéw. Samodzielny modut katalogowania lub dostep do niego dla katalogeréw z
bibliotek nigdy nie bedzie (i nie moze, poniewaz to wcigz tylko katalogowanie) zawieraé
informacji zwigzanych z gromadzeniem zbioréw (dane egzemplarzy, o ktérych mowa
powyzej) i nie zapewni mozliwosci obstugi procesu udostepniania zbioréw (wypozyczenia,
rejestracja danych statystycznych na potrzeby Gtéwnego Urzedu Statystycznego). Stwierdzi¢
nalezy, iz powyzsza argumentacja swiadczy o arbitralnym doborze przez Zamawiajgcego
cech poszukiwanego systemu wzgledem celdw udzielenia zamdwienia na potrzeby
postepowania kontrolnego przed Prezesem Urzedu, Zamawiajgcy twierdzgc bowiem, iz
katalogowanie nie stanowi cechy wystarczajgcej zaprzecza okreslonym przez siebie
potrzebom na etapie przygotowania postepowania o udzielenie zamdwienia. Jednoczes$nie
Zamawiajgcy nie udowodnit, ze nawet przy rozszerzonym zakresie cech, nie ma obiektywnej
technicznej mozliwosci ich realizacji przy zastosowaniu systemoéw innych producentow,
Zamawiajgcy nie przedstawit bowiem zadnych informacji $wiadczacych o przeprowadzeniu
rozeznania rynku w powyzszym zakresie, podkresli¢ przy tym nalezy, iz cata argumentacja
Zamawiajgcego dotyczgca nieprzydatnosci interfejsu APl REST dla realizacji celow
zamowienia, zawarta w tresci pisma z dnia 23 czerwca 2022 r. (str. 4) jest niezgodna z

zawartym w tresci zatgcznika do uchwaty nr 69/2021 Rady Ministréw z dnia 21 maja 2021 r.
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stwierdzeniem, iz jednoczesnie dzigki dostepnemu APl REST zapewniona zostanie
interoperacyjnosc¢, a takze dostarczy on nowych narzedzi do naliczania public lending rights
(str. 38). Niezrozumiate jest bowiem, w jaki sposob interfejs, ktory wedlug wyjasnien
Zamawiajgcego nie pozwala na realizacje podstawowej funkcjonalnosci, .
wspotkatalogowania w  czasie  rzeczywistym, mogtby jednoczesnie  zapewnic
interoperacyjnos¢ systemu w kontekscie celow, do jakich osiggniecia dgzyt Zamawiajgcy
poprzez udzielenie danego zaméwienia.

Uznac takze nalezy, ze ,koncentracja danych w jednym systemie informatycznym" nie moze
stanowi¢ celu udzielenia zamowienia jako taka. dopiero bowiem potencjalne skutki takiej
koncentracji mogg swiadczy¢ o istnieniu okreslonych korzysci ocenianych w perspektywie
uzasadnionych potrzeb zamawiajgcego. Analiza danego przypadku pozwala jednakze na
stwierdzenie, iz Zamawiajgcy nie udowodnit istnienia obiektywnych korzysci wynikajgcych 2
samego faktu koncentracji danych w jednym systemie w sposob, ktory z gory wykluczatby
mozliwo$¢ zastosowania innych Systemow bibliotecznych.

Rowniez kwestia Swiadczenia ustugi w modelu SaaS nie przesgdza o koniecznosci
wykorzystania systemu Alma wraz z wyszukiwarkg Primo z uwagi na fakt, iz Zamawiajgcy
nie wykazatl, ze jest to jedyny na rynku systemow bibliotecznych produkt oferujgcy taka
funkcjonalnosé. Niezaleznie od tego, Zamawiajgcy nie wskazat na czynniki warunkujgce
zastosowanie takiego modelu z perspektywy uzasadnionych potrzeb Zamawiajgcego, ktére
nie wynikajg z faktu uprzedniego nabycia i wykorzystania przez Zamawiajgcego konkretnie
Systemu Alma wraz z wyszukiwarkg Primo.

W nawigzaniu do zawartego w tresci analizy potrzeb i wymagan stwierdzenia o koniecznosci
.ntegracji bibliotek w ramach ogdlnokrajowej sieci bibliotecznej" nalezy wskazaé, iz
ogolnokrajowa sieC biblioteczna zostata powofana ex lege na mocy ustawy z dnia 27
czerwca 1997 r. o bibliotekach (t. j. Dz.U. z 2019 r. poz. 1479 z p6zn. zm.), przy czym brak
jest podstaw do uznania, ze cel takiej integracji nie moze zosta¢ zrealizowany przy
zastosowaniu systemow innych anizeli System Alma wraz z wyszukiwarkg Primo.
Jednoczesnie dla oceny zasadnosci udzielenia zamowienia w trybie z wolnej reki nie mogag
mie¢ znaczenia przekazane przez Zamawiajgcego informacje dotyczgce popularnosci
systemu Alma oraz wyszukiwarki Primo na rynku z uwagi na fakt, iz ocena tego rodzaju
aspektow nie stanowi przestanki wyboru trybu, o ktérym mowa w art. 214 ust. 1 pkt 1 lit. a) i
b) ustawy Pzp. Analogicznie irrelewantne sg w tym wzgledzie argumenty dotyczgce kwestii
ograniczenia kosztéw obstugi systemu czy ogdlnie rozumianej wygody uzytkowania i innych
elementéw utylitarnych i ekonomicznych, gdyz dopuszczalno$é zastosowania trybu z wolnej
reki, o ktorym mowa w art. 214 ust. 1 pkt 1 lit. a) i b) ustawy PZP warunkowana jest
istnieniem wytgcznie okolicznosci polegajgcych na mozliwosci swiadczenia dostaw, ustug lub

robét budowlanych tylko przez jednego wykonawce z przyczyn technicznych o obiektywnym
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charakterze lub zwigzanych z ochrong praw wytgcznych wynikajgcych z odrebnych
przepisow przy zatozeniu, ze nie istnieje rozsgdne rozwigzanie alternatywne lub rozwigzanie
zastepcze, a brak konkurencji nie jest wynikiem celowego zawezenia parametrow
zamowienia. Jak podkreslono m.in. w uchwale Krajowej Izby Odwotawczej z dnia 11 maja
2018 r., sygn. KIO/KD 18/18, przyczyn technicznych nie mozna utozsamia¢ z przyczynami
organizacyjnymi, gospodarczymi, spotecznymi, ani przekonaniem, ze wybrany przez
Zamawiajgcego Wykonawca zrealizuje zamowienie najlepiej, najrzetelniej, w stopniu
najwyzszym odpowiadajgc nieuzasadnionym wymaganiom Zamawiajgcego, ani to czy dany
Wykonawco dysponuje najwiekszym doswiadczeniem badz potencjatem Organizacyjnym, w
szczegoblnosci zas nie moze to byé monopol spowodowany dziataniami czy zaniechaniami
dokonanymi przez samego Zamawiajgcego.

W odniesieniu do przestanki, 0 ktorej mowa w art. 214 ust. 1 pkt 1 lit. b) ustawy PZP nalezy
podkredli¢, iz argumentacja Zamawiajgcego w zakresie mozliwosci $Swiadczenia
przedmiotowej ustugi tylko przez jednego wykonawce z uwagi na przyczyny zwigzane z
ochrong praw wylgcznych wynikajgcych z odrebnych przepiséw jest pochodng zgdania przez
Zamawiajacego konkretnego produktu jednego producenta (wykonawcy), z uwzglednieniem
faktu niezagwarantowania przez Zamawiajgcego w ramach postepowania pn. Zakup i
Implementacja Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania Zasobami dla Bibliotek uprawnien
niezbednych do przeprowadzenia postepowania bedgcego przedmiotem niniejszej kontroli w
trybie konkurencyjnym. Wobec stwierdzenia niezasadnosci ograniczenia zakresu
przedmiotowego zamoéwienia wytgcznie do danego produktu, implikuje to wylgczenie
mozliwosci stwierdzenia zaistnienia przestanek, o ktérych mowa w art. 214 ust. 1 pkt 1 lit. b)
ustawy Pzp. Reasumujgc, poprzez zastosowanie trybu zamowienia z wolnej reki bez
zaistnienia ustawowych przestanek, Zamawiajgcy naruszyt art. 214 ust. 1 pkt lit. a) i b)
ustawy Pzp. Poprzez naruszenie zasady uczciwej konkurencji oraz zasady prymatu trybow
przetargowych, Zamawiajgcy naruszyt art. 16 pkt 1 oraz art. 129 ust. 2 ustawy Pzp.
Naruszenie to miato wptyw na wynik postepowania, bowiem Zamawiajgcy udzielit
zamowienia wykonawcy po przeprowadzeniu postepowania w trybie z wolnej reki pomimo

braku podstawy do zastosowania tego trybu.

Zamawiajacy wnioést zastrzezenia od wyniku kontroli.
W pismie z dnia 24.03.2023 r. wniesionym do Prezesa UZP wnidst o rozpatrzenie zastrzezen
i w nastepstwie stwierdzenie braku naruszen. Zamawiajgcy podnidst trzy zarzuty do ustalen

faktycznych sprawy:
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Zarzut nr 1:

(...) Prezes UZP jako organ kontroli, w mys| dyrektywy art. 600 ust. 2 pzp, nie byt uprawniony
do tego, aby w przedmiotowym postepowaniu kontrolnym wyjs¢ poza zakres kontroli
doraznej wszczetej na wniosek (arg. z art. 607 ust.2 w zw. z art. 600 ust. 2Pzp) bez
powiadomienia o tym fakcie w przewidzianym ustawowo trybie i zasadach kontrolowanego, a
tym samym badaé postepowanie prowadzone w roku 2017 w trybie przetargu
nieograniczonego, co w konsekwencji organ kontroli zrobit i zbadat to postepowanie - czynigc
nieprawdziwe ustalenia, daleko wykraczajgce poza same ustalenia faktyczne (tj. fakt zakupu
przez Biblioteke Narodowg systemu informatycznego Alma wraz z wyszukiwarkg Primo)
zarzucajgc, Ze Zamawiajacy:

- nieprawidtowo skonstruowat éwczesny przedmiot zaméwienia oraz treS¢ umowy w sprawie
zamowienia publicznego z dnia 24.04.2018 r. « chodzi o zapis 4 ust. 7 umowy, ktéry wedtug
Prezesa UZP oceniajgcego to postepowanie w roku 2023 - nie stanowit gwarancji
zachowania swobody podejmowania decyzji zakupowych w przysztosci, oraz

- nie ma mozliwosci powotywania sie na dysponowanie okreslonym systemem nabytym w
uprzednio prowadzonym postepowaniu, tj. nr ref.: XIV/264/14/17 (str. 16-17 informacji o
wyniku kontroli).

Organ kontroli wysnuwa nadto wniosek, jakoby Zamawiajgcy nie mogt (aktualnie)
dysponowa¢ system nabytym Alma i wyszukiwarka Primo poniewaz dokonat
.Samoograniczenia sie" dokonujgc wyboru w przetargu nieograniczonym takiego wifasnie
systemu, ktéry posiada funkcjonalnos¢ katalogowania w czasie rzeczywistym.

Powyzsze rozumowanie prezentowane przez Prezesa UZP w informacji o wynikach kontroli
catkowicie wymyka sie zasadom logiki i prawidtowego wnioskowania, jako takie nie korzysta
z waloru prawdziwosci. Tym samym, nieuprawnione byfo czynienie na tej podstawie ustalen
faktycznych jako dotknietych wada nieprawidtowego wnioskowania.

Reasumujgc, wychodzgc poza zakres kontroli doraznej prowadzonej na wniosek, organ
kontroli dopuscit sie oczywistego naruszenia dyspozycji aa. 607 ust. 2 w zw. z art. 600 ust. 1
i ust. 2 PZP wykroczyt poza zakres kontroli doraznej postepowania objetego kontrolg,
poczynit na tej podstawie ustalenia niezgodne z prawdg i wiedzg.

Zarzut nr 2;

We wszystkich kierowanych przez Zamawiajgcego do Prezesa UZP w odpowiedzi na pytania
organu kontroli, Biblioteka Narodowa podnosita i wskazywata na kwestie absolutnie
priorytetowg i stanowigcg causa (powdd, pierwotng przyczyne) udzielenia zamowienia
wykonawcy posiadajgcemu w ofercie System informatyczny wskazany explicite w Uchwale
nr 69/2021 Rady Ministréw z dnia 21 maja 2021 roku w sprawie ustanowienia programu
wieloletniego ,Narodowy program Rozwoju Czytelnictwa 2.0. na lata 2021-2025" w

Priorytecie nr 1, ktérego wykonanie zostato przekazane do realizacji przez naczelny organ
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administracji rzgdowej Rade Ministrow ministrowi witasciwemu ds. kultury i dziedzictwa
narodowego za posrednictwem Biblioteki Narodowej (§ 4 ust. 1 lit a) Uchwaty RM).

Dowdd: Uchwata nr 69/2021 Rady Ministréw z dnia 21 maja 2021 roku w sprawie
ustanowienia programu wieloletniego ,Narodowy Program Rozwoju Czytelnictwa 2-0. na lata
2021-2025" wraz zatgcznikiem ,Program wieloletni Narodéw"/ Program Rozwoju
Czytelnictwa 2.0.”, opublikowana na stronach rzgdowych pod adresem: (...) (www,gov.pl).
Organ kontroli w informacji o wynikach kontroli, w ktérej zarzucono naruszenie przez
Biblioteke Narodowg w postepowaniu 0 udzielenie zamdéwienia publicznego na ,Zakup i
wdrozenie zintegrowanego systemu zarzgadzania zasobami bibliotek w modelu SaaS we
wskazanych bibliotekach w celu budowy ogdélnokrajowej sieci bibliotecznej" (nr referencyjny:
X1V.263.7.2021) art. 214 ust. 1 pkt 1 lit @) i b) w zw. z art.16 pkt 1 oraz art. 129 ust. 2 ustawy
PZP przez zastosowanie trybu zamowienia z wolnej reki bez zaistnienia ustawowych
przestanek, naruszenie tym samym zasady uczciwej konkurencji i réwnego traktowania
wykonawcow oraz zasade prymatu trybow przetargowych, catkowicie pomingt w ustaleniach
faktycznych i nie poddat analizie Zrddta prawa, jakim jest przedmiotowa Uchwata Rady
Ministréow, w wykonaniu ktérej dziatata Biblioteka Narodowa - jako jednostka wyznaczona i
organizacyjnie - udzielajgc zamodwienia celem budowy platformy ogdlnokrajowej sieci
bibliotecznej przez wigczanie bibliotek do wspdlnej platformy informatycznej systemu Alma i
wyszukiwarki Primo.

Na wstepie wskaza¢ nalezy, ze zgodnie z art. 93 ust. 1 Konstytucji RP Uchwaly Rady
Ministrow majg charakter wewnetrznego zrodta prawa i jako takie obowigzujg jednostki
Organizacyjnie podlegte organowi wydajgcemu te akty. Pojecie "podlegtosci organizacyjnej"
nalezy rozumiec¢ jako rodzaj prawnie zdefiniowanej wiezi (relacji) miedzy dwoma podmiotami,
z ktérych co najmniej jeden jest organem wiadzy publicznej. W doktrynie i orzecznictwie
zostaty wyodrebnione takie typy relacji miedzy podmiotami, ktdre uzasadniajg traktowanie ich
jako "podlegtosci organizacyjnej" w rozumieniu art. 93 ust. 1 Konstytucji RP i do omawianej
kategorii nalezy zaliczy¢ tzw. hierarchiczne podporzgdkowanie, zdefiniowane przez Trybunat
Konstytucyjny jako "jednostronna zalezno$¢ Organu nizszego stopnia od organu stopnia
wyzszego lub podmiotu podlegtego od podmiotu zwierzchniego" (wyr. TK z 28.06.2000 r.,
sygn. akt K 25/99, OTR 2000, Nr 5, poz. 141). Zgodnie z art. 16 ustawy z dnia 27 czerwca
1997 roku ustawy o bibliotekach, Biblioteka Narodowa jest centralng bibliotekg panstwa. nad
ktérg nadzér sprawuje minister wtasciwy do spraw kultury i ochrony dziedzictwa narodowego,
nadto okresla takze Statutem zakres dziatania Biblioteki Narodowe;j i jej organéw. Biblioteka
Narodowa jest zatem jednostkg organizacyjnie podporzadkowang organowi administraciji
rzagdowej. Biblioteka Narodowa zobowigzana jest do wykonywania uchwal Rady Ministrow

jako organu nadrzednego administracji pahstwowe;j.
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Przechodzac do tresci dyrektyw skierowanych do Biblioteki Narodowej w uchwale Rady
Ministrow nr 69/2021 w Priorytecie 1, Kierunek interwencji 1.2. podkresla sie, ze budowa
ogolnokrajowej sieci bibliotecznej poprzez zintegrowany system zarzgadzania zasobami
bibliotek jest realizacjg postanowieh ustawy z dnia 27 Czerwca 1997 r. o bibliotekach.
Bowiem w art. 27 ust. ustawy powotuje sie ogodlnokrajowg sie¢ biblioteczng, do ktérej nalezg
wszystkie biblioteki publiczne oraz inne zaliczone przez ministra wiasciwego do spraw kultury
i ochrony dziedzictwa narodowego w celu prowadzenia jednolitej dziatalnosci bibliotecznej i
informacyjnej umozlwiajgcej korzystanie z materiatéw bibliotecznych i innych zrédet
informaciji. W tresci Zatacznika do uchwaty Rady Ministrow nr 69/2021, Czytamy nastepnie w
jaki sposéb ma by¢ Zrealizowana budowa platformy ogdélnokrajowej sieci bibliotecznej:
.Budowa platformy ogdlnokrajowej sieci bibliotecznej bedzie odbywat sie przez wigczanie
kolejnych bibliotek do wspdlnej platformy informatycznej — systemu Alma i wyszukiwarki
Primo, ktérych zaawansowane mozliwosci technologiczne umozliwiajg realizacje zadan,
zdefiniowanych w ww. ustawie z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach, w tym przede
wszystkim gromadzenia, opracowania, przechowywania i udostepniania zbioréw,
sporzadzania i rozpowszechniania informacji bibliograficznych i dokumentacyjnych, wymiany
oraz przekazywania materiatdbw bibliotecznych i informacji. Najwiekszg zaletg integracji
bibliotek w ramach ZSZZB jest mozliwos¢ wspotkatalogowania w czasie rzeczywistym w
jednym systemie informatycznym — co bezposrednio wptywa na minimalizacje kosztow
ponoszonych przez biblioteki. Ponadto znaczgco zwigkszy sie liczba bibliotek z dostepem do
katalogu on-line, co wptynie na zwiekszenie dostepnosci zbioréw dla czytelnikow. Dodatkowo
postugiwanie sie wspolnym systemem i ujednolici sprawozdawczos¢ objetych nim bibliotek
zarowno w zakresie danych zbieranych przez organy panstwa, Gtéwny Urzad Statystyczny i
Biblioteke Narodowg oraz sprawozdan na potrzeby Narodowego Programu Rozwoju
Czytelnictwa w zakresie wykorzystania dotacji dla bibliotek."

Nalezy podniesc¢ i podkresli¢, ze przedmiotowe rozwigzanie w projekcie uchwaty RM byto
poddane szeroko zakrojonym konsultacjom spotecznym (sic!).

Dowdd: Informacja o konsultacjach opublikowana na stronie gtownej MKIDN (...)

W konsultacjach spotecznych dotyczacych projektu Uchwaty toczacych sie w dniach 28
stycznia — 3 marca 2021 r. uczestniczyto tgcznie 45 podmiotdw, w tym m.in. Zwigzek
Przedsiebiorcow i Pracodawcéw, Business Centre Club, Zwigzek Rzemiosta Polskiego,
Rzecznik Matych i Srednich Przedsigbiorstw, Rada Dziatalno$ci Pozytku publicznego,
Krajowa Rada Biblioteczna czy Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich. Zaden z dostawcow
systemoéw bibliotecznych nie zglosit uwag do tresci Uchwaly. Zaden z podmiotow
uczestniczgcych w konsultacjach spotecznych nie zgtosit uwag do tresci Uchwaty w zakresie
przywotanego Kierunku interwencji 1.2,, w ktorym wskazuje sie wprost dostawce

zintegrowanego systemu zarzadzania zasobami bibliotek: ,Budowa platformy ogdlnokrajowe;j
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sieci bibliotecznej bedzie odbywac sie przez wigczanie kolejnych bibliotek do wspdlnej
platformy informatycznej — systemu Alma i wyszukiwarki primo, ktérych zaawansowane
mozliwosci technologiczne umozliwiajg realizacje zadan, zdefiniowanych w ww. ustawie z
dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach, w tym przede wszystkim gromadzenia, opracowania,
przechowywania i udostepniania zbioréw. sporzadzania i rozpowszechniania informacji
bibliograficznych i dokumentacyjnych, wymiany oraz przekazywania materiatow
bibliotecznych i informaciji."

W Swietle powyzszego uprawnione jest twierdzenie, ze przeprowadzone nastepczo przez
Biblioteke Narodowg, jako zamawiajgcego, w wykonaniu podjetej 21 maja 2021 r. Uchwaly
Rady Ministréw nr 69/2021 rozeznanie rynku w dacie 13 lipca 2021 r. oraz Analiza potrzeb i
wymagan dla zaméwienia ,Zakup i wdrozenie zintegrowanego systemu zarzadzania
zasobami bibliotek w modelu SaaS we wskazanych bibliotekach w celu budowy
Ogolnokrajowej sieci bibliotecznej" (nr referencyjny: XIV-263.7.2021) nie mogty sitg (z uwagi
na bliskos¢ czasowg i zakres rzeczowy Kkonsultacji spotecznych) zawiera¢ ustalen
odmiennych niz te, jakie byly wynikiem szeroko zakrojonych konsultacji, ktére nastepnie
znalazty przetozenie na odpowiednie zapisy w Uchwale RM nr 69/2021 stanowigce o
budowie platformy ogdlnokrajowej sieci bibliotecznej przez wtgczanie kolejnych (nowych)
bibliotek do wspadlnej platformy informatycznej — systemu Alma i wyszukiwarki Primo.

W tym stanie faktycznym, zarzut organu kontroli prezesa UZP sprowadzajacy sie do tego, ze
na etapie przygotowania postepowania, czyli Analizy potrzeb i wymagan oraz rozeznania
rynku, Zamawiajgcy ograniczyt sie wytgcznie do poszukiwania potencjalnych innych
dostawcow (niz Ex Libris) konkretnego systemu, zas wskazanie tych konkretnych rozwigzan
w Uchwale Rady Ministrow - zdaniem organu kontroli (str. 17-20 informacji o wynikach
kontroli) - nie stanowito wystarczajgcego uzasadnienia dla wyboru tych produktéw i po
zbadaniu rynku (czego organ kontroli nie kwestionuje) zawrze¢ umowe z jedynym na rynku
dostawcg tego systemu informatycznego (Alma i Primo), uzna¢ nalezy za catkowicie
chybiony, dowolny i nierzeczowy. Podczas gdy, Zamawiajgcy w postepowaniu kontrolnym
wykazat, ze zaden z dostepnych, innych, systemdéw nie posiada tgcznie wszystkich trzech
wymaganych funkcjonalnosci: wspédtkatalogowania z Bibliotekg Narodowg w czasie
rzeczywistym, koncentracji danych w jednym systemie informatycznym i swiadczenia ustugi
w modelu SaaS, a wspoétkatalogowanie z Bibliotekg Narodowg w czasie rzeczywistym jest
mozliwe do realizacji fgcznie w tym samym systemie, ktory jest uzytkowany przez Biblioteke
Narodowg, czyli przez system informatyczny Alma z wyszukiwarkg Primo. Ta wiedza byta
znana, ustalona i konsultowana spotecznie, a nastepnie znalazta przetozenie w zapisach
Zatgcznika do Uchwaty Rady Ministrow nr 69/2021 w priorytecie 1, Kierunek interwencji 1.2.
Prezes UZP jako organ kontroli przekroczyt swoje ustawowe kompetencje imputujgc

nielegalne dziatanie Biblioteki Narodowej, ze nie powinna zastosowac¢ sie do Uchwaty Rady
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Ministrow w sposéb w niej nakazany, oraz ze nie byta w prawie dokonujgc zakupu produktu
w postaci Systemu informatycznego Alma z Primo w wykonaniu Uchwaty Rady Ministrow.
Organ kontroli jednoczesnie nie zakwestionowat tego, ze wykonawca, z ktérym Biblioteka
Narodowa zawarta umowe w trybie zamowienia z wolnej reki, jest jedynym dostawcyg
produktu z przyczyn, 0 ktérych mowa w art. 214 ust. 1 pkt 1 lit a) i lit. b) ustawy pzp.

Zarzut nr 3:

Bezpodstawnym w $wietle tresci odpowiedzi i wyjasnien Zamawiajgcego udzielonych w
przedmiotowym postepowaniu kontrolnym, jest zarzut, ze Zamawiajgcy nie przedstawit w
toku kontroli przekonujacych dowodow, ze zaden inny system biblioteczny, dostepny na
rynku, nie spetnia wszystkich funkcjonalnosci i niezbednych do budowy platformy
ogolnokrajowej sieci bibliotecznej przez wigczanie kolejnych bibliotek do wspdinej platformy
informatycznej — Systemu Alma i wyszukiwarki Primo, to jest takich samych funkcjonalnosci
jak system Alma i wyszukiwarka Primo (np. str. 18 tret drugi i inne, informacji o wynikach
kontroli). Takie stwierdzenie organu kontroli budzi najwyzsze zdziwienie i konsternacje po
stronie Biblioteki Narodowej, albowiem pomimo przestania organowi kontroli obszernych,
wyczerpujgcych, rzeczowych i technicznie zaopatrzonych informaciji (w tym takze zawartych
w dokumentacji przetargowej kontrolowanego postepowania) organ kontroli nie podotat ich
inteligibilnemu odczytaniu i analizie.

W tym miejscu wskazaé nalezy na instrument prawny z art. 605 ust. 1 pkt 3) PZP w postaci
zasiegniecia opinii biegtego, ktorym Prezes UZP prowadzac kontrole dysponuje, jezel
ustalenie lub ocena stanu faktycznego sprawy wymaga wiadomosci specjalnych, ktérych
organ sam nie posiada. Z informacji z dnia 14.03.2023 r. o wyniku kontroli nie wynika, aby
Prezes 1JZP jako organ kontroli takg opinie wywotat (Biblioteka Narodowa opinie eksperta
prof. dr. hab. Z. P., Uniwersytet Jagiellonski, uznanego autorytetu z dziedziny nauk
spotecznych w dyscyplinie naukowej nauki o komunikacji spotecznej i mediach, 0 czym
mowa bedzie ponizej). W to miejsce, organ kontroli zdaje sie postugiwaé argumentacjg nie
przystajacg rzeczowo, wrecz skrajnie btedng i wzbudzajgcg powazne Obawy co do
zrozumienia przedmiotu kontroli, w szczegolnosci znajduje to odzwierciedlenie w ocenie
wyjasnien Biblioteki Narodowej w zakresie przydatnosci interfejsu APl REST zawartych w
pidmie z dnia 23.06.2022 r. (str. 19 informacji o wynikach kontroli).

Biblioteka Narodowa ponownie przytacza argumenty wiedzy, korzystajgcej z atrybutow
wiedzy pewnej, Ze rozwigzanie polegajgce na katalogowaniu w systemie Alma poprzez
interfejs APl REST, do ktérego mogg by¢ dopuszczone inne systemy, nie jest mozliwe
technicznie do realizacji i z tego powodu nie mogto podlega¢ rozwazaniom dopuszczalnosci
jako rozwigzanie alternatywne (zastepcze). Mianowicie, systemy obecnie wykorzystywane w
bibliotekach posiadajg rézne technologie w warstwie sprzetowej i softwarowej. Poza tym,

duza cze$¢ systemow obecnie wykorzystywanych przez biblioteki, te najmniejsze. nie
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posiada nawet funkcji umozliwiajgcych jakgkolwiek integracje z innym Systemem (sic).

Biblioteka Narodowa podkreslata i podtrzymuje, ze wylgcznie za posrednictwem interfejsu
APl REST nie jest mozliwa realizacja podstawowej funkcjonalnosci (najwickszej zalety
integracji podtgczanych bibliotek w jednym systemie informatycznym wskazanej w Uchwale
RM) wspotkatalogowania w czasie rzeczywistym, bez jakichkolwiek opdznieh lub
wstrzymywania tworzonych rekordéw bibliograficznych. Katalogowanie tylko poprzez interfejs
APl REST zawsze wigze sie z opoéznieniem w udostepnieniu tworzonych rekordow,
poniewaz powstawatyby one w oddzielnych systemach w kazdej z bibliotek, a nastepnie jako
takie przesytane by byty do jednej bazy danych. Dodatkowo, rekordy bibliograficzne
powstajgce w ten sposodb, sitg rzeczy, nie mogtyby zawieraé informacji 0 egzemplarzach, a w
efekcie nie mozna bytoby ich udostepnia¢ w jednym systemie, wiec korzysé zapewnienia
jednolitej informacji bibliograficznej w jednym systemie dla kazdego z czytelnikbw —
uzytkownikéw podtgczanych bibliotek — nie zostanie osiggnieta. Tworzenie rekordow
bibliograficznych poprzez interfejs APl REST uniemozliwia sprawne i efektywne zarzadzanie
tymi danymi i procesem ich powstawania. Ten model nie udostepnia réwniez funkcjonalnosci
polegajagcych na komunikacji w czasie rzeczywistym pomiedzy katalogerami z
poszczegélnych bibliotek w zakresie wyjasniania watpliwosci Co do poprawnosci
poszczegodlnych elementow rekordow bibliograficznych. konsultowania katalogowanych
publikaciji, koniecznosci tworzenia Odrebnych opiséw dla poszczegdlnych materializacji dziet
gromadzonych w bibliotekach. Wreszcie, nie ma mozliwosci sprawdzenia (kto i kiedy)
dokonat zmian w rekordzie bibliograficznym, nie mozna przywréci¢ jego poprzednich wersji,
nie pozwala na sprawdzenie, ktére egzemplarze sg dostepne w innych bibliotekach — cata
wspotpraca opiera sie wytgcznie na danych bibliograficznych — bez dodatkowego aparatu w
postaci narzedzi dostepnych w sytuacji wspotpracy w tym samym zintegrowanym systemie
bibliotecznym. Przywotany przez organ kontroli na str. 19 fragment (wyrwany zresztg z
kontekstu) Zatgcznika do uchwatly Rady Ministrow nr 69/2021 méwigcy o APl REST w
sposoOb nastepujgcy, cytat: ,Jednoczesnie dzieki dostepnemu APl REST zapewniona
zostanie interoperacyjnos¢, a takze dostarczy on nowych narzedzia do naliczania public
lending rights" (str. 38 Zatgcznika do Uchwaty RM nr 69/2021) traktuje o catkowicie innej
.interoperacyjnosci”, niz wymagana jako funkcjonalno$¢ zamawianego systemu. Mowa tu O
»Interoperacyjnosci" jako ogdlnej mozliwosci integracji (wspétpracy, powigzania) systemu i
gromadzonych w nim danych z innymi systemami w celu realizacji podstawowych elementow
dziatalnosci bibliotek, np. gromadzenia zbioréw, ich udostepniania, sprawozdawczosci. Tak
okreslona interoperacyjnos¢ APl REST, na poziomie absolutnie ogdélnym (podstawowej
wspotpracy), nie referuje sie do pozostatych funkcjonalnosci wymaganych od systemu
takiego jak Alma (z wyszukiwarkg primo), o ktérych w dalszej czesci Zatgcznika do Uchwaty

Rady Ministréw, 0 czym mowa byta powyzej.
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Btedne i nierzeczowe jest imputowanie przez organ kontroli, jakoby Biblioteka Narodowa na
etapie postepowania kontrolnego poszerzyta pierwotnie wymagany przez Zamawiajgcego
zakres funkcjonalnosci poprzez podanie w odpowiedzi do Prezesa LIZP szczegodtowego
wyjasnienia zasad dziatania funkcjonalnosci wspoétkatalogowania w czasie rzeczywistym —
zaréwno pod wzgledem technicznym, jak i Organizacyjnym. Takie stwierdzenie organu
kontroli wskazuje na niezapoznanie sie Z dokumentacjg postepowania nr XIV.263.7.2021
przekazanego organowi kontroli. Przedmiot zamdéwienia zostat jednoznacznie okreslony i
obejmowat. ,dostarczenie i wdrozenie zintegrowanego systemu zarzgdzania zasobami
bibliotek Alma i wyszukiwarki primo (zwanych dalej Systemem) we wskazanych bibliotekach
w modelu SaaS w celu budowy ogodlnokrajowej sieci bibliotecznej." Zostaly wskazane
najbardziej istotne cechy tego systemu zawierajgce sie w mozliwosci wspdétkatalogowania w
czasie rzeczywistym z Bibliotekg Narodowg i innymi bibliotekami wspdfkatalogujgcymi z
Bibliotekg Narodowa, mozliwosci koncentracji danych w jednym systemie informatycznym
oraz swiadczenie ustugi w modelu SaaS. Tylko tgczne spetnienie wszystkich powyzszych
cech realizowato potrzebe wprost wskazang w Uchwale nr 69/2021 Rady Ministréw z dnia 21
maja 2021 r. w sprawie ustanowienia programu wieloletniego ,Narodowy Program Rozwoju
Czytelnictwa 2,0. na lata 2021-2025".

Jak notyfikowane zostato powyzej, wyreczajgc Prezesa UZP — Departament Kontroli
Zamoéwien Publicznych, Biblioteka Narodowa powotata biegtego w osobie prof. dr. hab. Z. P.,
wyktadowcy Uniwersytetu Jagiellonskiego i uznanego autorytetu z dziedziny nauk
spotecznych w dyscyplinie naukowej - nauki o komunikacji spotecznej i mediach, a nadto
wieloletniego dyrektora Biblioteki Jagiellonskiej i wieloletniego czionka Krajowej Rady
Bibliotecznej, celem udzielenia Odpowiedzi na pytanie:

,Czy oprécz systemu Alma i wyszukiwarki Primo istniejg inne zintegrowane systemy
biblioteczne, ktorych zaawansowane mozliwosci technologiczne umozliwiajg budowe
platformy ogdlnokrajowej sieci bibliotecznej i realizacje zadan zdefiniowanych w ustawie z
dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach, w tym przede wszystkim gromadzenia, opracowania.
przechowywania i udostepniania zbioréw. sporzgdzania i rozpowszechniania informacji
bibliograficznych i dokumentacyjnych. wymiany oraz przekazywania materiatow
bibliotecznych i informac;ji?"

W przekazanej Bibliotece Narodowej opinii eksperckiej z dnia 22.03.2023 r. prof. dr. Hab.
Z.P. stwierdza jednoznacznie i bez watpliwosci, ze taki system nie istnieje, podajgc
nastepujgce argumenty poddane analizie i wnioskowaniu:

System, ktéry umozliwia budowe platformy ogdélnokrajowej sieci bibliotecznej musi tgcznie
posiadac trzy ponizsze funkcjonalnosci:

» mozliwos¢ wspotkatalogowania w czasie rzeczywistym z Bibliotekg Narodowg i innymi
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bibliotekami wspdtkatalogujgcymi z Bibliotekg Narodowa,
» mozliwosci koncentracji danych w jednym systemie informatycznym,
» Swiadczenie ustugi w modelu SaaS.
Jakikolwiek inny system niespetniajgcy tgcznie powyzszych trzech funkcjonalnosci nie moze
stanowi¢ narzedzia do budowania ogoélnokrajowej sieci bibliotecznej (OSB).
Odnosnie do funkcjonalnosci jakg jest wspotkatalogowanie w czasie rzeczywistym z
Bibliotekg Narodowg i innymi bibliotekami wspodtkatalogujgcymi z Bibliotekg Narodowa.
ekspert stwierdza w szczegdlnosci. ze w celu unikniecia powtarzania tej samej czynnosci w
wielu bibliotekach (tj. katalogowania tych samych publikacji przez rézne placéwki). system
budujgcy platforme OSB musi posiada¢ mozliwosé wspédtkatalogowania w czasie
rzeczywistym. jest to czynnosé polegajgca na posiadaniu jednej, wspdlnej bazy opisow
bibliograficznych, ktére sg tworzone przez wszystkie wspoétpracujgce biblioteki. Wspdlna
baza opisdéw jest wspéditdzielona i wspdtuzytkowana, w zwigzku z tym wykonanie opisu
bibliograficznego danej publikacji stanowi czynnos¢ jednorazowg, ktéra nie wymaga
wielokrotnego powtarzania w poszczegdélnych placéwkach. posiadajgc takie narzedzie do
pracy, biblioteki nie muszg przeznacza¢ czasu na czynnosci wykonane wczes$niej przez inng
biblioteke i mogg rozwijat inne formy swojej dziatalnosci. Jednakze do efektywnosci
wspétkatalogowania pozostaje spetnienie dwoch dodatkowych i kluczowych elementéw —
realizacja procesu w czasie rzeczywistym oraz wspotkatalogowanie z Bibliotekg Narodowg
pozostajgcg centralng bibliotekg panstwa. ,Mozliwo$s¢ wspodtkatalogowania w czasie
rzeczywistym" oznacza, ze kazdy opis bibliograficzny, dla kazdej publikacji, w momencie
jego utworzenia w systemie jest natychmiast widoczny dla wszystkich bibliotek, ktére bez
Zadnych opdznien mogg z niego skorzysta¢ podtgczajgc do niego informacje o
egzemplarzach gromadzonych w swojej bibliotece. Wszystkie wspotkatalogujgce biblioteki
pracujg w jednym systemie i w jednej wspolnej bazie danych. Nie ma zadnych opodznien,
blokad czy dodatkowego wgrywania opisow — tych wszystkich cech, ktére w znaczacy
sposob zmniejszajg efektywno$¢ wpodtkatalogowania i w zdecydowanym stopniu sg duzo
mniej przydatne dla wspotpracujgcych bibliotek. Czynno$¢ podejmowana przez kazdego
pracownika z kazdej biblioteki jest Od razu widoczna we wspdlnym opisie bibliograficznym.
Natychmiastowos¢ dziatah i zwigzanego 2z nimi efektu — nowego lub zaktualizowanego
Opisu bibliograficznego — ma najwieksze znaczenie w kontekscie nowosci wydawniczych,
ktére sg kupowane przez poszczegodlne biblioteki i posiadajgc od razu do nich opis
bibliograficzny, kazda z placéwek, w momencie wplywu egzemplarza od razu moze
udostepni¢ go swoim czytelnikom. Bez mozliwos$ci pracy w czasie rzeczywistym wszystkich
wspotkatalogujgcych bibliotek nie bytoby mozliwe osiggniecie zakladanego efektu, fj.
racjonalizacji pracy w polskich bibliotekach poprzez niepowtarzanie tych samych czynnosci w

réznych placéwkach. Petna funkcjonalnosc¢ i petne korzysci wspotkatalogowania w czasie
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rzeczywistym sg mozliwe do osiggniecia "tgcznie w systemie, ktéry umozliwia podjecie tych
czynnosci wspolnie z centralng bibliotekg panstwa — Bibliotekg Narodowg. Kazda publikacja
wptywajgca do Narodowej Ksigznicy zostaje skatalogowana w przeciggu 24 godz. — zadna
inna biblioteka w Polsce nie prowadzi takiej organizacji prac katalogowych. Co Oznacza, ze
wszystkie publikacje gromadzone przez Biblioteke Narodowg i katalogowane w przeciggu
jednej doby stajg sie dostepne dla wspotkatalogujach bibliotek. kiére nie muszg ponosié¢
Zadnego dodatkowego nakladu pracy, a jedynie dopisa¢ informacje 0 swoich
egzemplarzach. Cata produkcja polskiego rynku wydawniczego wptywajgca do Biblioteki
Narodowej w ramach egzemplarza obowigzkowego jest katalogowana przez specjalistow 2
BN i natychmiast dostepna do skorzystania dla wszystkich bibliotek. Tak wiec tylko tgczne
spetnienie wszystkich kryteriéw tej funkcjonalnosci, tj. mozliwos¢ wspdtkatalogowania,
prowadzenie prac w czasie rzeczywistym i wspdlnie z Bibliotekg Narodowa, daje
spodziewany i oczekiwany przez polskie biblioteki efekt. Funkcjonalnos¢ wspétkatalogowania
z Bibliotekg Narodowg i innymi bibliotekami wspétkatalogujgcymi z Bibliotekg Narodowg
posiada system Alma i wyszukiwarka primo.

Odnosnie do funkcjonalnosci jakg jest koncentracja danych w jednym systemie
informatycznym, ekspert podnosi w opinii, Ze ta funkcjonalno$¢ zwieksza ekonomike pracy i
poziom bezpieczenstwa danych tworzonych i gromadzonych w polskich bibliotekach. Kazda
z bibliotek uzytkujgca oddzielnie i samodzielnie system biblioteczny wprowadza do niego
dane. ktére nie moga by¢ w zaden efektywny sposdb wykorzystywane przez inne placéwki, a
czesto rowniez przez samg biblioteke. Systemy biblioteczne stosowane do tej pory w
polskich  bibliotekach niejednokrotnie nie posiadaty jakichkolwiek funkcjonalnosci
umozliwiajgcych integracje danych lub nawet ich wyeksportowanie w celu ponownego
wykorzystania. Taki stan rzeczy uniemozliwiat znacznej czesci polskich bibliotek podjecie
jakichkolwiek form wspotpracy. Brak mozliwosci wyeksportowania danych i samodzielnego
dysponowania nimi przez poszczegolne biblioteki skutkowat catkowitym obnizeniem
poziomu bezpieczenstwa tych danych. Koncentracja danych w jednym systemie
informatycznym oznacza, ze wszystkie biblioteki wprowadzajg dane do jednej wspodlnej bazy
danych. Funkcjonalnos$¢ ta nabiera szczegdlnego znaczenia w sytuacji wspotkatalogowania i
wspottworzenia bazy opiséw bibliograficznych tgcznie przez wszystkie biblioteki. Kazdy opis
jest wspdlny, prace podejmowanie w poszczegdlnych bibliotekach nie sg powtarzane, co
znaczacym stopniu wptywa na ekonomike pracy. Tylko jedna baza danych i zwigzana 2 nig
koncentracja danych zapewniajg spodziewany efekt w postaci natychmiast widocznych
opiséw bibliograficznych. Koncentracja pozostatych typéw danych w jednym systemie a
gromadzonych przez rézne biblioteki gwarantuje najwyzszy poziom bezpieczenstwa,
poniewaz tylko wtedy istnieje mozliwos¢ dostepu do tych danych i pdzniejszego faktycznego

ich wykorzystania podczas sporzgdzania zestawien statystycznych na potrzeby np.
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Gtéwnego urzedu Statystycznego. Tak wiec zwiekszenie poziomu bezpieczenhstwa wynika z
jednej Strony umiejscowienia danych w jednym systemie, a z drugiej z mozliwoscig ich
wykorzystania co przy obecnie uzytkowanych i rozproszonych systemach nie byto mozliwe.
System Alma i wyszukiwarka Primo posiadajg funkcjonalnos¢ koncentracji danych w jednym
systemie dla wszystkich bibliotek.

Odnosnie do funkcjonalnosci w postaci swiadczenia ustugi w modelu SaaS, ekspert
stwierdza w swej opinii, ze obecnie wykorzystywane systemy biblioteczne instaluje sie na
serwerach w poszczegdélnych bibliotekach w formie aplikacji, a taki stan rzeczy wymusza
zapewnienie obstugi informatycznej i zwigzanych z nig kosztéw, ktére stanowig powazny
punkt w budzecie kazdej z bibliotek. Uzytkowanie systemu, ktérego obstuga jest prowadzona
w ramach ustugi w modelu SaaS (oprogramowanie jako ustuga) catkowicie niweluje te
niedogodnosci. System jest zlokalizowany na serwerach dostawcy, nie ma wiec potrzeby
zapewnienia zaplecza serwerowego w poszczegolnych bibliotekach. Nie powstaje réwniez
koniecznos¢ wsparcia informatycznego w tych bibliotekach, zwigzanego z utrzymaniem
zasobdéw serwerowych. Oznacza to osiggniecie znacznych oszczednosci. System dostepny
w ramach ustugi w modelu SaaS jest uzytkowany wytgcznie za posrednictwem przegladarki
internetowej. Nie zachodzi potrzeba dokonywania jakichkolwiek instalacji lokalnych na
komputerach w poszczegdlnych bibliotekach. Wszystkie aktualizacje i wprowadzanie nowych
elementéw w systemie jest prowadzone zdalnie, bez udziatu pracownikéw biblioteki.
Oznacza to dostepnos¢ najnowszych wersji bez koniecznosci przeprowadzania jakichkolwiek
migracji i dodatkowych instalacji na miejscu w bibliotece. Wszystkie czynnosci zwigzane z
obstugg systemu wykonywane sg zdalnie z poziomu przegladarki internetowej. Nie bez
znaczenia pozostaje fakt lokalizacji tych danych na serwerach dostawcy ustugi-
oprogramowania, poniewaz ta cecha znaczaco zwieksza poziom bezpieczenstwa wszystkich
danych gromadzonych przez biblioteki i wprowadzanych do systemu. Serwery i dane na nich
przechowywane Sg utrzymywane wytgcznie przez dostawce oprogramowania, ktory
odpowiada za ich poziom bezpieczenstwa. Wydajnos¢ systemu, w ktérym przechowywane
Sa znaczne ilosci danych, znaczaco sie zwieksza w sytuacji uzytkowania go w ramach ustugi
w modelu Saa$S, poniewaz jest on Zlokalizowany na serwerach dostawcy oprogramowania w
centrach przechowywania danych, a nie w poszczegdlnych bibliotekach, ktére nie dysponujg
Odpowiednim zapleczem informatycznym. Dostep do systemu Alma i wyszukiwarki Primo
jest swiadczony w ramach ustugi w modelu SaaS.

W konkluzji swej opinii prof. dr hab. Z.P. stwierdza, ze wedtug jego najlepszej wiedzy — jako
wieloletniego dyrektora Biblioteki Jagiellonskiej i wieloletniego cztonka Krajowej Rady
Bibliotecznej — oprécz Systemu Alma i wyszukiwarki Primo nie istniejg inne systemy,
ktérych zaawansowane mozliwosci technologiczne umozliwiajg budowe platformy

ogolnokrajowej sieci bibliotecznej i realizacje zadan zdefiniowanych w ustawie z dnia 27
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czerwca 1997 r. O bibliotekach, w tym przede wszystkim gromadzenia, opracowania,
przechowywania i udostepniania zbioréw, sporzadzania i rozpowszechniania informac;ji
bibliograficznych i dokumentacyjnych, wymiany oraz przekazywania materiatow
bibliotecznych i informacji. Nie istnieje bowiem zaden inny zintegrowany system biblioteczny
— oprécz systemu Alma i wyszukiwarki Primo — ktéry tgcznie spetniatby wszystkie trzy
powyzej omoéwione funkcjonalnosci. Jedynym narzedziem do budowy platformy
ogolnokrajowej sieci bibliotecznej pozostaje wytgcznie system Alma i wyszukiwarka primo.
Dowadd: opinia ekspercka prof. dr hab. Z.P. 2 dnia 22.03.2023 roku, w zatgczeniu.
Uprawniony jest wobec tego, w Swietle takze wywotanej opinii eksperta wniosek, ze zaden z
systeméw wymienionych przez podmiot wnioskujgcy do Prezesa UZP o przeprowadzenie
kontroli doraznej postepowania, to jest: Quria firmy Axiell, KOHA — system open Source,
FOLIO firmy OCIC, nie posiada tgcznie wszystkich trzech wymaganych funkcjonalno$ci:
wspotkatalogowania z Bibliotekg Narodowg w czasie rzeczywistym, koncentracji danych w
jednym systemie informatycznym i $wiadczenia ustugi w modelu SaaS, nie odpowiada tym
samym na potrzeby i cele zamdwienia. ktérego Biblioteka Narodowa musiata udzieli¢ w
wykonaniu uchwaty Rady Ministréw nr 69/2021, co w wyjasnieniach sktadanych przez

Biblioteke Narodowg do organu kontroli wielokrotnie byto wykazywane.

Prezes UZP w odpowiedzi na zastrzezenia podtrzymat w catosci stanowisko dotyczace

naruszen wskazanych w informac;ji.

W pismie z dnia 4 kwietnia 2023 r. nie uwzgledniajgc zastrzezen odnosnie podniesionych w

zastrzezeniach zarzutéw wskazat:

Zarzut 1

(-.r)

w toku kontroli doraznej pismem z dnia 2 wrzesnia 2022 r. zwrécono sie do Zamawiajgcego z
prosbg o wyjasnienie, czy przygotowujac i prowadzgc postepowanie 0 udzielenie
zamowienia pn. Zakup i Implementacja Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania Zasobami dla
Bibliotek (postepowanie w trybie przetargu nieograniczonego z dnia 17.08.2017 r.; nr ref..
X11-//254/14/17; zawarcie umowy w dniu 24.04.2018 r.. dalej: ,Postepowanie nr 1,
Zamawiajgcy przewidywat wszczecie w przysztosci postepowania nr 2 (tj. postepowania o
udzielenie zamdwienia w trybie z wolnej reki na zakup i wdrozenie zintegrowanego systemu
zarzadzania zasobami bibliotek w modelu SaaS we wskazanych bibliotekach w celu budowy
ogolnokrajowej sieci bibliotecznej, stanowigcego przedmiot niniejszej kontroli), a jesli tak —
czy i jakie dziatania podjgt Zamawiajgcy w Postepowaniu nr -1 celem uniknigecia ryzyka
przywigzania do jednego wykonawcy lub producenta w zwigzku z Postepowaniem nr 2.

Pismem z dnia 6 pazdziernika 2022 r. (wptyw do urzedu w dniu 6 pazdziernika 2022 r.)
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Zamawiajacy przekazat nastepujgce informacje. W Odpowiedzi na pisma z dnia 2 wrzesnia
2022 r. i 29 wrzesnia 2022 r. — Znak sprawy: DKZP. WKZ3.442.52.2022JB;
KNO/52/22/DKZP dot. postepowania o udzielenie zamoéwienia w trybie z wolnej reki na
zakup i wdrozenie zintegrowanego Systemu zarzgdzania zasobami bibliotek w modelu SoaS
we wskazanych bibliotekach w celu budowy ogdlnokrajowej sieci bibliotecznej prowadzonego
przez Biblioteke Narodowg (nr referencyjny: XIV,263.7.2021 — zwanego w pismie
.Postepowaniem nr 2") Biblioteka Narodowa udziela zgdanych wyjasnien w trybie art. 605
ust. 1 pkt 2) ustawy Prawo zamowien publicznych, jak nastepuje: Na wstepie nalezy
wskazaé, ze Biblioteka Narodowa ogtosita postepowanie nr 1 pn. ,Zakup i Implementacja
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Zasobami dla Bibliotek" w dniu 17.08.2017 r. w trybie
przetargu nieograniczonego, tj. w trybie konkurencyjnym majgc na uwadze zapewnienie jak
najszerszemu gronu wykonawcow dostepu do realizacji przedmiotowego zaméwienia. W
grudniu 2017 r. w postepowaniu nr 1, oprocz oferty wykonawcy Ex Libris (Deutschland)
GmbH (dalej ,Ex Libris") zostato ztozona po terminie oferta wykonawcy Innovative Interfaces
Global Ltd. (firma zostata przejeta przez Ex Libris w styczniu 2020 roku). Zauwazy¢ nalezy.
Ze wykonawcy interesujgcy sie Postepowaniem nr 1. w toku ktérego ztozyli srodki ochrony
prawnej na postanowienia specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia. tj. Sygnity Susiness
Solution SA (postepowanie odwotawcze zakohczone wyrokiem KIO z dnia 18 wrzesnia
2017r., Sygn. akt.: KIO 1776/17) oraz Comarch Polska S.A. (odwotanie wycofane przed
posiedzeniem KIO), nie ztozyli ofert w tym postepowaniu. Z uwagi na wiodgcg role Biblioteki
Narodowej i jej zadania w zakresie ustug dla pozostatych bibliotek w Polsce. kryterium jakim
Biblioteka postuguje sie przy wyborze wykonawcy systemu do zarzgdzania zasobami
bibliotek jest uzyskanie jak najlepszego produktu za najkorzystniejszg cene. Odpowiadajgc
zatem na pytanie: Czy przygotowujgc i prowadzgc postepowanie o udzielenie zamdwienia
pn. Zakup i Implementacja Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania Zasobami dla Bibliotek
(postepowanie w trybie przetargu nieograniczonego z dnia 17.08.2017 r.» nr ref.:
XIV/254/14/17; zawarcie umowy w dniu 24.04.2018 r., dalej: ,Postepowanie nr 1
Zamawiajacy przewidywat wszczecie w przysztosci Postepowania nr 2? Biblioteka Narodowa
wyjasnia, ze nie przewidywata wszczecia w przysztosci Postepowania nr 2. Majgc na uwadze
stan rynku zaméwieh zintegrowanych systeméw zarzgdzania zasobami bibliotek w roku 2017
r. Zamawiajgcy w celu uniknigcia ryzyka uzaleznienia sie od jednego wykonawcy lub
producenta w zwigzku z Postepowaniem nr 1, we wzorze umowy w S 4 ust. 7 zawart
nastepujacy wymoég: ,\W przypadku wygasniecia Umowy pod jakimkolwiek tytutem prawnym,
Wykonawco zobowigzany jest do przekazania w terminie 30 dni kalendarzowych. od dnia
wygasniecia umowy catego zasobu danych bibliograficznych co najmniej w ponizszych
formatach: MARCXML, format wymienny ISO 2709, JSON. Wykonawca jest zobowigzany no

Zadanie Zamawiajgcego do przekazania wszystkich pozostatych zasobéw niezbednych do
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odtworzenia procesow bibliotecznych oraz stanu aktualnego”. Powyzszy wymdg zostat ujety
w § 4 ust. 7 umowy nr 00082/BN/20tg z dnia 24,042018 r. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze opis
przedmiotu zaméwienia i warunki zaméwienia dla postepowania nr 2 zostaty okreslone w
roku 2021 zgodnie z potrzebami Biblioteki Narodowej oraz bibliotek-beneficjentow —
wskazanymi wprost w Uchwale nr 59/2021 Rady Ministréow z dnia 21 maja 2021 r. w sprawie
ustanowienia programu wieloletniego ,Narodowy program Rozwoju Czytelnictwa 20. na lata
20212025" (zwanej dalej Uchwatg). Ktéra jednoznacznie okresla, ze ,(...) budowa platformy
ogolnokrajowej sieci bibliotecznej (zwanej dalej OSB) bedzie odbywac¢ sie przez wigczanie
kolejnych bibliotek do wspdlnej platformy informatycznej — systemu Alma i wyszukiwarki
Primo, ktorych zaawansowane mozliwosci technologiczne umozliwiajg realizacje zadan,
zdefiniowanych w ustawie z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach, w tym przede wszystkim
gromadzenia. opracowanie. przechowywania i udostepniania zbioréw, sporzgdzania i
rozpowszechniania informacji bibliograficznych i dokumentacyjnych, wymiany oraz
przekazywania materiatdw bibliotecznych i informacji." Zadaniem Zamawiajgcego w
Postepowaniu nr 2 przed wszczeciem postepowania o zamoéwienie publiczne byto dokonanie
analizy potrzeb i wymagan, co Biblioteka Narodowa wypetnita ze szczegdélnym
uwzglednieniem okolicznosci zwigzanych z badaniem rynku. takich jak obecnos¢ na rynku
firm wykonawczych. ktéore mogg dostarczy¢é narzedzia niezbedne do realizacji celu
publicznego w postaci budowy platformy ogdlnokrajowej sieci bibliotecznej (zwanej dalej
OSB) poprzez wigczanie kolejnych bibliotek do wspdlnej platformy informatycznej —
systemu Alma i wyszukiwarki primo. Przeprowadzona analiza rynku wykazata, ze jedynym
dostawcag, a zarazem producentem, oprogramowania Alma — zintegrowanego systemu
zarzadzania zasobami bibliotek, oraz Primo — wyszukiwarki (wskazanych w Uchwale), jest
firma wykonawcza Ex Libris, nalezgca do grupy ProOuest Company. Ponadto badanie rynku
wykazato, Ze System Alma i wyszukiwarka Primo pozostajg wytgczng wiasnoscig Ex Libris,
dlatego dostarczenie i wdrozenie przez innego wykonawce oprogramowania Alma i
wyszukiwarki primo ze wzgledu na ochrone praw wytgcznych nalezgcych do firmy Ex Libris
Ltd. jest niemozliwe.

Tym samym uzna¢ nalezy, ze uzyskana pismem z dnia 6 pazdziernika 2022 r. informacja
stanowi w kontek$cie prowadzonej kontroli doraznej okolicznos¢ sktadajgca sie na element
stanu faktycznego w ramach oceny czynnosci Zamawiajgcego w toku postepowania o
udzielenie zaméwienia bedacego przedmiotem kontroli doraznej, tj. postepowania o
udzielenie zamoéwienia na zakup i wdrozenie zintegrowanego systemu zarzgdzania
zasobami bibliotek w modelu SaaS we wskazanych bibliotekach w celu budowy
ogolnokrajowej sieci bibliotecznej, nie zas w toku postepowania pn. Zakup i Implementacja
Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania Zasobami dla Bibliotek. Nieuprawniona jest zatem

konkluzja Zamawiajgcego, jakoby faktycznie i w sposdb nieuprawniony zostat rozszerzony
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przedmiot kontroli poprzez objecie nig postepowania pn. Zakup i Implementacja
Zintegrowanego Systemu Zarzagdzania Zasobami dla Bibliotek. celem skierowanego do
Zamawiajgcego zapytania oraz jego prawnoformalnym skutkiem nie byto bowiem wszczecie
kontroli innego prowadzonego przez Zamawiajgcego postepowania o udzielenie zamowienia,
a wylgcznie ustalenie istnienia okreslonych faktéw majgcych znaczenie dla sprawy objetej
uprzednio wszczetg kontrolg dorazng. Nalezy podkreslic, iz art. 605 ust. pkt 2 ustawy PZP
determinuje zakres dopuszczalnych do uzyskania przez Prezesa urzedu wyjasnien jako
wyjasnien w sprawach dotyczacych przedmiotu kontroli, co nalezy rozumie¢ takze jako
uprawnienie do zadania wyjasnieh co do faktéw zaistnialych w zwigzku z innymi
postepowaniami o udzielenie zamdwienia, jesli majg one znaczenie dla przedmiotu kontroli.
Jednoczesnie nie moze budzi¢ watpliwosci dopuszczalno$é oceny czynnosci Zamawiajgcego
podjetych w zwigzku z postepowaniem bedgcym przedmiotem kontroli przez pryzmat tak
ustalonych faktow. Odmienne rozumowanie wykluczatoby mozliwos¢ ustalania zaistnienia
jakichkolwiek faktow niemajgcych formalnie charakteru czynnoéci konwencjonalnych w
postepowaniu bedgcym przedmiotem kontroli sensu stricto, co biorgc pod uwage ratio legis
przepisdw ustawy pzp dotyczgcych kontroli doraznej nie moze znalez¢ uzasadnienia z uwagi
na praktyczne wytgczenie w ten sposob mozliwosci prowadzenia efektywnej kontroli dorazne;j
Prezesa urzedu.

Zarzut 2

(...) do uchwaty nr 69/2021 Rady Ministréw z dnia 21 maja 2021 r. w sprawie ustanowienia
programu wieloletniego ,Narodowy Program Rozwoju Czytelnictwa 2.0. na lata 2021—2025"
zatgczono 202-stronnicow,' dokument pn. ,Program Wieloletni Narodowy Program Rozwoju
Czytelnictwa 20. na lata 2021—2025" (dalej: ,Zatgcznik"), ktéry zawiera opis celéw i Zasad
stanowigcego jego przedmiot programu. Na stronie nr 100 Zatgcznika zawarto nastepujgcy
fragment: Budowa platformy ogodlnokrajowej sieci bibliotecznej bedzie Odbywac sie przez
wigczanie kolejnych bibliotek do wspdlnej platformy informatycznej — systemu Alma i
wyszukiwarki Primo 1.,1. Analiza cytowanego sformutowania w kontekscie tresci Zatgcznika
daje podstawe do stwierdzenia, iz ma ono "tgcznie deskryptywny charakter, co oznacza, Ze
nie moze stanowi¢ bezposredniej normatywnej podstaw/ do wywiedzenia skutkédw prawnych
w takim rozumieniu, ze prowadzityby one do wytgczenia powszechnie obowigzujgcych norm
ustawy PZP gwarantujgcych zachowanie uczciwej konkurencji i rowne traktowanie
wykonawcow. Nalezy podkresli¢, iz przestanki udzielenia zaméwienia w trybie z wolnej reki
na podstawie art. 214 ust. 1 pkt 1 lit. a) i b) ustawy PZP zostaty okreslone w tresci tej ustawy
W sposOb wyczerpujgcy. Odnoszgc je do mozliwosci Swiadczenia dostaw. ustug lub robot
budowlanych tylko przez jednego wykonawce z przyczyn technicznych o obiektywnym
charakterze lub zwigzanych z ochrong praw wytgcznych wynikajgcych z odrebnych

przepisow. Nie ujmujgc wagi i znaczenia Zatgcznika z perspektywy Zamawiajgcego dla
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okreslenia zasad realizacji przez Zamawiajgcego wskazanych w nim dziatan, podkresli¢
nalezy, iz wskazanie nazwy konkretnego produktu w Zatgczniku w ramach sformutowania o
stricte opisowym charakterze nie wypetnia zadnej z okreslonych ustawg przestanek,
skutkiem czego nie moze stanowi¢ uzasadnienia dla wyboru trybu z wolnej reki na
wskazanej podstawie. Jednoczesnie szczegdlny nacisk nalezy potozy¢ na kwestie, iz celem
kontroli doraznej Prezesa Urzedu nie jest kwestionowanie zasadnosci realizacji przez
Zamawiajgcego okreslonych zadan w zakresie wiasciwej Zamawiajacemu dziatalnosci, a
wytgcznie weryfikacja prawidtowosci wyboru trybu z wolnej reki pod wzgledem legalnosci, {j.
zgodnosci z trescig ustawy pzp,

Zarzut 3

(...) catos¢ przedstawionej w tym zakresie argumentacji Zamawiajgcego abstrahuje od
kwestii podniesionej w tresci Informacji o wyniku kontroli doraznej z dnia 14 marca 2023 r.
dotyczacej niezabezpieczenia uprawnien oraz mozliwosci technicznych do integracji
nabytego przez siebie systemu z systemami innych producentéw w zwigzku z zawarciem
umowy nr 00082/BN/2018 z dnia 24.04.2018 r. po przeprowadzeniu postepowania w trybie
przetargu nieograniczonego pn. Zakup i Implementacja Zintegrowanego Systemu
Zarzgdzania Zasobami dla Bibliotek. co stanowi kwestie zasadniczg z uwagi na "kreowanie
w ten sposdéb przestanki zastosowania trybu zamowienia z wolnej reki. Zamawiajgcy w
powyzszym zakresie wysunat jedynie argument stricte formalny (zarzut nr 1), ktéry zgodnie z
przedstawionym wyjasnieniem w odpowiedzi na zarzut nr 1 nie podlega uwzglednieniu. Jak
podkreslono w tresci Informacji o wyniku kontroli doraznej z dnia 14 marca 2023 r., nie budzi
watpliwosci fakt, iz w sytuacji, w ktérej Zamawiajgcy nie zabezpieczyt ani uprawnien ani
mozliwosci technicznych do integracji nabytego przez siebie systemu z systemami innych
producentéw. Petng funkcjonalnos¢ w zakresie interoperacyjnosci (m.in. aspekt dotyczacy
wspotkatalogowania w czasie rzeczywistym) moze gwarantowa¢ w szczegolnosci tozsamy
system tego samego producenta. Nie stanowi ro jednakze podstawy do uzasadnienia
udzielenia zamowienia z wolnej reki temu producentowi z uwagi na fakt, iz sytuacja ta jest
wynikiem samoograniczenia sie Zamawiajgcego do wyboru konkretnego wykonawcy ze
wzgledu na nieprzewidzenie $rodkéw pozwalajgcych na przeprowadzenie w terminie
pozniejszym postepowania w trybie konkurencyjnym na etapie prowadzenia postepowania
pn. Zakup i implementacja Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania Zasobami dla Bibliotek.
Jednoczesnie wzgledem szczegdtowej argumentacji technicznej przedstawionej przez
Zamawiajgcego nalezy podkresli¢, iz organ kontroli formutujgc uzasadnienie zarzutu
naruszenia przepisow ustawy PZP opart sie na informacjach przekazanych przez
Zamawiajacego w toku kontroli, w szczegdlnosci z uwzglednieniem wyjasnien
Zamawiajgcego, cytowanych w Informacji o wyniku kontroli doraznej z dnia 14 marca 2023 r.

uzna¢ nalezy, iz przedstawiona przez organ kontroli argumentacja w tym zakresie zastuguje
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na podtrzymanie. podkresli¢ nalezy w iz Zamawiajacy zdaje sie w sposob dowolny i
arbitralny traktowac¢ definicje stosowanych poje¢ (vide! rozumienie interoperacyjnosci"
wyrazone w piSmie Zamawiajgcego do urzedu z dnia 5 kwietnia 2022 r. odwotujgce sie
wprost do pojecia ,interoperacyjnosci" w rozumieniu zatgcznika do uchwaly nr 69/2021 Rady
Ministrow z dnia 21 maja 2021 r. versus interpretacja tego pojecia przedstawiona przez
Zamawiajgcego w tresci zastrzezen od kontroli). Na marginesie jedynie dodac¢ nalezy, iz
zasiegniecie opinii biegtego w rozumieniu art. 605 ust. 1 pkt 3 ustawy PZP stanowi
uprawnienie, a nie obowigzek organu kontroli w toku kontroli. Ponadto podkresli¢ nalezy. iz
przywofana przez Zamawiajgcego opinia podmiotu zewnetrznego nie odnosi sie do kwestii
dla stwierdzenia naruszenia przez Zamawiajgcego ustawy PZP w sposéb okreslony w tresci
Informacji o wyniku kontroli doraznej z dnia 14 marca 2023 r. tj. niezabezpieczenia
uprawnieh oraz mozliwosci technicznych do integracji nabytego przez siebie systemu z
systemami innych producentéw w zwigzku z zawarciem umowy nr 00082/8N/2018 z dnia
24.04.2018 r. ponownie zaznaczy¢ nalezy, iz z uwagi na charakter funkcjonowania systemow
informatycznych, zasadniczo nie budzi watpliwosci kwestia, iz w pewnej czesci przypadkow
najwyzszy poziom wspotpracy systemdéw w zakresie ich funkcjonalno$ci moze zostaé¢ w
najprostszy czy najbardziej ekonomiczny sposéb osiggniety przy stosowaniu
oprogramowania tego samego producenta. Jednakze to wiasnie zatozenie o
niedopuszczalnosci stosowania tego rodzaju argumentacji dla uzasadnienia stosowania
trybu z wolnej reki na podstawie, o ktérej mowa w art. 214 ust. 1 pkt 1 lit. a) i b) ustawny PZP
w sposob wykluczajgcy oprogramowanie innych producentow stato u podstawy przyjecia
.,Rekomendacji udzielania zaméwien publicznych na systemy informatyczne" czy tez
dokumentu pn. ,Postepowanie o0 udzielenie zamodwienia publicznego na system
informatyczny", do ktérych referowano w tresci Informacji o wyniku kontroli doraznej z dnia
14 marca 2023 r.,, z uwagi na negatywny jaki faktyczne uzaleznienie sie przez
zamawiajgcego od jednego producenta moze mieC dla rynku zaméwien publicznych oraz
kluczowej dla niego zasady konkurencyjnosci. Obowigzkiem Zamawiajgcego jest bowiem
sformutowanie wymogoéw co do uzyskiwanego produktu w taki sposdb, aby nie byt zmuszony
w okresie pdzniejszym, nawet w sytuacji pierwotnego nieprzewidywania udzielenia
konkretnego zamowienia. powotywaé sie na fakt nabycia systemu okreslonego producenta
jako na gtdbwng przestanke zastosowania trybu niekonkurencyjnego. Zauwazy¢ przy tym
nalezy, co stanowi takze argument wzgledem przedstawionego w tresci zastrzezen od
wyniku kontroli zarzutu nr 1, iz to nie samo pierwotne nabycie konkretnego systemu z
okreslonymi funkcjonalno$ciami, bez mozliwosci kompleksowej integracji z innymi systemami
stanowi istote zarzutu naruszenia przepiséw ustawy Pzp, o ktérym mowa w Informacji o
wyniku kontroli doraznej z dnia 14 marca 2023 r., lecz wykorzystanie tego faktu jako

uzasadnienia dla odstgpienia od stosowania trybéw konkurencyjnych przy udzielaniu
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zamowienia bedgcego przedmiotem kontroli.

Nalezy przy tym podtrzymaé wyrazone w tresci Informacji o wyniku kontroli doraznej z dnia
14 marca 2023 r. twierdzenie, ze co do zasady rynek systemoéw bibliotecznych jest rynkiem
konkurencyjnym, na ktérym wystepujg systemy pochodzgce od réznych producentow i
dostarczane przez réznych wykonawcéw, tym samym ogoélny cel udzielenia zaméwienia
bedacego przedmiotem kontroli, tj. budowa platformy ogdélnokrajowej sieci bibliotecznej
mogtby by¢ realizowany poprzez wykorzystanie produktow innych anizeli system Alma wraz
z wyszukiwarkg primo. W rzeczywistosci wytgcznie fakt uprzedniego nabycia przez
Zamawiajgcego konkretnego systemu stanowit podstawe do udzielenia zamowienia w trybie
z wolnej reki temu samemu wykonawcy. Jednoczesnie zauwazy¢ nalezy, iz kwestie
ograniczen dotyczgcych wspotkatalogowania w czasie rzeczywistym jak réwniez kwestia
koncentracji danych w jednym systemie informatycznym stanowig pochodng pierwotnego
wyboru przez Zamawiajgcego okreslonego systemu, przy czym podkresli¢ nalezy, ze sama
koncentracja danych w jednym systemie informatycznym nie moze podlega¢ rozumieniu w
sposob z gory wylgczajgcy dostep do zamowienia przez innych producentéw, w przeciwnym
razie, biorgc pod uwage jedynie ogolnikowo okreslony charakter korzysci okreslonych w
przedstawionej przez Zamawiajgacego opinii podmiotu zewnetrznego, w praktyce
prowadzitoby to do masowego uzalezniania sie zamawiajgcych od konkretnych producentow
wszelkich systeméw informatycznych wykorzystywanych w ich dziatalnosci. Wzgledem
kwestii Swiadczenia ustugi w modelu SaaS wskazac¢ nalezy, ze Zamawiajgcy (uwzgledniajgc
takze opinie podmiotu zewnetrznego), potwierdzajgc posiadanie takiej funkcjonalnosci przez
system Alma i wyszukiwarke Primo, nie zakwestionowat mozliwosci Swiadczenia ustugi w

tym modelu przez produkty pochodzgce od innych producentéw.

W podsumowaniu Prezes UZP podat, (...) ze Zamawiajgcy nie zanegowat w tresci
zastrzezeh od wyniku kontroli zawartego w Informacji o wyniku kontroli z dnia 14 marca
2023r. iz Zamawiajacy w rzeczywistosci nie prowadzit no etapie przed wszczeciem
postepowania o udzielenie zaméwienia weryfikacji mozliwosci realizacji zaméwienia przy
zastosowaniu produktu innego wykonawcy anizeli system Alma i  Primo wykonawcy Ex
Libris Ltd. w aspekcie technicznym, punktem wyjscia argumentacji Zamawiajgcego byto
bowiem zatoZenie o koniecznosci wykorzystania Systemu Alma i wyszukiwarki Primo z uwagi
na tre$¢ zatgcznika do uchwaty nr 69/2021 Rady Ministrow z dnia 21 maja 2021 r., z
uwzglednieniem faktu, iz System Alma i wyszukiwarka Primo stanowig oprogramowanie,
ktérym Zamawiajgcy juz dysponuje. Z dokumentacji oraz wyjasnien przekazanych przez
Zamawiajacego w toku kontroli w sposdb czytelny wynika, iz Zamawiajgcy juz na etapie
przygotowania postepowania o udzielenie zaméwienia nie przewidywat zastosowania innego

Systemu, co Zamawiajgcy expressis verbis potwierdzit w tresci zastrzezen od wyniku
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kontroli, wskazujgc: Biblioteka Narodowa podnosita i wskazywata na kwestie absolutnie
priorytetowg i stanowigcg causa (powdd, pierwotng przyczyne) udzielenia zamowienia
wykonawcy posiadajgcemu w Ofercie system informatyczny wskazany explicite w Uchwale
nr 69/2021 Rady Ministréow z dnia 21 maja 2021 roku w sprawie ustanowienia programu
wieloletniego ,Narodowy Program Rozwoju Czytelnictwa 20. na lata 2022-2025" (str. 3
zastrzezenh od wyniku kontroli). Tym samym argumentacja stricte techniczna przedstawiona
przez Zamawiajgcego ze swej istoty ma charakter wtérny, gdyz Zamawiajgcy w
rzeczywistosci wywodzi jej zasadnos¢ z istniejgcego po jego stronie przekonania o
koniecznosci zastosowania okreslonego systemu z uwagi na tre$¢ zatgcznika do uchwaty nr
69/2021 Rady Ministréw z dnia 21 maja 2021 jak réwniez z uwagi na fakt dysponowania juz
okreslonym oprogramowaniem, przy czym jak wcze$niej argumentowano, zadna z tych
okolicznosci nie moze zosta¢ uznana za uzasadniajgcg spetnienie przestanek wyboru trybu z
wolnej reki na podstawie art. 214 wust. 1 pkt lit. a) i b) ustawy Pzp. Nie budzi natomiast
watpliwosci, ze rynek systemow bibliotecznych jest co do zasady rynkiem konkurencyjnym
(twierdzenie wyrazone na str. 17 Informacji o wyniku kontroli z dnia 14 marca 2023 r. i
niezanegowane w tresci zastrzezen od wyniku kontroli), tym samym  wylgczajgc
okolicznosci, ktére Zamawiajgcy niestusznie interpretuje jako uzasadniajgce przestanki
wyboru trybu zaméwienia w trybie wolnej reki, nie sposéb wykluczyt mozliwoéci realizaciji
celéw Zamawiajgcego przy uzyciu innych systemoéw - Zamawiajagcy jednakze nie wykazat

podjecia realnych dziatan weryfikacyjnych w tym zakresie.

Krajowa Izba Odwotawcza, uwzgledniajgc ustalenia w tej sprawie uznata, ze

zastrzezenia nie zastuguja na uwzglednienie.

Odnoszgc sie do podstawy podtrzymanego przez Prezesa UZP stanowiska, co do
zarzutu dotyczgcego wyktadni tresci art. 214 ust. 1 pkt 1 lit. a) i lit. b) ustawy Pzp (zarzut 3
wedlug zastrzezen), stanowigcego podstawe prawng zastosowania dla udzielenia
zamoOwienia publicznego na ,Zakup i wdrozenie zintegrowanego systemu zarzgdzania
zasobami bibliotek w modelu SaaS we wskazanych bibliotekach w celu budowy
ogoinokrajowej sieci biblioteczne/” trybu zamowienia z wolnej reki, lzba podzielita
argumentacje Prezesa, ze dla zastosowania tego trybu Zamawiajgcy nie wykazat, ze

zaistniaty ustawowe przestanki wymienione wskazanym przepisem.

W mysl powotanego art. 214 ust. 1 pkt 1 lit. a) i lit. b) ustawy Pzp:
,<Zamawiajgcy moze udzieli¢ zamoéwienia z wolnej reki, jezeli zachodzi co najmniej jedna z
nastepujgcych okolicznosci:

1) dostawy, ustugi lub roboty budowlane moga byé Swiadczone tylko przez jednego

42



wykonawce z przyczyn:

a) technicznych o obiektywnym charakterze,

b) zwigzanych z ochrong praw wytgcznych wynikajgcych 2 odrebnych przepisow

jezeli nie istnieje rozsgdne rozwigzanie Ilub rozwigzanie zastepcze, a brak konkurencji nie

jest wynikiem celowego zawezenia parametrow zamdwienia.”

Z ustalen — jak podano w Informacji o wyniku kontroli — wynika, ze uzasadnienie
zastosowania trybu z wolnej reki opiera sie w zasadniczej mierze na uznaniu przez
Zamawiajgcego istnienia  koniecznoSci  realizacji przedmiotowego zamoOwienia z
wykorzystaniem systemu Alma i wyszukiwarki Primo, produkowanych i dostarczanych
wytgcznie przez wykonawce Ex Libris Ltd., z uwagi zawarcie w treSci zatgcznika do uchwaty
nr 69/2021 Rady Ministréow z dnia 21 maja 2021 r. w sprawie ustanowienia programu
wieloletniego ,Narodowy Program Rozwoju Czytelnictwa 2.0. na lata 2021—2025"
nastepujgcego sformutowania: Budowa platformy ogdlnokrajowej sieci bibliotecznej bedzie
odbywac sie przez wigczanie kolejnych bibliotek do wspdlnej platformy informatycznej —

systemu Alma i wyszukiwarki Primo [...]J.

Taka przestanka nie jest przewidziana wskazanym przepisem, 0 czym mowa rowniez

w stanowisku Izby w zakresie zarzutu 2.

Zamawiajgcy ponadto w tym przypadku tego zarzutu powolywat sie takze dla
uzasadnienia zastosowania trybu z wolnej reki na udzielenie przedmiotowego zamdwienia na
dysponowanie okreslonym systemem nabytym w uprzednio prowadzonym postepowaniu.
Zamawiajgcy nie zakwestionowat w toku kontroli, ze co do zasady rynek systemow
bibliotecznych jest rynkiem konkurencyjnym, na ktérym wystepujg systemy pochodzgce od
réznych producentoéw i dostarczane przez réznych wykonawcéw. Nie wykazat zatem, aby
0golny cel udzielenia tego zaméwienia (budowa platformy ogélnokrajowej sieci bibliotecznej)
nie mégtby byc¢ realizowany z wykorzystaniem produktow innych anizeli system Alma wraz z
wyszukiwarkg Primo. W tej sprawie w rzeczywisto$ci — jak ustalit organ kontroli - wytgcznie
fakt uprzedniego nabycia przez Zamawiajgcego konkretnego systemu stanowit podstawe do
udzielenia zamowienia w trybie z wolnej reki temu samemu wykonawcy. Taka przestanka
réwniez nie jest wskazana cytowanym przepisem. Dla celéw uzasadnienia zastosowania
trybu zamdwienia z wolnej reki nie moze zosta¢ uwzgledniona - zawarta w tredci analizy
potrzeb i wymagan - argumentacja Zamawiajgcego, ze Biblioteka Narodowa (jak podano)
»Zgodnie z przyjetym modelem realizacji wdrozenia i funkcjonowania oprogramowania Almo i
wyszukiwarki Primo jakim jest SaaS (Software as a Service) — Oprogramowanie jako

ustuga, nie nabyta autorskich praw majgtkowych do oprogramowania Alma i wyszukiwarki
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Primo, tym samym nie moze udostepnia¢ ww. produktow do uzytku lub korzysci jakiejkolwiek
innej bibliotece niz wskazane (...). Niewatpliwie Zamawiajgcy nie moze — jak wskazuje sie w
orzecznictwie cytowanym przez organ kontroli - powotywac sie na okreslong ceche produktu
wynikajgcg z modelu przyjetego przez producenta dla uzasadnienia odstgpienia od podjecia
dziatan majgcych na celu zabezpieczenie mozliwosci udzielania pozniejszych zamoéwien w
trybach konkurencyjnych. Takie dziatanie stanowi bowiem de facto niedopuszczalne
wykreowanie zastosowania w przyszitosci dla zamowienia trybu z wolnej reki (poza ustawag
Pzp) nowej przestanki, co jest niedopuszczalne i stanowi o probach obejscia zasady
prymatu trybéw przetargowych, o ktérej to zasadzie stanowi wskazywany w Informacji art.
129 ust.2 Pzp.

W odniesieniu do zarzutu zwigzanego z powotang powyzej Uchwatg nr 69/2021 Rady
Ministrow z dnia 21 maja 2021 r. i jej Zatgcznikiem (zarzut nr 2) niewatpliwie w opisie celow i
zasad stanowigcych przedmiot programu zawarto odestanie, ze wigczanie kolejnych bibliotek
odbywac¢ sie bedzie do wspdlnej platformy informatycznej — systemu Alma i wyszukiwarki
Primo. Jednakze takie sformutowanie w kontekscie tresci zatgcznika ma — jak podat Prezes
Urzedu - deskryptywny charakter, albowiem nie moze stanowi¢ bezposredniej normatywnej
podstawy do wylgczenia powszechnie obowigzujgcych norm ustawy Pzp gwarantujgcych
wskazane w Informacji zasady, w tym zachowanie uczciwej konkurencji i rowne traktowanie
wykonawcow. Przestanki udzielenia zamowienia w trybie z wolnej reki na podstawie art. 214
ust. 1 pkt 1 lit. @) i b) ustawy Pzp zostaty okreslone w ustawie wyczerpujgco i tak nalezy je
interpretowa¢. Tym samym, jak podat Prezes Urzedu, nie ujmujgc wagi i znaczenia
Zatgcznika z perspektywy Zamawiajgcego dla okreSlenia zasad realizacji przez
Zamawiajgcego wskazanych w nim dziatan, (...) wskazanie nazwy konkretnego produktu w
Zatgczniku w ramach sformutowania o stricte opisowym charakterze nie wypetnia zadnej z
okreSlonych ustawg przestanek, skutkiem czego nie moze stanowic¢ uzasadnienia dla wyboru
trybu z wolnej reki na wskazanej podstawie. Natomiast celem kontroli doraznej Prezesa
Urzedu nie jest kwestionowanie zasadnosci realizacji przez zamawiajgcego okreslonych
zadan w zakresie wiasciwej zamawiajgcemu dziatalnosci, a wylacznie weryfikacja
prawidtowosci wyboru trybu, w tym przypadku z wolnej reki, pod wzgledem legalnosci, a

mianowicie zgodno$ci z ustawg Pzp.

Izba podzielita argumentacje organu kontroli, ze w zastrzezeniach Zamawiajgcy
abstrahuje od kwestii podniesionej w tresci Informacji o wyniku kontroli doraznej z dnia 14
marca 2023 r. dotyczacej niezabezpieczenia uprawnien oraz mozliwosci technicznych do
integracji nabytego przez siebie systemu z systemami innych producentéw w zwigzku z

zawarciem umowy nr 00082/BN/2018 z dnia 24.04.2018 r. po przeprowadzeniu
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postepowania w trybie przetargu nieograniczonego pn. Zakup i Implementacja
Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania Zasobami dla Bibliotek, co stanowi kwestie
zasadniczg z uwagi na wykreowanie w ten sposéb (poza ustawg Pzp) przestanki
zastosowania trybu zamowienia z wolnej reki. Odnosnie tych ustalen Zamawiajgcy formutuje
stricte formalny zarzut (zarzut nr 1), ktéry takze nie podlega uwzglednieniu. Tak jak wskazat
Prezes Urzedu w odpowiedzi na zastrzezenia do Informacje - uzyskane w toku kontroli
informacje — w tym pismem z dnia 6 pazdziernika 2022 r. - stanowig w kontekscie
prowadzonej kontroli doraznej okolicznos¢ sktadajgca sie na element stanu faktycznego w
ramach oceny czynnosci Zamawiajgcego w toku postepowania o udzielenie zamowienia
bedacego przedmiotem kontroli doraznej. Informacja o wyniku kontroli z dnia 14.03.2023 r.
dotyczy zamodwienia udzielonego w trybie zamodwienia z wolnej reki, a ustalenie istnienia
okreslonych faktow majgcych znaczenie dla sprawy objetej uprzednio wszczetg kontrolg
dorazng nie mozna kwalifikowac¢ jako nieuprawnionego (z naruszeniem art. 605 ust.1 pkt 2
Pzp) rozszerzenia przedmiotu kontroli poprzez objecie tg kontrolg postepowania pn. ,Zakup i
Implementacja Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania Zasobami dla Bibliotek”. Z ustalen
wynika bowiem, ze celem skierowania do Zamawiajgcego zapytania i w konsekwenciji jego
prawnoformalnym skutkiem nie byto wszczecie kontroli innego prowadzonego przez
Zamawiajgcego postepowania o udzielenie zamowienia, a dokonanie ustalen co do faktow
zwigzanych z postepowaniem bedgcym przedmiotem kontroli. Izba zwraca réwniez uwage,
ze zasiegniecie opinii biegtego w rozumieniu art. 605 ust. 1 pkt 3 ustawy Pzp stanowi
uprawnienie, a nie obowigzek organu kontroli w toku kontroli. Natomiast przywofana przez
Zamawiajgcego opinia podmiotu zewnetrznego — jak prawidtowo stwierdzit Prezes Urzedu -
nie odnosi sie do kwestii naruszenia przez Zamawiajgcego ustawy Pzp w sposéb okreslony
w Informacji o wyniku kontroli doraznej z dnia 14 marca 2023 r., a mianowicie
nieuprawnionego zastosowania trybu zamdéwienia z wolnej reki w zwigzku z
niezabezpieczeniem uprawnien oraz mozliwosci technicznych do integracji nabytego
systemu z systemami innych producentow w zwigzku z zawarciem umowy nr 00082/8N/2018
z dnia 24.04.2018 r. Opinia ta dotyczy charakteru funkcjonowania systemoéw informatycznych
i kwestii, ze w pewnej czesci przypadkéw najwyzszy poziom wspotpracy systeméw w
zakresie ich funkcjonalnosci moze zosta¢ w najprostszy czy najbardziej ekonomiczny sposéb
osiggniety przy stosowaniu oprogramowania tego samego producenta, co zasadniczo taka

kwestia nie budzi watpliwosci.

Z uwagi na prezentowane powyzej argumenty nie byto podstaw do uwzglednienia

zastrzezen.
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Majgc powyzsze na uwadze, Izba wyrazita opinie, jak w sentencji uchwaty.
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