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Whioskodawca:

Petycja w sprawie wprowadzenia regulacji formalno-prawnych
w zakresie uruchomienia tzw. roamingu krajowego
w sieciach wszystkich polskich operatoréow telefonii komadrkowej

w sytuacjach kryzysowych oraz podczas awarii

Zwracam sie z prosba o analize wymaganych krokéw oraz podjecie przez Ministerstwo Infrastruktury
dziatan, w razie koniecznosci w porozumieniu z innymi organami administracji publicznej np. Urzad
Komunikacji Elektronicznej oraz operatorami telefonii komérkowej, zmierzajacych do wprowadzenia
regulacji naktadajacych na wszystkich polskich operatoréw telefonii komérkowej (Orange, T-Mobile,
Polkomtel, Play) obowigzek wzajemnego udostepniania dla uzytkownikéw koncowych tzw. roamingu
krajowego w sytuacjach kryzysowych lub awaryjnych.

Aktualna sytuacja zwigzana z wojng na Ukrainie, jak tez doswiadczenia zwigzane z pojawiajgcymi sie
co roku wichurami, a rzadziej powodziami i innymi kleskami zywiotowymi, pokazuja, ze awarie,
wyltgczenia czy niedostepnos¢ nawet podstawowych ustug gtosowych w sieciach telefonii
komodrkowej jest mozliwa i trwa¢ moze nawet kilka nastepujgcych po sobie dni.

W szczegdlnosci chciatem przywotad przyktad Ukrainy, gdzie celowe uszkodzenia infrastruktury
telekomunikacyjnej uniemozliwiaty jakgkolwiek tgcznos¢ dla ludnosci cywilnej w tych niezwykle
trudnych chwilach. W ciaggu kilku dni ukrainscy operatorzy porozumieli sie i wprowadzili szeroka
dostepnos¢ roamingu krajowego. Ustuga ta polegata na umozliwieniu uzytkownikom dowolnej sieci
komoérkowej korzystanie z sieci radiowe]j innego operatora w sytuacji, gdy wtasna sieé¢ radiowa z
jakichkolwiek wzgledéw byta niedostepna. Poczatkowo dotyczyto to tylko podstawowych ustug
gtosowych i wiadomosci SMS, a w pdzZniejszym okresie rozszerzone zostato rowniez na ustugi
wymagajgce transmisji danych.



Innym przyktadem moze byé huraganowy wiatr w sierpniu 2017r. w okolicach Boréw Tucholskich
ktory spowodowat niedostepnosc ustug telefonii komdrkowej niektérych operatorow nawet przez
kilka kolejnych dni.

Zdarzajg sie réwniez awarie sieci nawet o skali ogdlnokrajowej np. trwajgca 2 dni awaria kanadyjskiej
sieci Rogers, ktéra dotkneta 12 miliondw uzytkownikéw. Zgodnie z doniesieniami prasowymi
kanadyjski rzad planuje wtasnie wdrozenie rozwigzan analogicznych do postulowanych przeze mnie.

Poniewaz poszczegdlni operatorzy wykorzystujg rézne lokalizacje dla swoich stacji bazowych, jak tez
rézne rozwigzania techniczne w zakresie np. zasilania i podtrzymania awaryjnego czy tgczy transmisji
danych zapewniajgcych komunikacje stacji bazowych z centralng czescig sieci, zatozy¢ mozna, ze
prawdopodobienstwo catkowitej niedostepnosci sieci wszystkich czterech operatoréw na danym
obszarze jest wielokrotnie mniejsze, niz tylko jednego lub czesci operatorow. Mozna sobie wyobrazi¢
scenariusz w ktorych stacja bazowa operatora A pozbawiona zostanie zasilania na skutek wichury, ale
potozona 1km dalej stacja operatora B posiada zasilanie z innego kierunku, wyposazona jest
dodatkowo w agregat pradotwdrczy i tym samym pracuje stabilnie, a zatem mogtaby zapewnié
dostateczny zasieg dla pozbawionych tgcznosci klientéw operatora A w okolicy.

Rozwigzanie w zakresie roamingu krajowego mogtoby mieé charakter dorazny i regionalny tzn.
witgczany na bazie informacji przekazanych np. przez urzedy gmin do Ministerstwa Infrastruktury lub
UKE, a nastepnie przekazanych do wszystkich operatorow telefonii komdrkowej, ze wskazaniem
obszaru na ktérym roaming krajowy nalezy uruchomic.

Mozna rdwniez rozwazy¢ scenariusz, w ktérym obowigzek zapewnienia dostepnosci roamingu
krajowego bytby narzucony wszystkim operatorom dla obszaru catego kraju dla kazdego klienta w
zamian za dodatkowg optate wnoszong przez klienta koricowego np. za kazdg minute potgczenia czy
wiadomo$é SMS/MMS oraz za kazdy 1MB transmisji danych. Klient w sposdb swiadomy maogtby
wybrad korzystanie z sieci radiowej wtasnego operatora po korzystniejszych stawkach lub w
sytuacjach wyjatkowych z sieci innego krajowego operatora za dopftata.

Aktualnie szeroko stosowane rozwigzanie w zakresie roamingu krajowego stosuje jeszcze operator
Play (roaming z Orange), ale zapowiedzi operatora méwig o zakonczeniu tej ustugi w ciggu kilku lat w
zwigzku ze znaczacg rozbudowg wtasnej infrastruktury Play.

W przypadku publikacji tresci niniejszej petycji na ogélnodostepnych stronach internetowych
prosze o usuniecie z publikowanego materiatu danych wnioskodawcy tj. imienia i nazwiska, adresu
oraz e-maila.



