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Wystapienie w sprawie jezyka migowego
dla os6b z zaburzeniami psychicznymi

Pan

Pawel Wdowik

Petnomocnik Rzadu ds. oséb niepetnosprawnych
sekretariat.bon@mrpips.gov.pl

Szanowny Panie Ministrze,

W ostatnim czasie Rzecznik Praw Pacjenta analizowat rozwigzania stosowane przez szpitale
psychiatryczne dotyczace sposobdw porozumiewania sie o0séb z niepetnosprawnoscia
stuchowa z personelem medycznym podczas konsultacji i leczenia. Z uzyskanych informacgji
wynika, ze jezykiem migowym postuguja sie tylko niektore osoby z personelu medycznego,
pacjenci korzystaja tez czesto z pomocy bliskich przy ttumaczeniu lub formy pisemnej. Sa
rowniez podmioty medyczne, ktére zawierajg umowy z ttumaczami jezyka migowego lub
korzystaja z komunikatoréw on-line. W przypadku braku umowy/rodziny/personelu ttumacz
wzywany jest doraznie. Z informacji uzyskanych od szpitali wynika, ze czesto nawiazuja
wspotprace z Polskim Zwigzkiem Gtuchych.

Wynik przeprowadzonej analizy oraz brak sygnatéw ze strony pacjentow wskazuje,
ze pacjenci z niepetnosprawnoscia stuchowa doswiadczajacy kryzysu psychicznego moga
uzyska¢ pomoc w catej Polsce. Psychiatria jest jednak bardzo ,delikatna” dziedzing medycyny.
Istnieje ryzyko, ze pacjenci chetniej skorzystaja z pomocy rodziny przy ttumaczeniu, jesli
choruja np. kardiologicznie, niz jesli problem jest natury psychicznej. Istnieje rowniez obawa,
ze pacjenci z niepetnosprawnoscig stuchowa rzadziej korzystaja z pomocy lekarza psychiatry
badz psychologa, jesli nie postuguje sie on jezykiem migowym.

Rzecznik Praw Pacjenta zwrdcit sie w tej sprawie do Polskiego Zwigzku Gtuchych (dalej: PZG).
Z uzyskanej odpowiedzi wynika, iz PZG dostrzega podobne zagrozenia dla pacjentéw
z niepetnosprawnoscig stuchowa doswiadczajacych kryzysu psychicznego, a mianowicie
mozliwg izolacje, wykluczenie i niepodejmowanie leczenia. Wobec powyzszego wtasciwym
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wydaje sie by¢ opracowanie standardow dotyczacych opieki psychiatrycznej i psychologicznej
dla oséb z niepetnosprawnoscig stuchowa, jak réwniez specjalne przeszkolenie ttumaczy,
ktorzy uczestniczyliby w procesie leczenia od poczatku do konca. Takie dziatanie pozwolitoby
na wypracowanie wiezi pomiedzy lekarzem, pacjentem i ttumaczem.

Majac na uwadze troske o kazdego pacjenta, bede zobowigzany za osobiste zainteresowanie
Pana Ministra przedstawionym zagadnieniem. Poznanie Panskiego stanowiska w tej sprawie
oraz informacji dotyczacych podejmowanych i planowanych dziatan w przedstawionym
zakresie bedzie dla mnie bardzo wazne. Wyrazam nadzieje, ze nasze wspotdziatanie na rzecz
0s6b z niepetnosprawnoscig stuchowa doswiadczajacych kryzysu psychicznego moze by¢
bardzo wskazane dla rozwigzywania probleméw tej grupy pacjentéw, dlatego tez zapewniam
o gotowosci do wspotpracy z Panem Ministrem.

Podstawa prawna:

[1] art. 47 ust. 1 pkt 7 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta (Dz. U. z 2020 r., poz. 849.)
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