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Czy cyfrowe ustugi publiczne w Polsce s3
udostepniane w oparciu o wiarygodne, aktualne
dane?
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Jaka jest rzeczywistoSC W Polsce? |

* Nie mamy jednej referencyjnej bazy podmiotow publicznych
i niepublicznych swiadczgcych ustugi publicznej

* |stniejgce rejestry nie posiadajg kompletnych i aktualnych
danych niezbednych do udostepnienia cyfrowych ustug
publicznych

BIZNES.GOV.PL
Serwis informacyjno-ustugowy dla przedsiebiorcy

Gdzie zalatwisz sprawe
Ustuge mozna zrealizowac w.

gov_ pl ‘ Serwis Rzeczypospolitej Polskiej

= urzedy miast lub gmin
« urzedy miast na prawach powiatu

Gdzie mozesz ztozy¢ wniosek

..... 7167 wniosek do urzedu miasta lub gminy, wtasciwego dla lokalizacji punktu

sprzedazy. W dowolnym USC.
00000
Wybierz lokalizacie Podaj, gdzie jestes, a znajdziesz najblizszy urzad
4 Aby dowiedziec sig gdzie zrealizowac ustuge, p . -~
Miejscowosc Ulica Numer Sprawdz inne
..... Whpisz nazwe miejscowosci lub kod pocztowy. | WYBIERZ l
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Jaka jest rzeczywistoSC W Polsce? |

e Te same ustugi majg rozne nazwy
 Brak ustandaryzowanego modelu danych o ustudze

* Problemy z jasnym okresleniem odpowiedzialnosci w
zakresie nadzoru nad ustugami publicznymi

 Stosowanie réznych wymagan przez organy realizujace
odnosnie tej samej ustugi publicznej
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Jaka jest rzeczywistoSC W Polsce? |

W przypadku ustugi realizowanej przez gminy
2477 urzedow gmin
wykonuje te same czynnosci:
g Interpretacja i monitoring przepisow prawa
e  Aktualizacja opisu ustugi opublikowanego na roznych portalach

*  Przygotowanie i aktualizacja wzorow dokumentow

e Publikowanie i aktualizacja wzorow dokumentow elektronicznych w
CRWDE
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Architektura Informacyjna Panstwa (AIP) o o o o

I““‘"““'*Ilwmll \Hmvwllwm\l““”mm“*”ﬂ
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Katalogi Administracji Publicznej | S S

 KAP jest elementem Architektury Informacyjnej Panstwa — zbiorem zrédtowych
metadanych: wiarygodnych, uporzagdkowanych, kompletnych, niezbednych do
budowania systemu ustandaryzowanych e-ustug

* Dzieki KAP systemy informatyczne wykorzystywane zaréwno przez administracje
rzgdowa, jak i samorzagdowag — regionalng i lokalng otrzymajg dostep do aktualnych i
kompletnych informacji niezbednych do udostepniania elektronicznych ustug dla
obywateli i przedsiebiorcow
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Katalogi w KAP

Katalogi

rzystajg z danych w
publicznych lub

sterujg realizacjg ustug

Procesy admihistracyjne
ieniem sprawy

dokumentdow

Podmioty définiujg i
$wiadczg usfugi, utrzymuja
aktualno$é ich opisdw

Sprawy kiekpwane
sg do podmidtow

by, definiujg wzory
dokumentéw;~zapewniajg
ich aktualnosé
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Kto powinien skorzystac z KAP?

Obywatele, h“u
przedsigbiorey,
urzednicy '

Administracja centralna

Platformyregionalne

Platformydziedzinowe

Systemy komercyjne

Systemy witasne urzedow

B ccon

KAP
&

Whiosek o wpis
albo zmiane

. Krajowy

System

Zespoly utrzymujace w
podmiotach publicanych
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Dorgczen

Zespot utrzymania
w KAP

System Katalogi Administracji
Publicznej bedzie udostepniat dane
ze swoich katalogow poprzez
wystawione API:

Portalom GOV.pl i Biznes.gov.pl

systemom administracji
centralnej

innym portalom urzedow -
regionalnym i dziedzinowym

a takze systemom komercyjnym.



Realizacja e-ustug z wykorzystaniem KAP

Obywatel
wybiera
e-ustuge

Obywatel
odwiedza
portal
GOV.PL

Obywatel
szuka
sprawy

Obywatel uzyskuje
informacje o podmiocie
realizujgcym sprawe

Obywatel
przeglada opis
sprawy

Obywatel a
= =z S
° vwo g 7 s
9 83t~ 95z= Szg
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. k Katalogi Administracji Publicznej (KAP) J
Urzednik
L] ° L] < L]
L] o L J o L ] /
sl %o s ‘e e Obywatel podpisuje Obywatel
_ . e-dokument i wysyta wypetnia
BALES RS e EZD E-Doreczenia do podmiotu e-dokument
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KAP powstaja w ramach projektu e

~1— KANCELARIA PREZESA

Lider Projektu: Kancelaria Prezesa Rady Ministrow RADY MINISTROW

Partnerzy Projektu: e
0zwoju | lecnnologll
* Ministerstwo Rozwoju i Technologii,

[
e SieC Badawcza tukasiewicz - Instytut Logistyki i Magazynowania w Z-ll'_L!kasLieTwinl:{ﬁM |
nstytut Logisty agazynowania
Poznaniu

* Siec¢ Badawcza tukasiewicz - Instytut Technik Innowacyjnych EMAG w ztukasiewicz

KatOW i Ca C h IEn;i;yEut Technik Innowacyjnych
Podwykonawcg Kancelarii Prezesa Rady Ministrow jest Centralny O$rodek GI
Informatyki.
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Cyfrowe ustugi publiczne muszg by¢ zbudowane w
oparciu o wiarygodne, kompletne i aktualne dane

Administracja publiczna nie moze pozwoli¢ sobie na
Zzmarnowanie szansy jaka powstata w zwigzku z
..... rosngcym popytem na e-ustugi
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Dziekuje za uwage

https://www.gov.pl/web/kap

Szymon.Mamrot@ilim.lukasiewicz.gov.pl

Fund i
Eﬂ?oggjzsekie Rzeczpospolita

Polska Cyfrowa - Polska

Unia Europejska

Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego



https://www.gov.pl/web/kap
mailto:Szymon.Mamrot@ilim.lukasiewicz.gov.pl

