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Katalogi Administracji Publicznej -
referencyjne źródło danych o 

cyfrowych usługach publicznych



Czy cyfrowe usługi publiczne w Polsce są 
udostępniane w oparciu o wiarygodne, aktualne 

dane?



Jaka jest rzeczywistość w Polsce?

• Nie mamy jednej referencyjnej bazy podmiotów publicznych 
i niepublicznych świadczących usługi publicznej

• Istniejące rejestry nie posiadają kompletnych i aktualnych 
danych niezbędnych do udostępnienia cyfrowych usług 
publicznych 



Jaka jest rzeczywistość w Polsce?

• Te same usługi mają różne nazwy 

• Brak ustandaryzowanego modelu danych o usłudze 

• Problemy z jasnym określeniem odpowiedzialności w 
zakresie nadzoru nad usługami publicznymi

• Stosowanie różnych wymagań przez organy realizujące 
odnośnie tej samej usługi publicznej



Jaka jest rzeczywistość w Polsce?

W przypadku usługi realizowanej przez gminy 

2477 urzędów gmin

wykonuje te same czynności:

• Interpretacja i monitoring przepisów prawa

• Aktualizacja opisu usługi opublikowanego na różnych portalach 

• Przygotowanie i aktualizacja wzorów dokumentów 

• Publikowanie i aktualizacja wzorów dokumentów elektronicznych w 
CRWDE 



Uporządkujmy magazyn danych w administracji

Budowa fundamentów przyjaznej e-administracji dla 
użytkowników

Katalogi Administracji Publicznej 



Architektura Informacyjna Państwa (AIP)



Katalogi Administracji Publicznej 

• KAP jest elementem Architektury Informacyjnej Państwa – zbiorem źródłowych 
metadanych: wiarygodnych, uporządkowanych, kompletnych, niezbędnych do 
budowania systemu ustandaryzowanych e-usług 

• Dzięki KAP systemy informatyczne wykorzystywane zarówno przez administrację 
rządową, jak i samorządową – regionalną i lokalną otrzymają dostęp do aktualnych i 
kompletnych informacji niezbędnych  do udostępniania elektronicznych usług dla 
obywateli i przedsiębiorców



Katalogi  w KAP



Kto powinien skorzystać z KAP?

System Katalogi Administracji 
Publicznej będzie udostępniał dane 
ze swoich katalogów poprzez 
wystawione API:

• Portalom GOV.pl i Biznes.gov.pl

• systemom administracji 
centralnej

• innym portalom urzędów -
regionalnym i dziedzinowym 

• a także systemom komercyjnym.



Realizacja e-usług z wykorzystaniem KAP

Obywatel

Katalogi Administracji Publicznej (KAP)
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E-Doręczenia

Urzędnik

EZD

Platforma e-usług

Obywatel 
wypełnia 

e-dokument 

Obywatel podpisuje 
e-dokument i wysyła 

do podmiotu

Obywatel 
odwiedza  

portal 
GOV.PL

Obywatel 
szuka 

sprawy

Obywatel 
przegląda opis 

sprawy

Obywatel uzyskuje 
informację o podmiocie 

realizującym sprawę

Obywatel 
wybiera 
e-usługę 



KAP powstają w ramach projektu

Lider Projektu: Kancelaria Prezesa Rady Ministrów

Partnerzy Projektu: 

• Ministerstwo Rozwoju i Technologii, 

• Sieć Badawcza Łukasiewicz - Instytut Logistyki i Magazynowania w 
Poznaniu 

• Sieć Badawcza Łukasiewicz - Instytut Technik Innowacyjnych EMAG w 
Katowicach 

Podwykonawcą Kancelarii Prezesa Rady Ministrów jest Centralny Ośrodek 
Informatyki.

Okres realizacji Projektu: 2 marca 2020 – 30 maja 2023 r.



Cyfrowe usługi publiczne muszą być zbudowane w 
oparciu o wiarygodne, kompletne i aktualne dane

Administracja publiczna  nie może pozwolić sobie na 
zmarnowanie szansy jaka powstała w związku z 

rosnącym popytem na e-usługi  



https://www.gov.pl/web/kap

Szymon.Mamrot@ilim.lukasiewicz.gov.pl

Dziękuję za uwagę
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