(projekt) UMOWA

                                                nr OUW.I.         .2023
zawarta w dniu ………… 2023 r. roku pomiędzy:

Opolskim Urzędem Wojewódzkim w Opolu z siedzibą przy ul. Piastowskiej 14,
 45-082 Opole, reprezentowanym przez: 
 Barbarę Zwierzewicz -  Dyrektora Generalnego OUW

 zwanego dalej   „Zamawiającym”,
a ……………….., prowadzącym działalność gospodarczą pod nazwą …………………………………………………………………………………………zwanym dalszej części umowy Wykonawcą, a łącznie z Zamawiającym zwanymi Stronami,
o następującej treści: 

Umowa dotyczy zamówienia o wartości nieprzekraczającej kwoty 130 000 zł, dla których nie stosuje się przepisów ustawy Prawo zamówień publicznych zgodnie z art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2022 r. poz. 1710).
§ 1 

Przedmiot umowy 
1. Zamawiający zamawia, a Wykonawca przyjmuje do wykonania świadczenie usług konserwacji, przeglądu i związanych z tym napraw urządzeń wentylacyjnych i klimatyzacyjnych wyszczególnionych w załączniku nr 1 do niniejszej umowy, zamontowanych na wymienionych obiektach:

1) w budynku przy ul. Piastowska 14 -15,

2) w budynku Archiwum Akt Przedsiębiorstw Zlikwidowanych przy ul. Oleska 125,

3) w budynku przy ul. Ozimska 19 – Oddział Paszportów,
4) w budynku przy ul. Mickiewicza 1,

5) w budynku przy ul. Oleska 123 – Centrum Powiadamiania Ratunkowego,

6) w budynku Bazy Magazynowej  przy ul. Zgorzeleckiej 2,
7) w budynku Dyspozytorni Medycznej przy ul. Mickiewicza 2.
8) W budynku bazy magazynowo—warsztatowej OC w Luboszycach ul. Czarnowąska 5a.
2. Usługa o której mowa w ust 1 ma na celu zapewnienie bezawaryjności i wydajności systemów wentylacyjnych/klimatyzacyjnych. Zakres prac konserwacyjnych i przeglądu określa załącznik nr 2 do umowy. 

3. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania w ramach niniejszej umowy także innych czynności, nie wymienionych w załączniku nr 2, których wykonanie wchodzi w zakres świadczenia usługi konserwacji i przeglądu urządzeń wentylacyjnych i klimatyzacyjnych. 
4. Umowa realizowana będzie w okresie od dnia 01.01.2024 r. do dnia  31.12.2024 r. 
5. Wykonawca  zobowiązuje  się  do  wykonywania  prac  będących  przedmiotem  umowy    zgodnie z aktualnym poziomem wiedzy technicznej z należytą starannością oraz zgodnie z  obowiązującymi normami i przepisami bhp. 
6. Wykonawca  zobowiązany  jest  do  wykonywania  usługi  zgodnie  z  instrukcjami serwisowymi dla tych urządzeń przy użyciu własnych narzędzi, przyrządów i środków transportu. 

7. Podczas  wykonywania  usługi  i  po  jej  zakończeniu,  Wykonawca  zobowiązany  jest  do  należytego zabezpieczenia obiektu oraz uprzątnięcia terenu i usunięcia we własnym zakresie powstałych odpadów. 

8.   Wykonawca, dostarczy Zamawiającemu wykaz osób
 (imię i nazwisko, nr telefonu), skierowanych przez Wykonawcę do realizacji przedmiotu Umowy. Wykaz winien być aktualizowany w przypadku każdej planowanej zmiany oraz zastępstwa osób skierowanych przez Wykonawcę do wykonywania usług w trakcie realizacji Umowy oraz przekazany Zamawiającemu co najmniej na 3 dni przed dniem skierowania do wykonywania Usług nowej osoby. W przypadkach nagłych dopuszcza się aktualizację  pod warunkiem uprzedniego zawiadomienia Zamawiającego o zmianie / zastępstwie telefonicznie lub pocztą elektroniczną, zgodnie z danymi kontaktowymi, o których mowa w § 3 Umowy. Zmiana wykazu nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy, a jedynie pisemnego powiadomienia Zamawiającego.

9. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za wszelkie ewentualne szkody na osobie lub mieniu powstałe w związku z realizacja Umowy. Wykonawca ponosi też odpowiedzialność za inne działania lub zaniechania osób, które skieruje do świadczenia usług.

10. Wykonawca zobowiązuje się do respektowania specyfiki pracy wykonywanej przez Zamawiającego oraz wynikających z niej potrzeb. W szczególności Wykonawca zobowiązuje się do niezakłócania trybu funkcjonowania urzędu. 

11. Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania zasad  normujących kwestie bezpieczeństwa zasobów, w tym w szczególności bezpieczeństwa fizycznego i środowiskowego oraz ochrony aktywów zlokalizowanych w lokalu/budynku, w którym będzie wykonywał usługę.

12. Wykonawca i osoby wykonujące usługi w jego imieniu zobowiązują się do przestrzegania zasad oraz przepisów BHP i PPOŻ zarówno ogólnie obowiązujących, jak i obowiązujących na terenie lokalizacji objętych Umową. Ponadto Wykonawca Umowy zobowiązuje się do: umożliwienia pracownikom służb bhp, p.poż. Zamawiającego do dokonania kontroli podczas wykonywania czynności objętych Umową oraz realizacji wydanych zaleceń dotyczących zasad bezpieczeństwa. 

13. Wykonawca na swój koszt  zaopatrzy środki ochrony indywidualnej określone stosownymi przepisami bezpieczeństwa, oraz środki ochrony związane z narażeniem na SARS-CoV-2.
§ 2
Wartość umowy

1. Wysokość wynagrodzenia Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy  nie przekroczy łącznej kwoty ……………….  zł brutto (słownie: ……………………………….. ……………………………………………), z zastrzeżeniem ust. 10. 
2. Kwota  określona  w  ust. 1  jest kwotą ryczałtową i obejmuje  wykonanie  całości przedmiotu zamówienie, z zastrzeżeniem ust. 10, w tym zawiera koszt konserwacji i przeglądu urządzeń klimatyzacyjnych i wentylacyjnych wraz z zastosowaniem podnośnika kosztowego dla bezpiecznego dostępu serwisowego pracowników, jak również obejmuje wszelkie koszty związane z konserwacją, przeglądem, w tym dojazd serwisanta. 
3. Wynagrodzenie,  o  którym  mowa  powyżej, obejmuje  wszelkie  ryzyko  i odpowiedzialność  Wykonawcy  za  prawidłowe  oszacowanie  wszystkich  kosztów  związanych z wykonaniem przedmiotu zamówienia.  

4. Wykonawca zapewnia Zamawiającemu w okresie trwania umowy niezmienność cen.
5. Wykonawca po dokonaniu każdorazowej konserwacji i przeglądu wystawi Zamawiającemu fakturę, zgodnie z cennikiem, o którym mowa w załączniku nr 2.  Podstawę do wystawienia faktury Vat stanowi podpisany przez Zamawiającego  bez zastrzeżeń protokół odbioru wykonanej usługi, o którym mowa w § 3 ust. 1. 
6. Zapłata zostanie dokonana przelewem na konto wskazane przez Wykonawcę w terminie 14 dni od daty doręczenia prawidłowo wystawionej faktury VAT.

7. Za datę zapłaty uważa się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. Wystawiając fakturę Wykonawca umieści na niej następujące dane Zamawiającego: 
                                  Opolski Urząd Wojewódzki  w Opolu
                                       ul. Piastowska 14,  45-082 Opole,
                                                    NIP 754-11-16-953
8. Wykonawca oświadcza, że jest/nie jest czynnym podatnikiem podatku VAT. 

9. Wykonawca oświadcza, że rachunek bankowy wskazywany na fakturach jest zarejestrowany na tzw. białej liście. 
10. W  przypadku  konieczności  wykonania napraw, usługi nie wchodzącej w zakres konserwacji i przeglądu,  o których mowa w § 1 ust. 1- 3 oraz w załączniku nr 2 do Umowy,  Wykonawca  powiadomi Zamawiającego o rodzaju i zakresie prac. Zamawiający  może zlecić  wykonanie   naprawy  w  oparciu  o    protokół  konieczności,  sporządzony  przez  obie  Strony. 
11.  Podstawą wykonania naprawy, będzie podpisany przez obie Strony protokół konieczności  wynikający z wykonanych prac serwisowych lub stwierdzona usterka oraz  zaakceptowany  przez  Zamawiającego  oferta  powykonawczy.
12. Za naprawę urządzeń, w przypadku ich zlecenia Wykonawcy, na warunkach o których  mowa w ust. 10 i 11, Zamawiający zapłaci w terminie 14 dni od daty doręczenia faktury VAT Zamawiającemu, kwotę wynikającą z faktury VAT wystawionej na podstawie zatwierdzonego przez Zamawiającego kosztorysu powykonawczego i protokołu odbioru prac przy zastosowaniu stawki za jedną roboczogodzinę:

1) w wysokości ………… zł netto + należy podatek VAT (w wysokości: 23%), za usługę wykonaną w godzinach 8.00-16.00, 

2) w wysokości …….. zł netto + należy podatek VAT (w wysokości: 23%), za dojazd w przypadku napraw urządzeń nie dotyczących przeglądów i konserwacji
§ 3
Podstawowe Obowiązki Wykonawcy
1. W okresie trwania umowy Wykonawca przeprowadzi przegląd i  konserwację zgodnie ze specyfikacją zawartą w załączniku nr 2 do Umowy, potwierdzoną protokołem z konserwacji 
i przeglądu urządzeń, które będą realizowane w trybie ciągłym zwykłym w terminach ustalonych  w porozumieniu z Zamawiającym.

2. Do dokonania uzgodnień technicznych i organizacyjnych dotyczących realizacji umowy upoważnia się ze strony Zamawiającego są:

1 ) Pana Sławomir Oczoś tel. (77) 45-24-224 lub tel. kom 663 021 567  (w zakresie odpowiedzialności za pomieszczenia, w których znajdują się wymienione w załącznik nr 1 
do umowy urządzenia klimatyzacyjne).
3. Wyznaczone osoby uprawnione są samodzielnie do podpisania protokołu odbioru wykonanych prac  oraz do zgłaszania wszelkich usterek i awarii. 
4. Zmiana osoby uprawnionej do reprezentacji Zamawiającego w zakresie  realizacji umowy nie stanowi zmiany umowy, lecz wymaga poinformowania Wykonawcy na piśmie lub za pośrednictwem e maila.

5.
Zamawiający określa następujące wymagania związane z realizacją zamówienia  dotyczące „klauzuli społecznej”:

1)
Wykonawca przyjmując do realizacji zamówienie zapewni, aby wśród osób bezpośrednio uczestniczących przy wykonywaniu zamówienia zatrudnionych było na podstawie umowy o pracę (zgodnie z art. 22 §1 i art. 25 §1 Kodeksu pracy) minimum 2 osoby realizujące zamówienie,
2)
Zamawiający ma prawo w każdym okresie realizacji zamówienia zwrócić się do Wykonawcy o przedstawienie dokumentacji zatrudniania wskazanej osoby, natomiast Wykonawca ma obowiązek przedstawić ją Zamawiającemu w terminie 7 dni od daty otrzymania zawiadomienia.

§ 4
Naprawy i awarie urządzeń 
1. Zgłoszenie awarii i usterek będą przyjmowane przez Wykonawcę 24h/7 dni w tygodniu:

a) na nr. telefonu serwisowego  -  …………………………, lub
b)  na adres e-maila…………………………………
- osoba do kontaktu ……………………….., lub inna wyznaczona przez Wykonawcę. 

2. Usunięte awarie lub uszkodzenia będą potwierdzone protokołami napraw, które wchodzą w zakres przedmiotu umowy, o którym mowa w § 1 ust. 1- 3 i wynagrodzenia, o którym mowa w                         § 2 ust. 1. 
3. Wykonawca zapewnia stawienie się pracownika serwisu w miejscu awarii urządzeń do 48 godzin od momentu zgłoszenia telefonicznego lub wysłania e maila na ww.  adres e-mail.
4. Zamawiający udostępni Wykonawcy serwisowanie urządzenia nieprzerwanie od momentu przybycia pracowników serwisu aż do zakończenia prac oraz dokumentację techniczno-ruchową objętych umową urządzeń.
5. Termin usunięcia awarii wynosi do 24 godziny, liczone od momentu stawienia się pracownika serwisu w terminie, o którym mowa w ust. 3  z zastrzeżeniem, iż termin ten może zostać wydłużony za zgodą Zamawiającego, jeśli zakres prac tego wymaga.   
§ 5
Kary umowne
1. Za nieterminowe przystąpienie do usunięcia awarii, zgodnie z § 4 ust.3,  Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości  100,00 zł  za każdą rozpoczętą  godzinę zwłoki.
2. Za nieterminowe usunięcie awarii, w terminie, o którym mowa w § 4 ust. 5 Umowy, Wykonawca zapłaci kare umowną w kwocie 100 zł za każdą rozpoczęta godzinę zwłoki.
3. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kare umowną za nieterminową realizację praw wynikających z gwarancji poprzez: 
1) zapłatę kwoty 100 zł za każdy rozpoczęty dzień zwłoki w stosunku do terminu, o którym mowa w § 6 ust. 3 pkt 1.
4. W przypadku rozwiązania, wypowiedzenia lub odstąpienia od Umowy przez którąkolwiek ze Stron z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę w wysokości 10% łącznej wartości brutto Umowy wskazanej w §2 ust. 1.

5.  Podstawę dokumentalną naliczenia kary umownej stanowić będzie nota obciążeniowa Zamawiającego doręczona Wykonawcy. Zamawiającemu przysługuje prawo potrącenia kar z wynagrodzenia Wykonawcy.

6.  Z zastrzeżeniem ust. 5 zdanie drugie, kary płatne będą w terminie 7 dni od dnia doręczenia Wykonawcy noty obciążeniowej Zamawiającego.

7. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych określonych w Kodeksie Cywilnym.
§ 6
Gwarancja
1.Wykonawca udziela 12 miesięcznej gwarancji na prawidłowe funkcjonowanie urządzeń w związku z  wykonanymi w ramach niniejszej umowy usługami, licząc od daty przekazania urządzeń do eksploatacji, a  w przypadku użycia w ramach wykonanych prac podzespołów udzieli gwarancji zgodnie z dokumentacją techniczno – użytkową producenta.
2. W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca zobowiązuje się do wykonania na wezwanie informujące o niesprawnym działaniu urządzenia bezpłatnych usług diagnostyki sprzętu oraz napraw lub wymiany części na nowe, wolne od wad ( w przypadku wystąpienia uszkodzeń powstałych na skutek wad konstrukcyjnych, materiałowych, wykonawczych lub innych wad ukrytych).
3. Terminy i warunki napraw w okresie gwarancji:
1) Wykonawca w terminie 24 godzin, licząc od terminu zgłoszenia niesprawności urządzenia przeprowadzi rozpoznanie diagnostyczne przyczyn awarii oraz  wykona naprawę lub wymianę urządzenia lub niesprawnego elementu na nowy, jeśli okaże się to konieczne, w terminie do 3  dni roboczych od terminu zgłoszenia niesprawności urządzenia.
4. Za dni robocze Strony rozumieją dni od poniedziałku do piątku z wyłączeniem sobót i dni ustawowo wolnych od pracy. 
§ 7

Poufność i ochrona informacji

1. Strony oświadczają, że wszelkie informacje uzyskane w wyniku wykonywania niniejszej umowy są poufne i nie mogą być bez pisemnej zgody drugiej Strony ujawnione osobom trzecim (tzn. osobom innym niż Strony umowy) chyba, że obowiązek przekazania takich informacji jest konieczny dla prawidłowego wykonania umowy lub wynika z przepisów prawa.

2. Wykonawca zobowiązuje się do:

1) zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w trakcie realizacji umowy niezależnie od formy przekazania tych informacji i ich źródła;

2) wykorzystania informacji, o których mowa w pkt 1 jedynie w celach określonych w umowie;

3) podejmowania wszelkich niezbędnych działań zapewniających, że żadna z osób uzyskujących informacje, o których mowa w pkt 1 nie ujawni tych informacji ani ich źródła zarówno w całości jak i w części osobom trzecim bez uzyskania uprzedniego pisemnego upoważnienia Zamawiającego;

4) ujawniania informacji jedynie tym pracownikom Stron, którym ujawnienie takie będzie uzasadnione i tylko w zakresie, w jakim odbiorca informacji musi mieć do nich dostęp w związku z realizacją zadań służbowych związanych ze współpracą Stron.

3. Strony ustalają, ze postanowienia ust. 1 nie mają zastosowania:

1) do informacji ogólnie dostępnych oraz informacji, które stały się ogólnie dostępne nie za sprawą którejkolwiek ze Stron umowy;

2) w przypadku, gdy odbiorcą informacji jest organ uprawniony do ich uzyskania zgodnie z obowiązującymi przepisami;

3) w przypadku informacji, które udostępnia się na podstawie ustawy Pzp i ustawy o dostępie do informacji publicznej.

4. Obowiązek zachowania tajemnicy będzie obowiązywał przez okres 5 lat po zakończeniu umowy.

5. Zamawiający udostępni Wykonawcy dane osobowe pracowników w zakresie niezbędnym do wykonania niniejszej umowy w postaci: imię i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu.

6. Zamawiający zobowiązuje się do przekazania swoim pracownikom, których dane osobowe zostaną udostępnione Wykonawcy w celu wykonania umowy, treści Klauzuli Informacyjnej przekazanej przez Wykonawcę. Klauzula Informacyjna, o której mowa w zdaniu poprzednim musi zostać przekazana pracownikom Zamawiającego najpóźniej w chwili udostępnienia ich danych osobowych Wykonawcy.

7. Strony będą przetwarzały dane osobowe wyłącznie w celach wykonania umowy.

8. Strony zobowiązują się do zastosowania przy przetwarzaniu danych osobowych warunków określonych w przepisach RODO.

9. Wykonawca odpowiada za szkodę wyrządzoną Zamawiającemu przez ujawnienie, przekazanie, wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia informacji otrzymanych od Zamawiającego, wbrew postanowieniom umowy. Zobowiązanie to wiąże Wykonawcę również po wykonaniu przedmiotu umowy lub po jej rozwiązaniu, bez względu na przyczynę i podlega wygaśnięciu według zasad określonych w przepisach dotyczących zabezpieczania informacji niejawnych i innych tajemnic prawnie chronionych.

10. Zamawiający zobowiązuje Wykonawcę do zgłaszania zdarzeń związanych z naruszeniem bezpieczeństwa informacji, do których doszło w wyniku umyślnego bądź nieumyślnego działania stron trzecich w trakcie realizacji umów w obiektach OUW w Opolu.

11. Wykonawca zobowiązany jest do zapoznania się z wewnętrznymi uregulowaniami w zakresie bezpieczeństwa informacji obowiązującymi w danym obiekcie i ich przestrzegania.
§ 8
Odstąpienie od umowy. Wypowiedzenie umowy
1.  Zamawiający ma prawo odstąpić od umowy lub jej części w każdym czasie w przypadku, gdy Wykonawca nie wykonuje przedmiotu umowy, lub przerywa wykonywania umowy i mimo bezskutecznego wezwania Wykonawcy do należytego wykonywania umowy w terminie 7 dni, nie zmienia sposobu jej wykonania.
2.
Prawo do odstąpienia przysługuje w terminie 30 dni liczonych od dnia powzięcia informacji o okolicznościach uzasadniających odstąpienie od umowy.

3.
W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie Zamawiającego, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim przypadku Wykonawca może żądać wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy.
§ 9
Postanowienia końcowe
1. Każda zmiana postanowień niniejszej umowy wymaga formy pisemnej w postaci aneksu pod rygorem nieważności. 

2. Załączniki do umowy stanowią jej integralna część. 

3. Wykonawca w przypadku spełnienia przesłanek, o których mowa w art. 8b w związku z art. 1 pkt 1b ustawy o minimalnym wynagrodzeniu za pracę zobowiązuje się do przedkładania w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej informację o liczbie godzin wykonania zlecenia lub świadczenia usług, w terminie poprzedzającym termin wypłaty wynagrodzenia.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego i Kodeksu postępowania cywilnego. 

5. Spory wynikłe ze stosowania postanowień zawartych w niniejszej umowie rozstrzygane będą     przez Sąd właściwy dla Zamawiającego. 

6. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej     ze stron. 

7. Umowa wchodzi w życie z dniem podpisania z mocą obowiązującą z dniem 
1 stycznia 2024 r.
     ZAMAWIAJĄCY  





 WYKONAWCA     
Załączniki
1) załącznik nr 2- wykaz urządzeń klimatyzacyjnych podlegających konserwacji
2) załącznik nr 1 - specyfikacja czynności konserwujących wraz z cennikiem; 
� Jeśli dotyczy
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