ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

DEFINICJE

Terminy lub zwroty, użyte w niniejszej Umowie, posiadają następujące znaczenie:
Awaria – zatrzymanie lub zakłócenie pracy Systemu, w szczególności polegające na niemożności korzystania z jednej lub wielu jego funkcjonalności
Problem/błąd krytyczny– incydent wymagający ingerencji w Systemie powodujący jego Awarię
Dni robocze - Przez „dni robocze” Strony zgodnie rozumieją dni od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
Roboczogodzina - przez „roboczogodzinę” Strony zgodnie rozumieją jednostkę miary pracochłonności wyrażająca normę ilościową pracy wykonanej przez jednego pracownika Wykonawcy w czasie jednej godziny.
Problem/błąd – incydent wymagający ingerencji w Systemie, nie powodujący jego Awarii
Strona - Zamawiający lub Wykonawca, w zależności od kontekstu
Strony - Łącznie: Zamawiający i Wykonawca
System - system centralnej ewidencji informacji o przedsiębiorcach i projektach wytworzony i wdrożony w ramach Umowy nr  DI/KF/BDG-VIII-U-26/18 z dnia 16 marca 2018 r., stanowiący własność Zamawiającego.
§ 1.

PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem Umowy, zwanym dalej „Zamówieniem”, jest:

1) świadczenie usług utrzymania i wsparcia,

2) świadczenie usług rozwoju,

dla systemu centralnej ewidencji informacji o przedsiębiorcach i projektach, zwanego dalej „Systemem”
2. Przedmiot umowy będzie realizowany przez 24 miesiące od dnia 01.07.2019 r.
3. Zamówienie zostanie zrealizowane w zakresie zgodnym ze Szczegółowym Opisem Przedmiotu Zamówienia, stanowiącym Załącznik nr 3 do Umowy oraz Ofertą Wykonawcy, której kopia stanowi Załącznik nr 4 do Umowy.
4. Ilekroć w umowie jest mowa o dniach należy przez to rozumieć dni robocze.

§ 2.

ZASADY ŚWIADCZENIA USŁUG UTRZYMANIA I WSPARCIA TECHNICZNEGO
1. Usługi wsparcia, o których mowa w § 1 ust. 1 pkt 1, będą świadczone zgodnie z wymaganiami rozdziałów I i III Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia.
2. Wykonawca zapewni usługi utrzymania i wsparcia, w tym rozwiązywanie problemów i usuwanie błędów zgłaszanych przez Zamawiającego w Systemie zgodnie z poniższym:

1) zakres zgłoszonych problemów i błędów będzie obejmował kwestie dotyczące poprawy działania Systemu na poziomie funkcjonalnym jak i nie funkcjonalnym (np. zmiana konfiguracji w Systemie) wynikających zarówno z wad i błędów Systemu jak też błędów powstałych z przyczyn leżących po stronie użytkowników
2) Wykonawca zobowiązany będzie do terminowego rozwiązywania/usuwania zgłoszonych problemów/błędów: 

1) problemów/błędów, które uniemożliwiają używanie istotnych funkcji Systemu w ciągu 16 godzin
 od momentu jego zgłoszenia (problem/błąd krytyczny);

2) pozostałych problemów/błędów w czasie 24 godzin1 lub w innym zaakceptowanym przez obie strony terminie liczonym od momentu zgłoszenia przez Zamawiającego.

3) Wykonawca zobowiązany będzie dostosowywać System do zmieniających się regulacji prawa poprzez modyfikację, w zatwierdzonym przez Zamawiającego zakresie, istniejącej funkcjonalności oraz jego dokumentacji w zakresie zmian obowiązujących przepisów prawa,

4) Wykonawca zobowiązany będzie dostarczać do siedziby Zamawiającego lub udostępnić poprzez dedykowane narzędzie informatyczne Wykonawcy, wszystkie kolejne, nowe wersje Systemu. Nowa wersja będzie kompletem oprogramowania rozszerzającego lub poprawiającego istniejącą funkcjonalność systemu lub eliminującego ukryte w systemie błędy, jednym egzemplarzem zaktualizowanej dokumentacji Systemu w formie elektronicznej oraz listą zawierającą zakres i opis wprowadzonych zmian,

5) Wykonawca zobowiązany będzie przeprowadzać na żądanie Zamawiającego zdalną kontrolę baz danych oraz infrastruktury wykorzystanej dla potrzeb Systemu, przy zapewnieniu przez Zamawiającego możliwości technicznych do jej przeprowadzenia,

6) Usługi utrzymania i wsparcia mogą być realizowane przez Wykonawcę w siedzibie Zamawiającego lub z wykorzystaniem połączenia zdalnego,

7) o klasyfikacji typu problemu i błędu decyduje, w każdym przypadku, Zamawiający. Wykonawcy przysługuje możliwość zgłoszenia swoich zastrzeżeń do zgłoszonego problemu i błędu przez Zamawiającego w kwestii typu problemu i błędu lub czasu jego rozwiązania. W wyniku porozumienia Zamawiający może dokonać zmiany typu problemu lub błędu lub ustalić indywidualny czas na jego rozwiązanie przez Wykonawcę,

8) Wykonawca zobowiązuje się do przyjmowania zgłoszeń odnośnie wynikłych problemów i błędów w formie telefonicznej, mailem lub za pośrednictwem dedykowanego internetowego systemu zgłoszeń, w dni robocze w godzinach 8.15 – 16.15.

3. Wykonawca zapewni wsparcie merytoryczne w zakresie Systemu dla jej użytkowników oraz pracowników działu informatyki, w szczególności:

1) Wykonawca będzie świadczył usługi wsparcia merytorycznego w godzinach 8.15 – 16.15 w dni robocze,

2) Usługi wsparcia będą świadczone przez Wykonawcę drogą telefoniczną, drogą pisemną, drogą elektroniczną,
3) Zamawiający celem uzyskania wsparcia merytorycznego będzie kontaktował się poprzez wskazanych przedstawicieli.
4. Na potrzeby rozliczenia z tytułu świadczenia usługi wsparcia Strony uzgodniły, że:

1) okresem rozliczeniowym jest miesiąc kalendarzowy,
2) nie później niż 7 dnia każdego miesiąca Wykonawca przygotuje i przekaże Zamawiającemu raport miesięczny za poprzedni miesiąc kalendarzowy świadczenia usługi wsparcia; forma raportu zostanie zaproponowana przez Wykonawcę i uzgodniona z Zamawiającym w terminie 5 Dni roboczych od dnia zawarcia Umowy; raport musi zawierać co najmniej: informacje o liczbie zgłoszonych problemów i błędów oraz czasie ich rozwiązania albo o ich braku.
5. Wykonawca oświadcza, że usługi wsparcia świadczone będą zgodnie z zasadami współczesnej wiedzy technicznej oraz z należytą starannością.
6. Po zakończeniu świadczenia usług, o których mowa w § 1 ust. 1 pkt 1, Wykonawca przekaże Zamawiającemu aktualne kody źródłowe Systemu wraz z zaktualizowaną dokumentacją Systemu.
§ 3.

ZASADY ŚWIADCZENIA USŁUG ROZWOJU

1. Usługi, o których mowa w § 1 ust. 1 pkt 2, będą świadczone przez Wykonawcę każdorazowo na podstawie pisemnego zlecenia Zamawiającego, zwanego dalej „Zleceniem Usług Rozwoju”, określającego specyfikację zlecanych zmian, wyrażoną w roboczogodzinach pracochłonności oraz termin realizacji.
2. Usługi, o których mowa w § 1 ust. 1 pkt 2, będą świadczone w sposób określony w rozdziałach II i III Szczegółowego Opisu Przedmiotu Zamówienia.
3. Proces obsługi Zlecenia Usług Rozwoju odbywać się będzie zgodnie z poniższymi zapisami:

1) Zamawiający dostarczy Wykonawcy specyfikację zmian w Systemie,
2) Wykonawca przedstawi Zamawiającemu w terminie do 5 dni roboczych od przekazania specyfikacji, pracochłonność wyrażoną w roboczogodzinach oraz proponowany termin realizacji konieczny do zaimplementowania zmian,
3) Zamawiający zleci Wykonawcy w formie pisemnego zlecenia, realizację usług rozwoju koniecznych do zaimplementowania specyfikacji zmian, o których mowa w pkt 1. Zlecenie Usług Rozwoju będzie zawierać specyfikację zmian, pracochłonność w roboczogodzinach oraz termin realizacji, uzgodniony wcześniej z Wykonawcą.
4. W ramach wynagrodzenia Wykonawca przenosi na Zamawiającego całość autorskich praw majątkowych do zmian (w tym: dokumentacji oraz kodów źródłowych) wytworzonych w związku ze świadczeniem usług programistycznych, o których mowa w § 1 ust. 1 pkt 2, zwanych dalej „utworami”.
5. W ramach wynagrodzenia Wykonawca udziela zezwolenia Zamawiającemu na wykonywanie zależnego prawa autorskiego oraz przenosi na Zamawiającego wyłączne prawo zezwalania na wykonywanie zależnego prawa autorskiego. 
6. Wykonawca oświadcza, że w Systemie nie będą użyte żadne elementy, moduły, podsystemy, aplikacje, komponenty, wobec których Wykonawca zachowuje odrębne wyłączne autorskie prawa majątkowe.

7. Przeniesienie autorskich praw majątkowych na Zamawiającego następuje z dniem podpisania przez strony  protokołu odbioru Zlecenia Usług Rozwoju i obejmuje wszelkie pola eksploatacji wskazane w art. 50 i 74 ust. 4 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2018r. poz. 1191 ze zm.) oraz następujące pola eksploatacji obejmujące prawo do:

1) korzystania z wszystkich utworów w ramach wszystkich ich funkcjonalności w dowolny sposób w nieograniczonej liczbie kopii/stanowisk/serwerów oraz przez nieograniczoną liczbę użytkowników i osób,
2) wprowadzanie i zapisywanie w pamięci komputerów,
3) odtwarzania,

4) utrwalania,

5) trwałego i czasowego zwielokrotniania w całości lub w części, wszystkimi znanymi technikami, w tym drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego oraz techniką cyfrową i w formie dysków twardych, tasiemek streamerów, dyskietek, nośników CD-R/RW, DVD/RW, przenośnej pamięci zewnętrznej, poczty elektronicznej, za pomocą Internetu lub ekstranetu, przesyłania za pomocą sieci bezprzewodowych,

6) przekazywania,

7) przechowywania,

8) wyświetlania,

9) stosowania,

10) wprowadzania do obrotu, użyczania lub najmu oryginału albo egzemplarzy na których utwór utrwalono,

11) instalowania i deinstalowania,

12) sporządzanie kopii zapasowej (kopii bezpieczeństwa) nośników instalacyjnych i nośników z zainstalowanym oprogramowaniem,

13) tłumaczenia,

14) przystosowywania (customizacja),

15) wprowadzania zmian,

16) zmian układu lub jakichkolwiek innych zmian w oprogramowaniu w tym uzupełniania, skracania, przeróbki oraz sporządzenia nowej wersji oprogramowania z zachowaniem wszystkich, określonych w niniejszym ustępie, pól eksploatacji na części zmienione w ww. sposób,

17) publikacji i wyświetlania w całości i w części w Internecie i innych mediach bez ograniczeń,

18) korzystania z produktów powstałych w wyniku eksploatacji utworów przez Zamawiającego, w szczególności danych, raportów, zestawień oraz innych dokumentów kreowanych w ramach tej eksploatacji oraz modyfikowania tych produktów i dalszego z nich korzystania,

19) udzielania licencji i sublicencji.

8. Wraz z wytworzonym na potrzeby realizacji Umowy utworami Wykonawca przekaże Zamawiającemu za protokolarnym potwierdzeniem odbioru kody źródłowe wytworzonego oprogramowania wraz z dokumentacją.

9. Wykonawca zobowiązuje się, że utwory przekazane Zamawiającemu będą wolne od jakichkolwiek wad, w tym wad prawnych oraz, że wobec Zamawiającego nie będą zgłaszane żadne roszczenia osób trzecich dotyczące utworów, w szczególności roszczenia wynikające z naruszenia praw własności intelektualnej, w tym praw przewidzianych w ustawie z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. z 2018 r. poz. 1191, z późn. zm.)
10. Strony ustalają zgodnie, że Zamawiający nie ponosi i nie będzie ponosić odpowiedzialności za naruszenie praw osób trzecich w związku z pracami wykonywanymi przez Wykonawcę. Cała odpowiedzialność w powyższym zakresie spoczywa na Wykonawcy.

11. Jeśli wykonane w ramach Umowy utwory faktycznie naruszać będą prawa osób trzecich, Wykonawca niezwłocznie przystąpi do ich zmodyfikowania w sposób, pozwalający na dalsze ich wykorzystywanie bez naruszania praw osób trzecich lub uzyska dla Zamawiającego, na swój koszt, licencję na część dotkniętą naruszeniem.

12. W przypadku wytoczenia powództwa przez osobę trzecią przeciwko Zamawiającemu, Wykonawca na wezwanie Zamawiającego przystąpi do postępowania po jego stronie.

13. Wykonawca zobowiązuje się do nieodpłatnego przeniesienia na Zamawiającego autorskich praw majątkowych do utworów, w zakresie pól eksploatacji wymienionych w Umowie, również po wykonaniu, rozwiązaniu, wygaśnięciu lub odstąpieniu od Umowy.

§ 4.

SPOSÓB ODBIORU WYKONANIA ZAMÓWIENIA

1. Odbiór usług wymienionych w § 1, każdorazowo będzie odbywał się na podstawie Protokołu Odbioru podpisanego przez Strony. 
2. Odbiór wykonania usług wymienionych w § 1 ust. 1 pkt 1, będzie dokonywany na następujących zasadach:

1) Wykonawca przedłoży Zamawiającemu raport miesięczny z wykonania usługi utrzymania i wsparcia, o którym mowa w § 2 ust. 4 pkt 2 i następnie Strony podpiszą protokół odbioru dotyczący świadczenia w poprzedzającym miesiącu kalendarzowym usługi utrzymania i wsparcia, o której mowa w § 1 ust. 1 pkt 1,

2) podpisany przez Zamawiającego protokół bez zastrzeżeń, o którym mowa w pkt 1, będzie podstawą do wystawienia przez Wykonawcę faktury VAT opiewającej na wynagrodzenie za wykonane usługi utrzymania i wsparcia w danym miesiącu.

3. Odbiór wykonania usług, o których mowa w § 1 ust. 1 pkt 2, będzie dokonywany na następujących zasadach:

1) Wykonawca jest zobowiązany pisemnie zgłosić Zamawiającemu do odbioru wykonanie każdego Zlecenia Usług Rozwoju,
2) w terminie 10 dni roboczych
 od dnia otrzymania od Wykonawcy zgłoszenia, o którym mowa w pkt 1, Zamawiający dokona sprawdzenia prawidłowości wykonania danego Zlecenia Usług Rozwoju,
3) jeżeli, w wyniku sprawdzenia, o którym mowa w pkt 2, Zamawiający stwierdzi, że dane Zlecenie Usług Rozwoju zostało wykonane należycie, wówczas Strony niezwłocznie podpiszą protokół odbioru wykonania tego Zlecenia Usług Rozwoju,
4) jeżeli, w wyniku sprawdzenia, o którym mowa w pkt 2, Zamawiający stwierdzi, że dane Zlecenie Usług Rozwoju zostało wykonane nienależycie, wówczas Zamawiający pisemnie przekaże Wykonawcy swoje zastrzeżenia w tym zakresie, a Wykonawca zobowiązany będzie nieodpłatnie uwzględnić tak przekazane zastrzeżenia Zamawiającego w terminie 5 dni roboczych od dnia ich otrzymania i w tym terminie ponownie zgłosi Zamawiającemu do odbioru wykonanie danego Zlecenia Usług Rozwoju,
5) w terminie 10 dni roboczych od dnia otrzymania od Wykonawcy ponownego zgłoszenia, o którym mowa w pkt 4, Zamawiający dokona ponownie sprawdzenia prawidłowości wykonania całości danego Zlecenia Usług Rozwoju, 
6) jeżeli, w wyniku ponownego sprawdzenia, o którym mowa w pkt 5, Zamawiający stwierdzi, że dane Zlecenie Usług Rozwoju zostało wykonane należycie, wówczas Strony niezwłocznie podpiszą protokół odbioru wykonania tego Zlecenia Usług Rozwoju, 
7) jeżeli, w wyniku ponownego sprawdzenia, o którym mowa w pkt 5, Zamawiający stwierdzi, że dane Zlecenie Usług Rozwoju ponownie zostało wykonane nienależycie, wówczas Zamawiający może, wedle swego wyboru:
a) odmówić odbioru wykonania tego Zlecenia Usług Rozwoju, wówczas odmowa odbioru wykonania danego Zlecenia Usług Rozwoju jest równoznaczna z jego niewykonaniem – także w rozumieniu § 6 ust. 1,

albo 
b) przekazać pisemnie Wykonawcy listę swoich zastrzeżeń w tym zakresie;
8) jeżeli Zamawiający skorzysta z uprawnienia, o którym mowa w pkt 7 lit. b, wówczas postanowienia pkt 4 – 7 powyżej stosuje się odpowiednio.
4. Protokoły odbioru, o których mowa w ust. 1, powinny zawierać w szczególności:

1) dzień i miejsce odbioru usług,
2) oświadczenie Zamawiającego o braku albo o istnieniu zastrzeżeń wobec świadczenia odbieranej usługi,

3) podpisy Wykonawcy i przedstawicieli Zamawiającego,

4) W razie zgłoszenia zastrzeżeń w protokole, Zamawiający gdy uzna to za celowe pisemnie wyznaczy Wykonawcy stosowny termin, w celu usunięcia stwierdzonych wad. Na taki wypadek, Wykonawca zobowiązuje się usunąć wady w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie, bez osobnego wynagrodzenia z tego tytułu,

5) Strony uzgadniają, że w razie zawinionego uchylania się przez Wykonawcę od podpisania protokołu odbioru w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu, Zamawiający może uznać treść sporządzonego przez siebie projektu protokołu odbioru za zaakceptowany przez Wykonawcę.

§ 5.

WYNAGRODZENIE
1. Strony ustalają, że Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie:

1) za każdy miesiąc kalendarzowy świadczenia usługi utrzymania i wsparcia, o której mowa w § 1 ust. 1 pkt 1 – w wysokości ……………………… zł netto (słownie: ……………………………………………. złotych 00/100), co powiększone o podatek od towarów i usług w wysokości ……………………. zł (słownie: ………………………………… złotych 00/100) stanowi kwotę …………………………….. zł (słownie: …………………………………………… złotych 00/100) brutto, przy czym w razie świadczenia usługi przez okres krótszy niż miesiąc kalendarzowy, wynagrodzenie zostanie wypłacone w kwocie proporcjonalnej do okresu świadczenia usługi, dla ustalenia tej proporcji Strony przyjmują, że wynagrodzenia należne Wykonawcy za jeden dzień świadczenia usługi stanowi równowartość 1/30 wynagrodzenia miesięcznego,
2) za jedną roboczogodzinę świadczenia usług, o których mowa w § 1 ust. 1 pkt 2 – w wysokości …………………. zł netto (słownie: ………………. 00/100), co powiększone o podatek od towarów i usług w wysokości ………………… zł (słownie: ………………………… 00/100) stanowi kwotę ……………………… zł (słownie: …………………….. złotych 00/100) brutto, 
2. Wynagrodzenie całkowite z tytułu wykonywania Umowy wyniesie nie więcej niż ………………………. zł netto (słownie: ………………………………. złotych 00/100), co powiększone o podatek od towarów i usług w wysokości ……………………………… zł (słownie: …………………………….. złotych 00/100) stanowi kwotę …………………… zł brutto (słownie: …………………………….. złotych 00/100) brutto.

3. Zapłata każdego z wynagrodzeń, o których mowa w ust. 1, następować będzie przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawcę, w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury VAT. Faktury powinny być doręczane Zamawiającemu pod adres: Ministerstwo Przedsiębiorczości i Technologii, Biuro Dyrektora Generalnego, Plac Trzech Krzyży 3/5, 00-507 Warszawa. Zamawiający wyraża zgodę na przesłanie faktury w formie elektronicznej. Faktura zostanie przesłana z adresu mailowego Wykonawcy: ……………………………………. , na adres mailowy Zamawiającego: faktury.mpit@mpit.gov.pl.
4. Zamawiający zastrzega sobie prawo do niewystawienia zleceń na usługi, o których mowa w ust. 1 pkt 2, oraz prawo do zmiany (tj. zwiększenia lub zmniejszenia), w ramach kwoty brutto wskazanej w ust. 2, liczby jednostek wskazanych w Ofercie Wykonawcy.
5. Podstawą wystawienia faktur opiewających na wynagrodzenia, o których mowa w ust. 1 jest podpisanie przez Strony odpowiedniego protokołu odbioru bez zastrzeżeń 
6. Jako dzień zapłaty Strony ustalają dzień wydania dyspozycji przelewu z rachunku bankowego Zamawiającego.
7. Za każdy dzień opóźnienia w zapłacie wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 1, Wykonawca może żądać od Zamawiającego odsetek ustawowych.
§ 6.

KARY UMOWNE

1. W razie niewykonania Zlecenia Usług Rozwoju Wykonawca nie otrzyma wynagrodzenia i zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 15% kwoty brutto wynagrodzenia przypadającego odpowiednio za wykonanie danego Zlecenia Usług Rozwoju.
2. Za każdy dzień opóźnienia   w wykonaniu Zlecenia Usług Rozwoju Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,15% kwoty brutto wynagrodzenia przypadającego za wykonanie danego Zlecenia Usług Rozwoju.
3. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości:

1) 400,00 zł brutto (słownie: czterysta złotych 00/100) za każdą godzinę opóźnienia w naprawie błędu krytycznego;

2) 200,00 zł brutto (słownie: dwieście złotych 00/100) za każdy opóźnienia w naprawie problemu lub błędu innego niż krytyczny.

4. Zamawiający może dochodzić na zasadach ogólnych odszkodowań przewyższających zastrzeżone na jego rzecz kary umowne.
5. Strony uzgadniają, że w razie naliczenia przez Zamawiającego kar umownych, Zamawiający może potrącić z dowolnego wynagrodzenia Wykonawcy kwotę stanowiącą równowartość tych kar, i tak pomniejszone wynagrodzenie wypłacić Wykonawcy.
§ 7.

GWARANCJA
Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji jakości na produkty powstałe w wyniku realizacji usług o których mowa w  § 1 ust. 1 w okresie 26 miesięcy od dnia 01.07.2019 r. W ramach gwarancji Wykonawca zobowiązuje się usuwać błędy w Systemie zgodnie z zasadami wskazanymi w § 2 ust. 2 pkt 2.

§ 8.

WSPÓŁPRACA

1. Do współpracy w sprawach związanych z wykonaniem Zamówienia upoważnieni są: 

1) ze strony Zamawiającego: 
a) …………………… -  nr tel.: ……………………, e-mail: …………………………………; 
b) …………………… - nr tel.: …………………., e-mail: …………………………………..;
2) ze strony Wykonawcy: 

a) ……………………… – nr tel: …………………, e-mail: ……………………………….
b) ……………………… - nr tel: ……………………, e-mail: …………………………....
2. Do podpisania protokołów, o których mowa w § 4, upoważnieni są:

1) ze strony Zamawiającego: ………………………………………;

2) ze strony Wykonawcy: ………………………………………..
3. Zmiana osób, o których mowa w ust. 1 lub 2, następuje poprzez pisemne powiadomienie drugiej Strony i nie stanowi zmiany treści Umowy w rozumieniu § 11 ust. 2.
4. Obowiązku informacyjnego, o którym mowa w art. 14 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str.1 z późn. zm.), wobec osób wskazanych w ust. 1 dokonuje ich pracodawca. 

§ 9.

WYPOWIEDZENIE/ODSTĄPIENIE OD UMOWY
1. Zamawiający może odstąpić od części lub całości Umowy w przypadkach określonych w przepisach obowiązującego prawa, w szczególności Kodeksu cywilnego.

2. Zamawiający może odstąpić lub wypowiedzieć całość lub część Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, w szczególności, gdy:

1)  Wykonawca zleca, bez zgody Zamawiającego wykonanie Umowy lub jej części osobie trzeciej, która nie uzyskała pisemnej akceptacji Zamawiającego lub wykonuje Umowę przy udziale podmiotów, które nie uzyskały pisemnej akceptacji Zamawiającego;

2)  w realizacji jakiegokolwiek obowiązku Wykonawcy określonego w Umowie, powstaną opóźnienia przekraczające 7 dni;
3) Wykonawca nienależycie wykonuje Umowę, w szczególności nie stosuje się do uwag Zamawiającego lub narusza inne postanowienia Umowy i w przypadku gdy po upływie 7 dni od wezwania przez Zamawiającego do zaniechania przez Wykonawcę naruszeń postanowień Umowy i usunięcia ewentualnych skutków naruszeń, Wykonawca nie zastosuje się do wezwania,

3. Zamawiający może odstąpić od Umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy. W tym przypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu należytego wykonania części Umowy.

4. Prawo wypowiedzenia lub odstąpienia Zamawiający może wykonać w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o okolicznościach, o których mowa w niniejszym paragrafie.

5. Wypowiedzenie lub odstąpienie od Umowy następuje w formie pisemnej pod rygorem nieważności i wymaga uzasadnienia.

6. Zamawiający ma prawo rozwiązania Umowy za 1 miesięcznym wypowiedzeniem bez uzasadnienia. W tym przypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu należytego wykonania części Umowy.

7. W przypadku wypowiedzenia lub odstąpienia od Umowy Zamawiający nie traci uprawnienia do naliczenia należnych z tytułu odstąpienia od Umowy kar umownych.

8. W przypadku wypowiedzenia lub odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego, w sytuacjach, o których mowa w ust. 2 i 3 niniejszego paragrafu:

1) Strony zobowiązują się w terminie 7 dni od dnia wypowiedzenia lub odstąpienia od Umowy do sporządzenia protokołu, który będzie stwierdzał stan realizacji Przedmiotu Umowy do dnia rozwiązania lub odstąpienia od Umowy,

2) wysokość wynagrodzenia należna Wykonawcy zostanie ustalona proporcjonalnie na podstawie stwierdzonego protokołem zakresu należycie wykonanego Przedmiotu Umowy zaakceptowanego przez Zamawiającego bez zastrzeżeń, o ile wykonany zakres Przedmiotu Umowy będzie miał dla Zamawiającego znaczenie,

3) Strony dokonują rozliczenia prawidłowo wykonanych prac do dnia rozwiązania lub odstąpienia od Umowy w oparciu o odpowiednie stosowanie postanowień Umowy w szczególności w zakresie procedur odbioru, podstaw wystawiania faktur, terminów płatności.

9. Strony dopuszczają możliwość rozwiązania Umowy w każdym czasie za pisemnym porozumieniem Stron. 

§ 10
POUFNOŚĆ

Wszelkie dane i informacje przekazane Wykonawcy w związku z wykonaniem niniejszej umowy, zarówno w czasie jej obowiązywania jak i po jej rozwiązaniu, będą traktowane jako poufne i mogą być wykorzystane przez Wykonawcę wyłącznie do wykonania zobowiązań wynikających z niniejszej umowy.
§ 11.

POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1. Wykonawca zobowiązany jest do wykonania przedmiotu Umowy zgodnie ze wszystkimi wytycznymi WCAG 2.0 na poziomie AA, o których mowa w załączniku nr 4 do Rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, minimalnych wymagań dla rejestrów publicznych i wymiany informacji w postaci  elektronicznej oraz minimalnych wymagań dla systemów teleinformatycznych (Dz.U. z 16 maja 2012 poz. 526).

2. Zmiany treści Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

3. W sprawach nie uregulowanych Umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy, o której mowa w § 3 ust. 7.
4. Wraz z niniejszą Umową Wykonawca zobowiązany jest zawrzeć z Zamawiającym odrębną umowę powierzenia przetwarzania danych osobowych.
5. Spory powstałe w związku z wykonywaniem Umowy będą rozpoznawane przez sąd powszechny właściwy miejscowo ze względu na siedzibę Zamawiającego.

6. Umowę sporządzono w 3 jednobrzmiących egzemplarzach: 1 dla Wykonawcy, 2 dla Zamawiającego.
§ 12.

Integralną częścią Umowy są następujące Załączniki:

1) Załącznik nr 1 – pełnomocnictwo do reprezentowania Zamawiającego;
2) Załącznik nr 2 – odpis z właściwego rejestru, dotyczący Wykonawcy;
3) Załącznik nr 2a – pełnomocnictwo do reprezentowania Wykonawcy;
4) Załącznik nr 3 – Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia;

5) Załącznik nr 4 – kopia Oferty Wykonawcy.

Klauzula obowiązku informacyjnego

Zgodnie z art. 13 RODO, informuję, że:

1. Administratorem Pana danych osobowych jest Minister Przedsiębiorczości i Technologii, z siedzibą w Warszawie, Plac Trzech Krzyży 3/5, tel.: 22 262 98 99, 22 262 98 55.

2. Kontakt do Inspektora Ochrony Danych: iod@mpit.gov.pl
3. Pana dane osobowe będą przetwarzane w celach związanych z zawarciem i realizacją umowy  i w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. b) RODO.

4. Pana dane osobowe mogą być udostępniane podmiotom do tego uprawnionym na podstawie odrębnych przepisów.

5. Pana dane osobowe będą przechowywane przez okres niezbędny do realizacji celów przetwarzania, w tym do czasu upływu okresu przedawnienia zobowiązania podatkowego wynoszącego 5 lat i nie krócej niż okres wskazany w przepisach o archiwizacji.

6. Pana dane osobowe nie będą podlegać zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji lub profilowaniu.
7. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbędne do zawarcia umowy.
8. Przysługuje Panu prawo dostępu do treści swoich danych oraz ich sprostowania.

9. Przysługuje Panu również prawo do złożenia skargi w związku z przetwarzaniem ww. danych do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.

10. Zleceniobiorca zobowiązuje się do zawarcia odrębnej umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

	…………………………………………….
	…………………………………………….

	ZAMAWIAJĄCY
	WYKONAWCA


� Terminy liczone w dni robocze w godzinach od 8:15 do 16:15


� Przez „dni robocze” Strony zgodnie rozumieją dni od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.





9

