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Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego
0000-OP.0330.4.2023

Informacja o rozpatrywaniu i zalatwianiu skarg i wnioskoéw, ktére w 2022r.
wplynely do Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego, tj. Centrali KRUS,
oddziatéw regionalnych KRUS i zaktad6éw rehabilitacji leczniczej KRUS

Zadania z zakresu przyjmowania, rozpatrywania oraz zatatwiania skarg i wnioskéw
w Kasie Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego w 2022 r. realizowane byly w oparciu
o zarzgdzenie nr 21 Prezesa Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego z dnia
30 lipca 2018 r. w sprawie organizacji, przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw
w jednostkach organizacyjnych oraz zakladach rehabilitacji leczniczej Kasy Roiniczego
Ubezpieczenia Spofecznego, ustawe z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks posfepowania
administracyjnego (zwang dalej Kpa), Dziat VIll Skargi i wnioski oraz Rozporzadzenie
Rady Ministrow w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow

Z dnia 8 stycznia 2002 r.

Prowadzenie rejestru skarg i wnioskéw, kierowanie ich do wlasciwej merytorycznie
komérki organizacyjnej oraz opracowanie projektu odpowiedzi nalezy do zadan:

— pionu organizacyjnego w Biurze Organizacyjno-Prawnym w Centrali KRUS,

— komorki organizacyjnej ds. ogdlnych w oddziatach regionalnych KRUS,

— pracownika wyznaczonego przez dyrektora zakladu rehabilitacji leczniczej KRUS.

Przedmiotowej analizy skarg i wnioskéw dokonano na podstawie:

— Informacji o zalatwianiu skarg za rok 2022 (formularz KRUS-8) i czeéci opisowej
dotyczacej rozpatrzonych skarg i wnioskéw w oddziatach regionalnych KRUS,

— Informacji o zalatwianiu skarg za rok 2022 (formularz KRUS-8a) i czesci opisowej
dotyczacej rozpatrzonych skarg i wnioskéw w zakiadach rehabilitacii lecznicze;]
KRUS,

- rejestru skarg oraz rejestru wnioskéw prowadzonych w Biurze Organizacyjno-

Prawnym w Centrali KRUS.
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W 2022 r. do Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego wpiyneto 85 skarg, w tym:

— 8 skarg do Centrali KRUS,

— 55 skarg do oddziatéw regionalnych KRUS,

— 2 skargi do zaktadéw rehabilitacji leczniczej KRUS.

W 2022 r. rozpatrzono 84 skargi. Jedna skarga pozostata do rozpatrzenia na nastepny
okres sprawozdawczy, t. na 2023 r. Z poprzedniego okresu sprawozdawczego
tj. z 2021 r. nie pozostata zadna skarga do rozpatrzenia.

Dla poréwnania, w poprzednim okresie sprawozdawczym, tj. w 2022 r., rozpatrzono
77 skarg. Tendencje wzrostowg, a w dwéch ostatnich latach spadkows liczby
rozpatrzonych skarg w skali ostatnich 5 lat przedstawia Rys. 1.

Rys. 1. Liczba skarg rozpatrzonych w KRUS w latach 2018 - 2022
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Sposérod rozstrzygnigtych w 2022 r. skarg:
- 60 skarg uznano za niezasadne, co stanowi 93,75% ogotu skarg,
- 2 skargi uznano za zasadne, co stanowi 3,13% ogéfu skarg,

- 2 skargi uznano za czeéciowo zasadne, co stanowi 3,13% ogotu skarg.

Na podstawie Ksiegi Procesow Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Kasy Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego, wyliczono kwartalny miernik procesu Obsluga skarg,
wnioskéw, odwotar od decyzji Prezesa KRUS, zapytari, spraw indywidualnych i badanie
satysfakgcji tacznie w oddziatach regionalnych i Centrali KRUS:

(C i OR) Wskaznik skarg uzasadnionych — miernik 9.3.7.

Uzyskane wartosci ww. wskaznika w poszczegélnych kwartatach 2022 r. przedstawialy
sie nastepujgco:
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Tab. 1.

Wartosé Wartosé Wartos¢é Wartosé Wartosé
oczekiwana uzyskana uzyskana uzyskana uzyskana
miernika w | kwartale w I kwartale w il kwartale w IV kwartale
2022r. 2022 r. 2022 r, 2022 r.
0,00% 0,02% 7,.84% 5,88% 0,00%

WiskaZnik skarg uzasadnionych nie osiggnat oczekiwanej wartosci w: | kwartale
(1 skarga czesciowo zasadna), || kwartale (1 skarga zasadna i 1 skarga czeSciowo
zasadna) i Ill kwartale (1skarga zasadna), ale jego przekroczenie jest relatywnie
niewielkie, w szczegodlnosci w | kwartale.

Udziat procentowy skarg nieuzasadnionych w stosunku do ogdtu rozpatrzonych skarg
w latach 2018 — 2022 przedstawia Rys. 2. Nalezy zaznaczyé, ze od czterech

lat utrzymuje sie tendencja wzrostowa skarg nieuzasadnionych.

Rys. 2. Procent skarg nieuzasadnionych w latach 2018 — 2022
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1. Charakterystyka skarg i wnioskow, ktére zostaly rozpatrzone w 2022 r.

1. 1. Charakterystyka skarg rozpatrzonych w oddziatach regionalnych KRUS
i w Centrali KRUS w podziale na grupy problemowe
Na 62 skargi rozpatrzone w Centrali KRUS i oddziatach regionalnych KRUS wyroznia

sie nasiepujace gtéwne grupy problemowe:
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Tab. 2.

Lp. | Gléwne grupy problemowe

skargi dotyczace dziatalnosci zaktaddw rehabilitacji leczniczej

1. skargi dotyczace $wiadczen z ubezpieczenia 7
2. skargi dotyczace podiegania ubezpieczeniu i optacania skfadek 11
3. skargi na prace pracownika 22
4. skargi dotyczace postgpowania orzeczniczego 14
5.
6.

skargi w zakresie ,inne”

1)

Skargi zakwalifikowane do kategorii $wiadczern z ubezpieczenia dotyczyly m.in.:
przewleklego prowadzenia postepowar w zakresie przyznawanych Swiadczen,
nieterminowych wyptat emerytur,

przyznania $wiadczen z ubezpieczenia spotecznego rolnikow,

wysokoéci $wiadczenia emerytalnego oraz braku kontaktu telefonicznego
z pracownikiem oddziatu regionalnego KRUS,

niewlaséciwego wyliczenia emerytury i niezastosowania ulgi w podatku,

ustalenia nadptaty $wiadczenia,

przyznania uprawnien do emerytury rolniczej.

Wszystkie ztozone skargi zostaly rozpatrzone i uznane za nigzasadne.

W odpowiedzi skarzacym udzielono stosownych wyjasnierr oraz poinformowano

o przepisach prawa i obowigzujgcych w tym zakresie w KRUS procedurach.

2)

Skargi zakwalifikowane do kategorii podiegania ubezpieczeniu i optacania skiadek
dotyczyty m.in.:
obowiazku ptacenia sktadek na ubezpieczenie spoteczne roinikow,
braku w placéwkach terenowych KRUS drukéw dowody wpfaly umozliwiajgcych
rolnikom dokonywanie wptat,
postepowania egzekucyjnego =zaleglo$ci z tytulu nieoptacanych sktadek
na ubezpieczenie spoteczne rolnikow,
niewydania zaswiadczenia potwierdzajgcego okresy pracy 1 prowadzenia
gospodarstwa rolnego oraz podiegania z tego tytutu ubezpieczeniu spotecznemu
rolnikéw i optacania skiadek,
sporu o prawidtowos$¢ objecia ubezpieczeniem,
braku doreczenia rolnikowi decyzji o ustaniu ubezpieczenia spotecznego rolnikow
oraz braku powiadomienia o prowadzonym postgpowaniu w zakresie zatrudnienia,
niewlasciwego naliczenia sktadek na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne oraz
dochodzenia nieoptaconych' skladek na drodze administracyjnego postepowania
egzekucyjnego,
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3)

— podlegania  ubezpieczeniu spotecznemu  rolnikéw  oraz  opieszatosci
i nieterminowosci w zatatwieniu sprawy w tym zakresie,

— roszczenia o nadptacone sktadki ha ubezpieczenie spoteczne rolnikéw.

Z powyzszej kategorii jedna skarga zostata uznana za czesciowo uzasadniona.

Skarga ta dotyczyta dzialainosci placéwki terenowej KRUS. Skarzgcy zarzucit

pracownikowi niekompetencje z powodu braku wydania piszacemu jako wiascicielowi

gospodarstwa rolnego:

- zaswiadczenia dotyczacego potwierdzenia okresow pracy i prowadzenia gospodarstwa

rolnego oraz podlegania ubezpieczeniu spotecznemu rolnikdéw ioptacania skiadek

we wskazanym okresie

lub

- decyzji o odmowie wydania ww. zaswiadczenia

I zniszczenia dokumentacji potwierdzajgcej prowadzenie gospodarstwa i optacanie

sktadek.

W wyniku postgpowania wyjasniajgcego ustalono, ze przediozone dokumenty oraz

prowadzona przez KRUS ewidencja ubezpieczonych nie potwierdzita posiadania przez

skarzgcego wskazanych okresow podlegania ubezpieczeniu spotecznemu rolnikéw.

Dokumentacja znajdujgca si¢ w aktach sprawy réwniez nie mogta stanowi¢ podstawy

do wydania zaSwiadczenia o zgdanej tresci. W zwigzku z tym, pracownik placéwki wydat

zaswiadczenie o niefigurowaniu w ewidencji platnikéw skladek i ubezpieczonych

(na dzien wystawienia zaswiadczenia). Powyzsze dziatanie pracownika placowki

terenowej uznano za nieprawidiowe z uwagi nafaki, ze w przedstawionej sytuacji

nalezato wyda¢ decyzje o odmowie wydania zaswiadczenia o zgdanej tresci. Skarge

w tym zakresie uznano jako zasadna.

W ramach dziatan naprawczych kierownik wydziatu ubezpieczern w oddziale

regionalnym KRUS przeprowadzit szkolenie wewnetrzne pracownikow w zakresie

przepiséw Kpa regulujgcych wydawanie za$wiadczen oraz decyzji 0 odmowie wydania

zaswiadczen.

Powyzsze postepowanie wyjasniajgce nie potwierdzito natomiast zarzutu zniszczenia

dokumentacji skarzacego. Ustalono, ze KRUS nie byt w posiadaniu przedmiotowe;

dokumentacji. W tym zakresie skarga zostata uznana za niezasadna.

Pozostate zlozone skargi zostaty rozpatrzone i uznane za niezasadne.

W odpowiedziach skarzacym udzielono stosownych wyjasniern oraz poinformowano

0 przepisach prawa i obowigzujgcych w tym zakresie w KRUS procedurach.

Skargi na prace pracownika w Centrali, oddziatach regionalnych i placowkach
terenowych KRUS dotyczylty m.in.:
- przewleklego prowadzenia postepowan przez pracownikow,
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— odmowy przez pracownika KRUS udostepnienia danych osobowych,

-~ niewlasciwego zachowania pracownika wobec interesanta podczas wizyty
w placowce terenowej KRUS oraz rozmowy telefonicznej,

— ujawnienia przez pracownika w placéwce terenowej KRUS dokumentacji osobie
nieuprawnionej.

Przyczyng skarg kierowanych na pracownikéw bylo najczesciej niezadowolenie

z wydanych decyzji, z uzyskanych od pracownika informacji i wyja$nien, niewtasciwego

dziatania ifunkcjonowania jednostek organizacyjnych KRUS oraz niekompetentnych

zachowan pracownikéw. Z powyzszej kategorii jedna skarga zostata uznana

za czeSciowo zasadna.

Skarga dotyczyta niekompetencji oraz przewlekiosci w prowadzeniu postepowan przez

pracownika placowki terenowej KRUS. Postgpowanie wyjasniajgce wykazato,

ze pracownik biednie wprowadzit do obiegu prawnego dwie decyzje wydane w tej samej

instytucji, co spowodowato uznanie w tym zakresie skargi za zasadng. W zwigzku

z powyzszym, pracownik zostat przeszkolony z procedury prawidiowego wydawania

zgodnie z Kpa decyzji, ze szczegblnym uwzglednieniem analizy akt sprawy. Ponadto

zwiekszono nadzér nad pracg pracownika. Odnoénie zarzutow dotyczacych

przewlekfosci  stwierdzono, ze «czas trwania postepowan byt uzalezniony

od przysytanych przez strone pism, kitdre wymagaly odpowiedzi oraz koniecznosci

kontaktu ze strong. Terminy wizytacji byly czesto przekladane przez strong, a kazdy list

polecony wysytany do strony byt awizowany, a nastepnie odbierany w ostatnim

mozliwym dniu odbioru. W tym zakresie skarge uznano za niezasadna.

Pozostate ztozone skargi zostaty rozpatrzone i uznane za niezasadne.

W odpowiedziach skarzacym udzielono stosownych wyjasnien oraz poinformowano

o przepisach prawa i obowigzujacych w tym zakresie w KRUS procedurach.

4) Skargi zakwalifikowane do kategorii postepowania orzeczniczego dotyczyty m.in.:

— procesu orzeczniczego oraz przewleklego prowadzenia  postgpowania
orzeczniczego,

- niewiaéciwego przeprowadzenia badania lekarskiego przez lekarza rzeczoznawce
Kasy,

- niewlasciwego zachowania lekarza rzeczoznawcy Kasy podczas przeprowadzania
badania lekarskiego.

Z powyzszej kategorii jedna skarga zostata uznana za zasadna.

Skarga dotyczyta zachowania lekarza rzeczoznawcy Kasy podczas przeprowadzanego

badania lekarskiego. Skarzacy stwierdzit, ze lekarz podczas badania byt niemity.

Postepowanie wyjasniajace wykazaio, ze powyzsze badanie zostato przeprowadzone

zgodnie z wymaganymi procedurami medycznymi. W kwestii zachowania lekarza
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przeprowadzajgcego badanie, lekarz regionalny inspektor orzecznictwa lekarskiego
przeprowadzit rozmowe dyscyplinujgca | zobowigzat lekarza rzeczoznawce
do zachowania, w trakcie badania lekarskiego, wtasciwej relacji lekarz — pacjent.
Do skarzgcego zostato wystosowane pismo z przeprosinami.

Pozostate zlozone skargi zostaly rozpatrzone i uznane za niezasadne.

Skarzacym udzielono stosownych wyjasnien oraz poinformowano o przepisach prawa

i obowiazujacych w tym zakresie w KRUS procedurach.

9} Nie odnotowano wplywu skarg zakwalifikowanych do kategorii dziafalno$¢ zaktadow

rehabilitacfi leczniczej.

6) Skargi zakwalifikowane do kategorii /nne dotyczyly m.in.:

- naruszenia prywatnosci podczas rozmowy telefonicznej,

- niepoinformowanie beneficjenta, w momencie skladania wniosku o przyznanie
emerytury rolniczej, o mozliwosci ztozenia wniosku o wyptate tego éwiadczenia
zwyrownaniem  (uregulowania dotyczace zapobiegania, przeciwdziatania
i zwalczania COVID-19,

- nieprawidtowosci w dziataniu i funkcjonowaniu placowki terenowej KRUS,

- przewlektosci postepowania prowadzonego przez placowke terenowa KRUS.

Z powyzszej kategorii jedna skarga zostata uznana za zasadna.

Skarga dotyczyla nieprawidtowosci w dziataniu i funkcjonowaniu placdéwki terenowej

KRUS. Skarzgca zawnioskowala o przekazanie wydanej z upowaznienia Prezesa KRUS

decyzji w sprawie waloryzacji Swiadczenia oraz przyznania dodatkowego rocznego

Swiadczenia, za posrednictwem platformy ePUAP. Przeprowadzone postepowanie

wyjasniajgce wykazato, ze skarzgca nie otrzymata ww. decyzji we wnioskowanym trybie.

Powodem powyzszego bylo wprowadzenie przez pracownika blednego adresu

do doreczen elektronicznych. Skarga zostala uznana za zasadng i zgodnie z Procedurg

dziafann korygujgcych ZSZ, wystawiono karte niezgodnosci oraz podjeto dziatania
korygujace polegajgce naopracowaniu przez kierownika wydziatu informatyki

i telekomunikacji w oddziale regionalnym KRUS wytycznych dotyczacych zasad

postepowania z korespondencjg wysytang przez ePUAP.

Pozostate ztozone skargi zostaly rozpatrzone i uznane za niezasadne.

Skarzacym udzielono stosownych wyjasnien oraz poinformowano o przepisach prawa

i obowigzujgcych w tym zakresie w KRUS procedurach.
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1. 2. Przyczyny powstawania skarg w oddziatach regionalnych i Centrali KRUS:

Tab. 3.

Lp. | Giéwne przyczyny powstawania skarg

1. przewlekle zatatwianie sprawy 7
2. spor o postepowanie orzecznicze 12
3. spor o prawo do swiadczenia 5
4. spér o wysoko$é Swiadczenia 3
5. spér o ustalenie nadptaty $wiadczenia i wysokosci zadtuzenia 1

6. spér dotyczacy obowigzku placenia skladek 7

7. spor o prawidtowosé objecia ubezpieczeniem 4
8. dziatalno$é zaktaddw rehabilitacji leczniczej 0

9. inne przyczyny 23

1. 3. Charakterystyka skarg rozpatrzonych w zakladach rehabilitacji leczniczej
KRUS

W 2022 r. do zakiaddw rehabilitacji leczniczej KRUS wptynely 2 skargi, kiére dotyczyly
zachowania pracownikéw dzialu medycznego oraz fizjoterapii podczas wykonywania
zabiegdw.

Obie skargi po rozpatrzeniu uznanc za niezasadne, a skarzgcych poinformowano

o obowigzujgcych przepisach prawa i wydanych w powyzszym zakresie wytycznych.

2. Charakterystyka zalatwionych wnioskéw
W 2022 r. w Centrali KRUS, oddziatach regionalnych KRUS i zakiadach rehabilitacji

leczniczej KRUS nie odnotowano wptywu wnioskow.

3. Informacja o terminowosci zatatwiania skarg i wnioskow

3. 1. Informacja o zalatwianych skargach

Sposréd rozpatrzonych w 2022 r. skarg, wszystkie (fj. 64) zatatwiono w ustawowym
terminie, tj. w ciagu jednego miesigca. Na podstawie Ksiegi Procesow Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spofecznego wyliczono
kwartalne mierniki procesu Obsfuga skarg, wnioskdw, odwofant od decyzji Prezesa
KRUS, zapytan, spraw indywidualnych i badanie satysfakcji w oddziatach regionalnych
i Centrali KRUS:

(C i OR) Wskaznik terminowos$ci rozpatrywania skarg.

Uzyskane wartoéci ww. wskaznika w poszczegdlnych kwartatach 2022 r. przedstawiaty
sie nastepujaco:
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Tab. 4.

Wartosé Wartosé Wartosé Wartosé Wartosé
oczekiwana uzyskana uzyskana uzyskana uzyskana
miernika w | kwartale w Il kwartale | wlll kwartale | w IV kwartale
2022vr. 2022r. 2022 r. 2022 r.
100% 100% 100% 100% 100%
WskaZznik terminowosci rozpatrywania skarg osiagnat warto$¢ oczekiwang

we wszystkich kwartatach 2022 r.

Roczny (C i OR) Wskaznik sSredniego terminu zatatwiania skargi

Uzyskana wartosé w 2022 r. przedstawia sie nastepujaco:

Tab. 5.
Wartosé Wartos¢
oczekiwana miernika
miernika uzyskana
w2022 r.
£ 30 dni 14,29 dni

Powyzszy miernik osiggnat warto$¢ oczekiwana, 1j. < 30 dni i byt nizszy od wskaznika
$redniego terminu zatatwiania skarg w 2021 r., ktéry wynidst 17 dni.

3. 2. Informacja o terminowosci zatlatwianych wnioskow
W 2022 r. Centrala KRUS, oddziaty regionalne KRUS i zaktady rehabilitacji leczniczej

KRUS nie odnotowaty wplywu wnioskow.

4. Informacije o sposobie zalatwienia skarg i wnioskéw

Waszystkie skargi, ktére wptynely do jednostek organizacyjnych KRUS, zostaly poddane
wnikliwej analizie w ramach prowadzonych postepowan wyjasniajgcych. Skarzgcym
udzielono szczegétowych odpowiedzi w sposob wyczerpujacy, wskazujac i interpretujac
obowigzujgce przepisy regulujgce fryb i zasady funkcjonowania poszczegélnych
jednostek organizacyjnych KRUS,

w 2022 r.

Organizacyjno-Prawnego w oddziatach regionalnych KRUS, kazdorazowo zajmowano

Ponadto podczas inspekcji, ktére przeprowadzili pracownicy Biura

i prawidtowosé  ich
9z11
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rozpatrywania. Réwniez poszczegdine Biura w Centrali KRUS na biezgco przekazywaly
oddziatom regionalnym KRUS szereg wytycznych i informacji z zakresu merytorycznej
dziatalnosci, ktére stuzyly prawidiowe] realizacji zadan, a tym samym eliminowaniu

skarg.

5. Charakterystyka tematyczna przyje¢ interesantéw w sprawach skarg
i wnioskow
W 2022 r. w Centrali KRUS i oddziatach regionalnych KRUS nie odnotowano przyjec

interesantdéw w sprawach skarg i wnioskow.

Rys. 3. Liczba przyjeé¢ interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw w latach
2018 — 2022
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6. Podsumowanie

Do Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego w 2022 r. wplynglo 65 skarg,
z ktérych rozpatrzono 64, a jedna pozostata do zatatwienia na nastgpny okres
sprawozdawczy, tj. 2023 r. Sposrod rozpatrzonych 64 skarg, 60 skarg (1j. 93,75% ogdiu
skarg) uznano za niezasadne, 2 skargi (tj. 3,13% ogétu skarg) za zasadne, a 2 skargi
(tj. 3,13% ogotu skarg) za czesciowo zasadne. W stosunku do roku poprzedniego,
ogélna liczba skarg zmniejszyta sie 0 15,58%, liczba skarg uzasadnionych zmniejszyta
sie 0 60%, a liczba skarg czedciowo zasadnych utrzymuije sig na tym samym poziomie.
Zwiekszeniu ulegta liczba skarg odnoszacych sie do pracy pracownika (o 18,18%) oraz
postepowania orzeczniczego (o 35,71%).
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Na podkreslenie zastuguje fakt, ze zmalata liczba skarg zzakresu S$wiadczen

z ubezpieczenia (0 22,22%), podiegania ubezpieczeniu i optacania skiadek (o 38,89%)

oraz zakwalifikowanych do innych grup problemowych (o 20%]).

W poréwnaniu do 2021 r. liczba skarg, ktére wplynety do zakladéw rehabilitacji

leczniczej zmniejszyla sie o 75%.

Przyczyny wnoszenia skarg nieuzasadnionych wynikaty gtdwnie z braku dostatecznegj

wiedzy osob zainteresowanych w zakresie obowigzujgcych przepisdéw dotyczgcych

ubezpieczenia spotecznego rolnikow, blednej ich interpretacji oraz z niedostosowania

sie¢ do wytycznych i wskazéwek udzielanych przez pracownikéw KRUS. Skarzacy

niejednokrotnie wyrazali swoje niezadowolenie z wydanych decyzji administracyjnych,

korzystajac jednoczesnie z przystugujgcego im trybu odwotawczego — drogi sgdowej.

Wszystkie skargi zostaly rozpatrzone wnikliwie i szczegétowo w terminie przewidzianym

przepisami Kpa.

Pracownicy KRUS w odpowiedziach udzielali wyczerpujgcych wyjasnien wskazujgc

obowigzujgce przepisy regulujace tryb i zasady funkcjonowania poszczegdinych

~ jednostek organizacyjnych KRUS.

Jednoczesnie na biezgco podejmowane byly dziatania majgce na celu upowszechnianie

wérdd ubezpieczonych | $wiadczeniobiorcow interpretacji przepisow w zakresie

obejmowania ubezpieczeniem spotecznym rolnikéw i przyznawania $Swiadczen.

W przypadku zmiany ww. przepisow, kazdorazowo informacja ta zamieszczana byta

na stronie internetowej KRUS, dla pracownikéw KRUS organizowane byly szkolenia,

a do klientéw KRUS rozsytane byty ulotki informacyjne.

W przypadku bledéw powstatych z winy pracownikéw, kazdorazowo przeprowadzano

dziatania korygujace, m.in.:

—  przeprowadzono rozmowe dyscyplinujaca (omdwiono uchybienia i btedy),

— przeprowadzono rozmowe dyscyplinujacg i zobowigzano lekarza rzeczoznawce
do zachowania (w trakcie badania lekarskiego) wlasciwej relacji lekarz - pacjent,

— przeprowadzono szkolenia majace na celu wydawanie decyzji zgodnie z Kpa
(ze szczegdinym uwzglednieniem analizy akt sprawy),

- zwigkszono nadzdr nad pracownikiem podczas procedowania spraw,

— opracowano wytyczne dotyczgce zasad postgpowania z korespondencijg wysytang
przez ePUAP.
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