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ODPOWIEDZI NA ZAPYTANIA ORAZ ’ZMIANA’TRE§CI
SPECYFIKACII ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego prowadzonego w trybie
przetargu nieograniczonego o wartosci szacunkowej nie przekraczajacej kwot
okreslonych w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy Prawo zaméwien
publicznych na dostawg materialdw eksploatacyijnych do drukujacych urzadzen
biurowych

Zamawiajacy dziatajgc na podstawie przepisow art. 38 ust. 2 i 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r.
Prawo zamowien publicznych (t.j. z 2018r., poz.1986 ze zm.) przekazuje Wykonawcom odpowiedzi na
ztozone zapytania oraz zmienia tres¢ Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdwienia.

W toku postqpowania zostaly zadane nastepujace pytania dotyczace tresci Specyfikacji
Istotnych Warunkéw Zaméwienia:

Pytanienr 1

Zwracamy sig z prosbg o poprawienie zapisu w rozdziale III pkt. 4 SIWZ ...oraz ISO/IEC 19798 lub
réwnowazna dla bebndéw $wiattoczulych do drukarek laserowych 1 kopiarek.... Na poprawny zapis
...oraz ISO/IEC 19798 lub réwnowazna dla kaset z tonerem do kolorowych drukarek laserowych i
urzadzen wielofunkcyjnych zawierajacych elementy drukarek...

Norma ISO/IEC 19798 ani Zzadna inna norma ISO /IEC nie stuzy do badania wydajnoéci bebnéw
$wiattoczutych do drukarek laserowych i kopiarek. Materialy te nie podlegaja badaniu wg. norm
ISO/IEC.

Odpowiedz 1
Zamawiajacy dokonuje nastepujgcych zmian w treéci rozdziatu III pkt 4 SIWZ:

Jest:

4.Materiaty réwnowaine musza posiadat wydajno$¢ réwnorzedna z wydajnoscia materiatu
produkowanego przez producenta sprzetu. W przypadku zaoferowania przez Wykonawce
materiaty  eksploatacyjnego innego producenta niz producent sprzetu, Wykonawca jest
zobowigzany dofaczyC do oferty ,raporty z testéw" potwierdzajace, 7e podana wydajnosé jest
wynikiem przeprowadzenia testdw zgodnie z normami: ISO/IEC 19752 lub réwnowazna dla
tonerow monochromatycznych do drukarek laserowych, ISO/IEC 19798 lub réwnowazna dla
toneréw kolorowych do drukarek laserowych, ISO/IEC 24711 lub réwnowazna dla tuszy
do drukarek atramentowych, ISO/IEC 19752 oraz ISO/IEC 19798 lub réwnowazna dla bebnéw
Swiatloczulych do drukarek laserowych i kopiarek, wystawione przez niezalezny podmioct
posiadajacy stosowng akredytacje w zakresie badania produktow pod katem spetnienia
powyzszych norm.



Winno byé:

4.Materialy rownowaine muszg posiadaé wydajno$¢ réwnorzedng z wydajnoscia materiatu
produkowanego przez producenta sprzetu. W przypadku zaoferowania przez Wykonawce materiatu
eksploatacyjnego innego producenta niz producent sprzetu, Wykonawca jest zobowiazany dolaczy¢ do
oferty ,raporty z testow" potwierdzajace, ze podana wydajnos¢ jest wynikiem przeprowadzenia testéw
zgodnie z normami: ISO/IEC 19752 Ilub réwnowaina dla toneréw monochromatycznych
do drukarek laserowych, ISO/IEC 19798 lub réwnowaina dla toneréw kolorowych do drukarek
laserowych, ISO/IEC 24711 Iub réwnowaina dla tuszy dodrukarek atramentowych,
wystawione przez niezalezny podmiot posiadajacy stosowng akredytacje w zakresie badania
produktow pod katem spetnienia powyzszych norm.

Pytanie nr 2

Producenci  materialdw  eksploatacyjnych  (producenci urzadzen  drukujacych)
wyspecyfikowanych przez Zamawiajgcego prowadzg testy (jako$¢ wydruku, wydajnosc,
kompatybilnos¢) materiatéw eksploatacyjnych we wszystkich modelach urzadzen w kiérych dany
materiat eksploatacyjny pracuje np. tonery OKI 44469803, 44469706, 44469705, 44469704
(pozycje 89 - 92 Zat. nr 1 do SIWZ) sq sprawdzane w urzadzeniach serii OKI C310DN, C 330 DN, C
331 DN, C 510 DN, C 511 DN, C 530 DN, C 531 DN, MC 351 DN, MC 352 DN, MC 361 DN, MC 362
DN, MC 561 DN, MC 562 DN, MC 562 DNW. W przypadku skiadania oferty na materialy
rownowazne wymagany raport z testu ISO/IEC 19752, ISO/IEC 19798 , ISO/IEC 24711, ISO/IEC
24712 wykonany przez niezalezny podmiot uprawniony do kontroli jakosci posiadajacy stosowng
akredytacie w zakresie badania produkiéw objetych przedmiotem zamdwienia poza
potwierdzeniem wydajnosci potwierdza jednocze$nie kompatybilnos¢ z urzadzeniem na jakim
zostato przeprowadzone badanie. Prosze o wyjasnienie czy w przypadku zaoferowania materiatu
réwnowaznego, z wymaganych raportéw z testéw wydajnosci powinna wynika¢ kompatybilnos¢ z
wszystkimi urzadzeniami w ktérych pracuje produkt wzorcowy (okreslony w zat. nr 1 do SIWZ)?
Raport z testu podanych powyzej przykladowych tonerow OKI 44469803, 44469706, 44469705,
44469704 potwierdza wydajnos¢ i kompatybilnos¢ produktéw réwnowaznych przetestowanych w
konkretnym modelu urzgdzenia np. OKI MC362. W dokumencie nie bedzie informagji czy toner
bedzie kompatybilny i jaka wydajnos¢ uzyska w innych urzadzeniach w ktérych producent drukarki
przewiduje zastosowanie tego samego materiatu, Nalezy stwierdzi¢, ze Zamawiajgcy jak réwniez
inni  wykonawcy badajgc zgodnoS¢ oferty pod wzgledem kompatybilnoéci oferowanego
rownowaznego materiatu eksploatacyjnego na podstawie wymaganego raportu z testu nie
majg mozliwosci! stwierdzenia czy oferowany produkt réwnowazny pracuje poprawnie we
wszystkich urzadzeniach w ktdérych pracuje produkt wzorcowy. Obecnie tonery w
wiekszosci przypadkow posiadajg wtasne uktady elektroniczne z oprogramowaniem, ktére
w zaleznosci od rodzaju urzadzenia w ktérym toner pracuje daja uzytkownikowi
dodatkowg funkcjonalno$é np. informacje o ilosci wydrukowanych stron, poziomie zuzycia
tonera itp. Niektére urzadzenia w przypadku wykrycia materiatéw kompatybilnych
(rownowaznych) wymagaja kazdorazowo autoryzacji wydruku na urzadzeniu i
potwierdzenia, ze chce sig uzywac tonera nieoryginalnego. Jest to niewatpliwie ucigzliwe i
nie jest rGwnowazne tonerom oryginalnym, przy ktérych takich komunikatéw nie ma. Aby
to méc stwierdzi¢ tonery powinny byé przebadane w kazdym modelu urzadzenia w,
ktérym mogg by¢ =zastosowane. Producenci drukarek dokonujg aktualizacji
oprogramowania urzadzen w wyniku ktérych w przypadku zastosowania materialow
rownowaznych urzadzenie moze nie rozpoznaé réwnowaznego produktu lub wysylaé
informacje o jego blednej pracy. W przypadku stosowania materiatéw oryginalnych
wskazanych jako wzorcowe aktualizacja nie wplywa na proces uiytkowania.

Prosze o wyjasnienie czy raporty z testéw wydajnosci powinny byé wykonane z uzyciem
najnowszego - aktualnego dla danego urzadzenia oprogramowania?



Zwracamy uwage, e nie znajgc technologii zastosowanej przez producenta
materiatéw réwnowaznych oraz réznice w urzadzeniach w ktdrych mozna zastosowaé ten
sam materiat producenta drukarek na podstawie raportu z testu wykonanego tylko dla
jednego urzadzenia nie mozna uzyska¢ 100% pewnosci, ze materiat réwnowazny w innych
urzgdzeniach uzyska taki sam wynik w zakresie wydajnosci funkcjonalnosci oraz
kompatybilnosci. W zaistniatych okolicznosciach jedynym racjonalnym rozwiazaniem jest
przebadanie produktu réwnowaznego na kazdym modelu urzadzenia w ktérym moze
zostaé uzyty.

Prosze o wyjasnienie czy raporty z testu ISOfIEC 19752, ISO/IEC 19798 , ISO/IEC
24711, ISO/IEC 24712 wykonane przez niezalezny podmiot uprawniony do kontroli jakoéci
posiadajacy stosowna akredytacje w zakresie badania produktéw objetych przedmiotem
zamowienia powinny potwierdza¢ przeprowadzenie badania i spetnienie wymogdw w
zakresie wydajnosci oraz kompatybilnoéci we wszystkich urzadzeniach w ktérych producent
drukarki przewiduje zastosowane tego samego materiatu - przebadanie produktu
rownowaznego na kazdym modelu urzadzenia w ktérym moze zostaé uzyty?

Np. w przypadku zaoferowania materiatow rownowaznych do toneréw OKI 44469803,
44469706, 44469705, 44469704 (pozycje 89 - 92 Zalt. nr 1 do SIWZ) aby miec
potwierdzenie uzyskanej wydajnosci oraz kompatybilnosci ze wszystkimi urzadzeniami z
ktérymi pracuje ww. toner powinny byé przedstawione badania wydajnosci na
urzadzeniach serii OKI C310DN, C 330 DN, C 331 DN, C 510 DN, C 511 DN, C 530 DN, C
531 DN, MC 351 DN, MC 352 DN, MC 361 DN, MC 362 DN, MC 561 DN, MC 562 DN, MC
562 DNW.

OdpowiedzZ nr 2:
Zamawiajgcy wymaga, aby raporty byly wykonane z uzyciem najnowszego dla danego urzgdzenia

oprogramowania. Jednoczesnie Zamawiajgcy informuje, iz raport z testéw ma pozwolié na
poréwnanie wydajnosci materiatu rownowaznego wzgledem oryginatu.

Pytanie nr 3

Zwracamy sie z prosbg o wyjasnienie jakiego produktu Zamawiajacy oczekuje w pozycji nr
175. Do urzadzenia Canon LI60 nie ma oddzielnego bebna. Beben wchodzi w skiad tonera
FX10 ktérego wyceny Zamawiajacy wymaga w pozycji 174 i jest jego niepodzielng czedcia.
Odpowiedz 3

Zamawiajgcy wykresla poz. 175 w Zataczniku nr 1 do SIWZ, Specyfikacja asortymentowo-cenowa.

Pytanie nr 4

Zatacznik nr 1 do SIWZ, Specyfikacja asortymentowo-cenowa, poz. 76

Zamawiajacy podaje toner o wydajnosci 3500 kopii. Dla podanego urzadzenia wystepujg dwa tonery:
o symbolu TN3230, ktory ma wydajnos¢ 3000 kopii oraz TN3280 o wydajnosci 8000 kopli. Zaden z
nich nie spetnia dyspozycji Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamdwienia.

Bardzo prosimy o weryfikacje zapisow i wprowadzenie zmian do zalacznika.

Odpowiedz 4



Zamawiajacy zmienia zapis poz. 76 Zatgcznika nr 1 do SIWZ, Specyfikacja asortymentowo-cenowa i
wymaga toner o wydajnosci 3000 kopii.

Pytanie nr 5

Zatacznik nr 1 do SIWZ, Specyfikacja asortymentowo-cenowa, poz. 175

Zamawiajgcy oczekuje zaproponowanie bebna do Canon LI60, ktéry nie wystepuje jako samodzielna
czes¢ do tego urzadzenia.

Bardzo prosimy o wykreSlenie powyzszej pozycji ze specyfikacji.

Odpowiedz 5

Zamawiajacy wykresla poz. 175 w Zataczniku nr 1 do SIWZ, Specyfikacja asortymentowo-cenowa.
Pytanie nr 6

Zwracamy sig z prosbg o wyjasnienie czy wymog zawarty w rozdziale III Opis przedmiotu zamdwienia
pkt 14 w zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy wymaga oSwiadczenia wystawionego przez producenta
oferowanych materiatéw' eksploatacyjnych, potwierdzajacego, iz w przypadku zaistnienia powyzszej
opisane]j sytuacji, dla uszkodzonego urzadzenia zostanie wykonany serwis i konserwacja zgodnie z
rezimem norm ISO 9001, ISO 14001 i PN-N/OHSS 18001 lub réwnowaznych. Zamawiajacy wymaga
zatgczenia certyfikatu ISO 9001 i 14001 oraz PN-N/18001 lub réwnowaznych w zakresie serwisu i
konserwacji urzadzen drukujgcych....” dotyczy jedynie pozycji w ktdrych zaoferowano materiaty
rébwnowazne c¢zy rowniez wymagane jest pozyskanie oSwiadczeh od producentdw materiatow
oryginalnych, wyprodukowanych przez producentéw urzadzen w ktdérych s uzywane?

Kto powinien posiadac certyfikat ISO 9001 i 14001 oraz PN-N/8001 w zakresie serwisu i konserwacji
urzadzen drukujgcych? Producent materiatdw réwnowaznych czy réwniez producenci materiatéw
oryginalnych i co nalezy zrobi¢ w przypadku jezeli producenci materiatéw oryginalnych nie posiadaja
takich certyfikatow ?

Informujemy, ze pozyskanie od producentéw materiatdw oryginalnych - duzych korporacji istniejacych
w wielu krajach o rozbudowanej strukturze administracyjnej i logistycznej dokumentéw typu
oSwiadczenia czy certyfikaty w zakresie serwisu jest trudne a czasem niemozliwe ze wzgledu na
specyfike polityki tych korporacji. Dlatego wnioskujemy o wskazanie, iz takie dokumenty s3 wymagane
jedynie w przypadku zaoferowania materiatéw réwnowaznych.

Odpowiedz 6
Zgodnie z SIWZ,
Zamawiajacy informuje, iz:

Na podstawie art. 38 ust. 6 ustawy Pzp dokonuje przesuniecia terminu skiadania ofert na dzieii
24.07.2019r. godz.: 16:15.

Otwarcie zlozonych ofert nastapi w dniu 25.07.2019r. godz.: 8:30 w siedzibie
Zamawiajacego.

Pozostale postanowienia Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia nie ulegajq

Zmianie.
DYRIKTOR GENERALNY
Glowneg ekt Farmdcentycapego
Hanna My&ﬂ



