
TOM II

Istotne postanowienia umowy
Umowa nr……………  
zawarta w dniu …………… 2020 r. w Warszawie pomiędzy:

Skarbem Państwa – Ministerstwem Sprawiedliwości z siedzibą w Warszawie przy 
Al. Ujazdowskich 11, 00-567 Warszawa, NIP:  526-16-73-166, REGON: 000319150,  zwanym dalej „Zamawiającym”, reprezentowanym przez:                            

Pana Jarosława Wyżgowskiego, Dyrektora Biura Finansów, 
a

……………………………………………………………….. z siedzibą w …………………, 
ul. ………………………….., 00-000 ……………, wpisanym do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez ………………………………………… 
w …………………………, …………………………………………………… pod numerem …………………., NIP: ……………., REGON: ………..…….., zwanym dalej „Wykonawcą”, reprezentowanym przez: 

Pana/Panią ……………………………. (PESEL ……………………….)

zwanymi dalej łącznie „Stronami” lub każda z osobna „Stroną"

w wyniku przeprowadzonego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie art. ………ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamówień publicznych (Dz. U. 
z 2019 r. poz. 1843 ze zm.) została zawarta umowa o następującej treści:
§ 1 Przedmiot Umowy
1. Zamawiający zleca a Wykonawca przyjmuje do wykonania dostawę i montaż depozytorów kluczy w budynkach Zamawiającego przy ul. Czerniakowskiej 100, z pełną integracją systemu depozytorów kluczy z funkcjonującym w Ministerstwie Sprawiedliwości systemem kontroli dostępu. 
2. Opis przedmiotu Umowy zawiera załącznik nr 2 do Umowy. 

3. Wykonawca oświadcza, że zapoznał się z obiektem, w którym będzie realizowany przedmiot Umowy oraz sprawdził zakres prac objętych przedmiotem umowy i nie wnosi zastrzeżeń. 

§ 2 Termin 
Przedmiot Umowy zostanie wykonany w terminie do 3 miesięcy od dnia zawarcia umowy.
§ 3 Warunki Realizacji Umowy 
1. Wykonawca oświadcza, że w celu należytego wykonania przedmiotu umowy zaangażuje osoby posiadające odpowiednie kwalifikacje i doświadczenie oraz wskaże osoby 
te Zamawiającemu na piśmie przed rozpoczęciem realizacji przedmiotu umowy. Wykonawca zobowiązany jest podać dane osobowe (imię i nazwisko) osób skierowanych do realizacji przedmiotu umowy.
2. Wykonawca w ramach wynagrodzenia zobowiązany jest do zagospodarowania na własny koszt odpadów w sposób zgodny z warunkami określonymi w ustawie z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach (tj. Dz. U 2019 r., poz. 701).
3. Wykonawca oświadcza, że zgodnie z art. 10 ustawy Prawo budowlane, ( Dz. U. 2020 r., poz. 797), przy realizacji przedmiotu umowy będzie stosował wyłącznie materiały dopuszczone do obrotu i stosowania w budownictwie.
4. Wykonawca jest zobowiązany do pisemnego informowania Zamawiającego o zaistnieniu sytuacji zagrażających przerwaniem prac lub niedotrzymaniem terminu realizacji przedmiotu umowy oraz o okolicznościach, które mogą wpłynąć na jakość prac objętych umową. 
5. Zamawiający umożliwi Wykonawcy dostęp do budynków i do poszczególnych pomieszczeń, do których  dostęp  jest  niezbędny  do  wykonania  przedmiotu umowy.

6. Zamawiający umożliwi Wykonawcy zapoznanie się z dokumentacją techniczną  niezbędną do wykonania przedmiotu umowy oraz  jej wykorzystanie  w trakcie realizacji przedmiotu umowy, po podpisaniu oświadczenia dotyczącego zapoznania się 
z obowiązującą u Zamawiającego zarządzenia Ministra Sprawiedliwości z dnia 27 marca 2019 r. w sprawie wprowadzenia Polityki Bezpieczeństwa Informacji Ministerstwa Sprawiedliwości wraz dokumentem pt. Polityka Bezpieczeństwa Informacji Ministerstwa Sprawiedliwości, stanowiącą załącznik do niniejszego zarządzenia i zobowiązuje się do przestrzegania wynikających z niego obowiązków.

7. Oświadczenie, o którym mowa w ust. 13 dotyczy również podwykonawcy oraz osób, które Wykonawca skierował do realizacji przedmiotu umowy. 
8. Wykonawca nie może zlecić podwykonawcy realizacji przedmiotu umowy lub jej części, bez pisemnej zgody Zamawiającego. 

§ 4 Obowiązki Wykonawcy 
1. Wykonawca zobowiązany jest w szczególności do:

1) wykonywania wszystkich czynności zgodnie z Umową, wymogami sztuki budowlanej, obowiązującymi normami i przepisami prawa,
2) wykonywania wszystkich czynności objętych Umową,

3) przestrzegania warunków bezpieczeństwa i higieny pracy i przepisów przeciwpożarowych,

4) odpowiedniego zabezpieczenia miejsc pracy i wyposażenia pomieszczeń w przypadku, gdy wykonywana praca może stwarzać zagrożenie dla osób i znajdującego się w nich mienia,

5) utrzymywania czystości i porządku na terenie objętym pracami i ciągach komunikacyjnych,

6) wykonania reperacji ścian i stropów w miejscach prowadzonej instalacji 
i montowanych urządzeniach z uzupełnieniem powłok malarskich,

7) niezwłocznego powiadamiania Zamawiającego o stwierdzonych nieprawidłowościach i zagrożeniach z nich wynikających,

8) niezwłocznego podjęcia działań przewidzianych Umową na wezwanie Zamawiającego,

9) terminowego usuwania awarii w okresie trwania gwarancji,

10) zatrudnienia do realizacji przedmiotu Umowy pracowników o odpowiednich kwalifikacjach, doświadczeniu i przygotowaniu zawodowym.
2. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania prac w taki sposób, by nie zakłócały prawidłowego funkcjonowania Ministerstwa Sprawiedliwości. Głośne prace związane 
z realizacją przedmiotu umowy będą wykonywane po godzinach pracy urzędu, 
a w szczególnych przypadkach w godzinach pracy urzędu ustalonych w trybie roboczym z Zamawiającym. Wykonawca ustali z Zamawiającym dni i godziny odpowiednie 
do wykonywania głośnych i uciążliwych prac. 

3. Wykonawca odpowiada za wszelkie szkody poniesione przez Zamawiającego 
jak i osoby trzecie, a wynikające z działań lub zaniechań Wykonawcy lub osób, za które ponosi on odpowiedzialność w trakcie lub w związku z realizacją przez Wykonawcę przedmiotu umowy.
4. Za działania lub zaniechania działania osób skierowanych przez Wykonawcę do realizacji przedmiotu niniejszej Umowy Wykonawca odpowiada jak za własne działania i własne zaniechania. 

5. Wykonawca zobowiązuje się usuwać na własny koszt awarie i uszkodzenia spowodowane przez niego  w związku z realizacją przedmiotu umowy.

6. W czasie realizacji przedmiotu Umowy  Wykonawca zobowiązuje się utrzymywać rejon prac w należytym porządku, w stanie wolnym od przeszkód komunikacyjnych oraz składować w ustalonym miejscu wszelkie urządzenia pomocnicze i materiały oraz usuwać odpady i śmieci z budynku i nieruchomości.

7. Ponadto Wykonawca zobowiązuje się do:
1) uzyskania akceptacji Zamawiającego, co do zastosowania materiałów i urządzeń innych niż przewidziane w Opisie Przedmiotu Zamówienia, 

2) każdorazowego, na żądanie Zamawiającego, przedkładania atestów, aprobat technicznych i dokumentów stwierdzających zgodność użytych materiałów i urządzeń z obowiązującymi normami i przepisami prawa; 

3) wykonania przedmiotu Umowy z materiałów własnych; 
4) przestrzegania wewnętrznych przepisów obowiązujących w obiektach Ministerstwa Sprawiedliwości, w szczególności „Instrukcji bezpieczeństwa Pożarowego” oraz Zarządzenia nr 53 Dyrektora Generalnego w zasad sprawie ruchu osobowego, samochodowego i materiałowego na terenie Ministerstwa Sprawiedliwości w budynku przy ul. Czerniakowskiej 100.
8. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w poufności informacji technicznych, technologicznych, prawnych i organizacyjnych, dotyczących systemów i sieci informatycznych/teleinformatycznych Zamawiającego, oraz innych danych 
i informacji uzyskanych w trakcie wykonywania Umowy niezależnie od formy przekazania tych informacji i ich źródła, zwanych w umowie „informacjami poufnymi”.
9. Wykonawca jest zobowiązany do zapewnienia prawidłowej ochrony informacji poufnych przed utratą, kradzieżą, zniszczeniem, zgubieniem lub dostępem osób trzecich nieupoważnionych do uzyskania dostępu do informacji poufnych. 

10. Zobowiązanie Wykonawcy do zachowania wszelkich informacji poufnych w ścisłej tajemnicy będzie wiążące przez cały okres trwania Umowy oraz przez 10 (dziesięć) lat po dacie jej wygaśnięcia. Obowiązek, o którym mowa w zadaniu poprzednim dotyczy również osób, którymi Wykonawca się posługuje jak i podwykonawców, którym Wykonawca powierzył do realizacji zadania objęte przedmiotem umowy. 
11. Wykonawca ma prawo wykorzystać informacje, o których mowa w ust. 1, dotyczące Zamawiającego, uzyskane w toku wykonywania obowiązków wynikających 
z niniejszej Umowy, jedynie w celu jej wykonania oraz w zakresie wykonania obowiązków wynikających z przepisów prawa powszechnie obowiązującego. 

§ 5 Odstąpienie od Umowy 
1. Zamawiający może odstąpić od Umowy w przypadku gdy: 
1) gdy wady w uzasadnionej ocenie Zamawiającego są istotne tj. wykonawstwo prac objętych umową odbiega od opisu i zakresu prac zawartych w opisie przedmiotu umowy, 

2) nieterminowego wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawcę 
tj., gdy Wykonawca opóźnia się z przekazaniem do odbioru przedmiotu umowy, o co najmniej 7 dni w stosunku do terminu Umownego określonego w § 2,

3) opóźnienia Wykonawcy w wykonaniu obowiązku, o którym mowa w § 10 ust. 6 przekraczającego okres 7 dni,

4) opóźnienia w rozpoczęciu prac lub przerwie w realizacji Umowy z powodu okoliczności leżących po stronie Wykonawcy, trwających jednorazowo przez okres co najmniej 7 dni lub łącznie przez okres 14 dni,

5) w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, w terminie 
30 dni od dnia powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. Zamawiający wypłaci Wykonawcy wynagrodzenie w wysokości proporcjonalnej do stopnia wykonania prac przez Wykonawcę.

6) gdy Zamawiający nie będzie dysponował środkami finansowymi na dalszą realizację przedmiotu Umowy. Zamawiający wypłaci Wykonawcy wynagrodzenie  w wysokości proporcjonalnej do stopnia wykonania realizacji przedmiotu umowy  przez Wykonawcę.
2. Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia informacji o zaistnieniu okoliczności uzasadniających odstąpienie od Umowy. 

3. Oświadczenie o odstąpieniu od Umowy wraz z uzasadnieniem musi zostać złożone w formie, dokumentowej, pod rygorem nieważności przez każdą ze Stron. 

4. Prawo odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego, w zakresie określonym w powyższych ustępach, nie uchybia prawu odstąpienia przysługującemu Zamawiającemu  w innych przypadkach określonych w przepisach Kodeksu cywilnego. 

5. W razie, gdy opóźnienie w wykonaniu przedmiotu umowy przekroczy 14 dni Zamawiający będzie uprawniony do zastępczego wykonania przedmiotu umowy na koszt i ryzyko Wykonawcy. Kary z tytułu opóźnienia Wykonawcy w wykonaniu przedmiotu umowy nalicza się do upływu okresu 7 dni od dnia powiadomienia Wykonawcy przez Zamawiającego o zastępczym wykonaniu przedmiotu Umowy lub jego części lecz nie dłużej niż do zastępczego wykonania Umowy. Postanowienia § 8 ust. 2 stosuje się odpowiednio.
§ 6 Wartość przedmiotu Umowy, Wynagrodzenie Wykonawcy 
1. Za wykonanie przedmiotu Umowy określonego w § 1 Umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie w  wysokości brutto ………. zł (słownie: ……………………………….).
2. Kwota wynagrodzenia określona w ust. 1  jest wynagrodzeniem  ryczałtowym i obejmuje wszystkie koszty Wykonawcy związane z należytym wykonaniem przedmiotu umowy, 
a w szczególności koszty robocizny, materiałów, urządzeń, instalacji, dostawy i ich montażu, pracy sprzętu, usuwania awarii, zakupu i wymiany ewentualnych materiałów eksploatacyjnych oraz uszkodzonych elementów urządzeń i instalacji w okresie gwarancji, pracy poza godzinami pracy urzędu i w dni wolne od pracy, utylizacji odpadów, dojazdów, ubezpieczeń, należności publiczno-prawnych, wynajęcia specjalistycznego sprzętu.
§ 7 Warunki płatności
1. Podstawą zapłaty wynagrodzenia określonego w § 6 ust. 1 będzie faktura VAT, wystawiona po podpisaniu przez Strony protokołu odbioru końcowego przedmiotu umowy.
2. Zapłata wynagrodzenia nastąpi  przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy podany na fakturze, w terminie 21 dni od daty doręczenia prawidłowo wystawionej faktury Zamawiającemu.

3. Za datę zapłaty faktury Strony będą liczyć datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 
§ 8 Kary Umowne 
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę Umowną:
1) za opóźnienie wykonania i oddania przedmiotu Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, w stosunku do terminów wskazanych w § 2 w wysokości 0,2% wynagrodzenia Umownego brutto, określonego w § 6 ust. 1, za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia, lecz nie więcej niż 20 % tego wynagrodzenia,

2) za opóźnienie z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, w usunięciu wad i usterek, 
o których mowa w § 10 ust. 4 i 10, w wysokości 0,2% wynagrodzenia Umownego brutto określonego w § 6 ust. 1, za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia, lecz nie więcej niż 20 % tego wynagrodzenia,

3) za opóźnienie w usunięciu wady, awarii lub usterki z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, w stosunku do terminu, o którym mowa w § 12 ust. 3 w wysokości 0,02 % wynagrodzenia Umownego brutto, określonego w § 6 ust. 1 za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia lecz nie więcej niż 5 % tego wynagrodzenia za jedno zdarzenie 
i nie więcej niż 20% wynagrodzenia łącznie,
4) za opóźnienie przekazania dokumentów, o których mowa w § 10 ust. 6 z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, w wysokości 0,1% wynagrodzenia umownego brutto, określonego w § 6 ust. 1, za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia lecz nie więcej 
niż 20% tego wynagrodzenia,

5) za brak utrzymania porządku z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, o którym mowa w § 4 ust. 1 pkt. 5, w wysokości 500 zł, lecz nie więcej niż jeden raz w ciągu dnia roboczego, 

6) w przypadku wyrządzenia przez Wykonawcę szkody w mieniu Zamawiającego 
lub wyrządzenia szkody na osobie w wysokości 10 % wynagrodzenia Umownego brutto, wskazanego w § 6 ust. 1 Umowy. Zapłacenie kary Umownej nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku naprawienia szkody na zasadach ogólnych, 

7) za każdy inny niż wskazany w pkt 1-6 przypadek naruszenia przez Wykonawcę postanowień Umowy w wysokości 200 zł, a jeśli naruszenie będzie miało charakter ciągły za każdy dzień trwania naruszenia lecz nie więcej niż 2 % wynagrodzenia Umownego brutto, wskazanego w § 6 ust. 1 Umowy za jedno zdarzenie i nie więcej niż 10 % tego wynagrodzenia łącznie,
8) określoną w § 4 ust. 3 umowy o Powierzeniu przetwarzania danych osobowych 
(Złącznik nr 3 do Umowy),

9) w przypadku odstąpienia od Umowy przez Wykonawcę lub Zamawiającego 
z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Zamawiającemu przysługuje kara Umowna w wysokości 10 % wynagrodzenia Umownego brutto, wskazanego w § 6 ust. 1 Umowy. 
2. Zamawiający zachowuje prawo do potrącenia naliczonych kar umownych, o których mowa w pkt 1-8 nałożonych na Wykonawcę przed odstąpieniem od Umowy.

3. Zamawiający jest uprawniony do potrącenia kar umownych z wynagrodzenia  przysługującego Wykonawcy. W razie braku możliwości potrącenia kary umownej przez Zamawiającego lub też w sytuacji nieskorzystania z tego uprawnienia kara będzie płatna przelewem na wskazany w wezwaniu do jej uiszczenia nr rachunku bankowego, 
w terminie 7 dni od dnia otrzymania przez Wykonawcę wezwania do zapłaty.

4. Postanowienia ust. 1 nie wyłączają prawa Zamawiającego do dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych, jeżeli wartość powstałej szkody przekroczy wartość zastrzeżonych kar Umownych.

§ 9 Zabezpieczenie należytego wykonania Umowy 
1. Wykonawca wniesie zabezpieczenie stanowiące 1% wartości kwoty określonej w § 6 
ust. 1 umowy tj. w wysokości ………. (słownie: ………………………………………….). 
2. Zabezpieczenie należytego wykonania przedmiotu Umowy zostanie zwrócone 
w następujący sposób: 

- 70 % kwoty zabezpieczenia należytego wykonania zostanie zwrócone  w terminie 
30 dni od dnia wykonania przedmiotu umowy i uznania przez Zamawiającego za należycie wykonany.

- 30% kwoty zabezpieczenia należytego wykonania Umowy zostanie zwrócone nie później niż w 15.  dniu po upływie okresu rękojmi za wady. Z zabezpieczenia należytego wykonania Umowy Zamawiający będzie miał prawo potrącić wszelkie należności Zamawiającego z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania przez Wykonawcę przedmiotu Umowy, w tym kary Umowne, koszty zastępczego wykonania przedmiotu Umowy oraz koszty zastępczego usunięcia wad w okresie gwarancji. 

3. Zwrot zabezpieczenia należytego wykonania Umowy nastąpi wraz z odsetkami wynikającymi z Umowy rachunku bankowego, na którym zabezpieczenie było przechowywane, pomniejszone o koszty prowadzenia rachunku bankowego.
§ 10 Odbiory
1. Wykonawca zgłosi pisemnie Zamawiającemu gotowość do odbioru końcowego przedmiotu Umowy. Podstawą do zgłoszenia przez Wykonawcę gotowości odbioru będzie faktyczne wykonanie prac objętych przedmiotem umowy, potwierdzone przez przedstawiciela Zamawiającego oraz przekazanie Zamawiającemu kosztorysu powykonawczego.
2. Zamawiający wyznaczy termin i przystąpi do odbioru przedmiotu Umowy w ciągu 5 dni roboczych od daty zawiadomienia przez Wykonawcę o gotowości do odbioru, zawiadamiając Wykonawcę o terminie przystąpienia do odbioru. 

3. Jeżeli w trakcie odbioru zostanie stwierdzone, że prace podlegające odbiorowi zostały wykonane niezgodnie z Umową,  to Zamawiającemu przysługuje  prawo do:

1) odmowy odbioru prac do czasu usunięcia stwierdzonych nieprawidłowości, 

2) odstąpienia od Umowy,

3) żądanie wykonania prac po raz drugi, jeżeli wady uniemożliwiają użytkowanie przedmiotu umowy zgodne z przeznaczeniem.  

4. Wykonawca własnym staraniem i na własny koszt, w terminie do 14 dni od daty przekazania przez Zamawiającego pisemnej informacji o stwierdzonych w trakcie odbioru wadach  i usterkach, zobowiązany jest do ich usunięcia. 

5. Odbiór wykonanych prac objętych przedmiotem umowy, nastąpi na podstawie protokołu odbioru końcowego, potwierdzającego wykonanie prac zgodnie z Umową. 

6. Wraz z podpisaniem protokołu odbioru końcowego, Wykonawca przekaże Zamawiającemu wszystkie atesty, aprobaty techniczne i dokumenty stwierdzające zgodność użytych materiałów do realizacji przedmiotu Umowy z obowiązującymi normami i przepisami prawa w tym także dokumentację powykonawczą przedmiotu Umowy. 

7. Wykonawcy nie przysługuje wynagrodzenie za prace, materiały, urządzenia i sprzęt użyte do usunięcia wad/ usterek ujawnionych w trakcie odbioru prac.

8. Wykonawca zobowiązany jest do zawiadomienia Zamawiającego o usunięciu 
wad/usterek. Zamawiający dokona odbioru  prac uprzednio zakwestionowanych jako wadliwych w terminie do 3 dni roboczych od daty doręczenia mu zgłoszenia przez Wykonawcę. Postanowienia ust. 2-4 stosuje się odpowiednio.

9. Za datę zakończenia czynności odbioru końcowego Strony przyjmują datę podpisania protokołu końcowego odbioru przedmiotu Umowy, stwierdzającego wykonanie prac objętych przedmiotem umowy zgodnie z wymaganiami określonymi w Umowie. Przewidywany okres trwania czynności odbioru końcowego wynosi 21 dni. Odbiory, usunięcie wad, usterek nie przedłużają terminu wykonania Umowy, o którym mowa 
w § 2. 
10. Przed zakończeniem okresu gwarancji na wykonane roboty i zamontowane urządzenia, oraz po usunięciu wszystkich ujawnionych w tym okresie wad i usterek, Strony spiszą protokół odbioru pogwarancyjnego. Postanowienia ust. 4 stosuje się odpowiednio.

11. W imieniu Zamawiającego protokół odbioru końcowego przedmiotu Umowy lub protokół odbioru pogwarancyjnego podpisuje komisja odbioru powołana zgodnie z wewnętrznymi procedurami Zamawiającego. W imieniu Wykonawcy wszystkie protokoły odbiorów podpisują osoby na ogólnych zasadach umocowane do składania oświadczeń woli, jednakże wymaga się, aby podpisującym lub jedną z osób podpisujących był kierownik budowy.

§ 11 Przedstawiciele Stron 
1. Przedstawicielem Zamawiającego ds. realizacji przedmiotu Umowy będzie:
       Dominik Gondek tel. (22) 52 12 467  e-mail: Dominik.Gondek@ms.gov.pl.
2. Przedstawicielem Wykonawcy ds. realizacji przedmiotu Umowy będzie:
……………………………………………
3. Zamiana przedstawicieli Stron nie wymaga zmiany Umowy lecz jedynie poinformowania drugiej Strony w formie pisemnej.
§ 12 Gwarancja
1. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji jakości na przedmiot Umowy na okres …………( słownie ……) miesięcy od daty podpisania przez Zamawiającego protokołu odbioru końcowego przedmiotu umowy z tym zastrzeżeniem, że na części, materiały lub urządzenia użyte przez Wykonawcę do realizacji Umowy będzie obejmowała gwarancja producenta, o ile będzie dłuższa.

2. Odbiór pogwarancyjny zostanie przeprowadzony przez Strony na 3 dni robocze przed upływem terminu gwarancji 
3. Czas usunięcia awarii, usterki, wady od momentu ich zgłoszenia nie może przekraczać 
24 godzin (z wyłączeniem sobót, niedziel i dni ustawowo wolnych od pracy oraz pory nocnej w godz. 22-6). W szczególnie wyjątkowych przypadkach (w tym z powodu niedostępności części zamiennych) za zgodą Zamawiającego, Strony mogą ustalić inny niż wskazany powyżej termin usunięcia awarii.

4. W przypadku nie usunięcia awarii w terminie wskazanym ust. 3 Zamawiający zastrzega sobie prawo zlecenia wykonania naprawy awarii i usunięcia wady na koszt i ryzyko Wykonawcy oraz ew. potrącenia jej kosztów z zabezpieczenia należytego wykonania Umowy. Zlecenie zastępczego wykonania Umowy będzie możliwe w razie opóźnienia 
w wykonaniu obowiązków Wykonawcy wynoszącego 7 dni w przypadku napraw, 
o których mowa w ust. 3. Postanowienia § 5 ust. 5 stosuje się odpowiednio.

5. Zgłoszenia wady i/lub awarie instalacji i/lub urządzeń w okresie trwania gwarancji dokonywane będą przez całą dobę, 7 dni w tygodniu wg następującej kolejności:

1) drogą elektroniczną na e–mail Wykonawcy: ………………, 

2) faksem na nr faksu Wykonawcy ……………………….,

3) telefonicznie na nr telefonu Wykonawcy  ………………………...
6. Wykonawca niezwłocznie powiadomi Zamawiającego w formie telefonicznej i pisemnej o wszelkich zmianach numeru telefonu i faksu oraz o zmianie adresu elektronicznej skrzynki pocztowej, pod którymi przyjmowane będą zgłoszenia wady i/lub awarii.

7. Zmiana numeru telefonu, faks, adresu e-mail nie stanowi zmiany treści Umowy.

§ 13 Inne ustalenia
1. Zamawiający zastrzega sobie możliwość niedopuszczenia do pracy skierowanych przez Wykonawcę do realizacji przedmiotu Umowy osób, których wstęp do budynku Zamawiającego służby ochrony uznają za niepożądany bez podania przyczyn. Z tego względu Wykonawcy nie będą przysługiwały żadne roszczenia i skieruje on do realizacji prac inne osoby.

2. Wykonawca w ramach wynagrodzenia Umownego przed dokonaniem odbioru, zobowiązany jest do przeszkolenia wskazanych przez Zamawiającego osób z obsługi zamontowanych w ramach przedmiotu mowy urządzeń. Termin i miejsce szkolenia zostanie uzgodnione Z Zamawiającym w trybie roboczym. 
§ 14 Przetwarzanie danych osobowych
1. W związku z realizacją przedmiotu umowy, Wykonawca będzie przetwarzał dane osobowe, do których uzyskał dostęp w związku z realizacją przedmiotu umowy, które są przetwarzane przez Zamawiającego w systemie/systemach związanymi 
z realizowanym  przedmiotem umowy. Szczegółowe warunki dotyczące przetwarzania danych osobowych przez Wykonawcę zostały  określone w Umowie o przetwarzaniu danych osobowych, stanowiącej załącznik nr 3 do niniejszej Umowy.
2. Zamawiający oświadcza, że będzie przetwarzał dane osobowe przekazane przez Wykonawcę w związku z realizacją przedmiotu umowy oraz, że posiada wdrożone odpowiednie środki techniczne i organizacyjne wymagane na mocy art. 32 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE oraz przepisów ustawy o ochronie danych osobowych.
3. Zamawiający informuje, że zgodnie z art. 13 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) Dz. Urz. UE L 119/1: 
1) administratorem danych osobowych osób reprezentujących Wykonawcę jest Minister Sprawiedliwości z siedzibą w Warszawie, Al. Ujazdowskie 11, 

2) dane osobowe osób, o których mowa w punkcie 1, to w szczególności: imię 
i nazwisko, dane kontaktowe, 

3) kontakt z Inspektorem Ochrony Danych – Tomasz Osmólski, tel. 22 23 90 642, 
e-mail: iod@ms.gov.pl, 

4) dane osobowe osób, o których mowa w punkcie 1, przetwarzane będą w celu realizacji umowy - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b ogólnego rozporządzenia 
o ochronie danych, 

5) odbiorcami danych osobowych osób, o których mowa w punkcie 1, będą: - organy kontrolne i nadzorcze oraz audyt, w tym ZUS, US,

6) dane osobowe osób, o których mowa w punkcie 1, przechowywane będą zgodnie 
z postanowieniami instrukcji kancelaryjnej Ministerstwa Sprawiedliwości, 
tj. wynikające z umowy cywilnoprawnej bez ZUS - lat 5, a z umowy cywilnoprawnej z ZUS - lat 50, 

7) osoby, o których mowa w punkcie 1, posiadają prawo do żądania od administratora dostępu do danych osobowych, ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania, 

8) osoby, o których mowa w punkcie 1, mają prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych (adres: ul. Stawki 2,  00-193 Warszawa). 

§ 15 Postanowienia końcowe
1. Wszelkie zmiany Umowy (w tym jego rozwiązanie) dokonane będą w formie pisemnej
          pod rygorem nieważności.

2. Ewentualne spory wynikające z realizacji niniejszej Umowy będą rozstrzygane polubownie, a jeśli to nie będzie możliwe to poddane zostaną rozstrzygnięciu sądu powszechnego właściwego miejscowo dla siedziby Zamawiającego. 

3. Umowa niniejsza została sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach 
tj. dwa egzemplarze dla Zamawiającego i jeden dla Wykonawcy.
4. Integralną częścią niniejszej Umowy są następujące załączniki: 
1) oferta Wykonawcy z …………. r.,
2) Opis przedmiotu zamówienia.
3) Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.
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