Zapytanie o informacje

(RFI)

DOSTAWA I MONTAZ 6 SZTUK MODULOW PAMIECI RAM 32GB
W DWOCH SERWERACH HPE PROLIANT DL360 GEN9

Warszawa, grudzien 2023 r.



Cel zapytania o informacje

Celem zapytania o informacje jest pozyskanie przez Zaktad Emerytalno-Rentowy MSWiA od
podmiotéw zajmujacych sie profesjonalnie sprzedazg i instalacjg podzespotéw dla serweréw HPE
ProLiant Gen9, danych dotyczacych szacunkowego kosztu realizacji przedsiewziecia.

OPIS PRZEDMIOTU ZAPYTANIA (OPZ)

Dostawa i montaz modutéw RAM 6 x 32 GB RAM, w dwodch serwerach HPE

ProLiant DL360 Gen9 (po 3 moduty na serwer)

1. Podstawowe definicje:

1)
2)
3)

4)
5)

6)

7)

8)

dni robocze - dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy oraz dni przyjetych przez Zamawiajgcego za dni wolne od pracy, o ktérych
Zamawiajgcy powiadomi Wykonawce pisemnie,

godziny robocze - godziny pomiedzy 8:15 - 16:15 w dni robocze,

urzadzenia — serwery HP o numerach seryjnych: CZ37508XMN, CZ37508XMM. Informacje o
konfiguracji urzgdzen dostepne na stronie https://partsurfer.hpe.com/,

elementy — moduty RAM,

nowy element — wymieniony w ramach naprawy element o parametrach nie gorszych niz
element naprawiany,

awaria - stan niesprawnosci urzgdzenia uniemozliwiajacy prawidtowe jego funkcjonowanie,
wystepujacy nagle i powodujgcy niewtasciwe dziatanie lub catkowite unieruchomienie
urzadzenia,

usterka - stan, w ktérym urzadzenie realizuje swoje zadania, ale sygnalizuje nieprawidtowe
dziatanie,

serwer HP - serwer firmy Hewlett Packard Enterprise.

llekro¢ w OPZ jest mowa o dniach bez sprecyzowania czy dotyczg dni roboczych, nalezy przez
te dni rozumie¢ dni kalendarzowe.

2. Wykaz przedmiotu zamodwienia:

1)

2)

3)

Wykonawca dostarczy i zainstaluje w serwerach HP dodatkowe moduty pamieci o facznej
wielkosci 96 GB, po 3 moduty 32GB RAM na serwer. W serwerach jest obecnie
zamontowane po jednym module RAM 32 GB (part numer 809083-091),

Dostarczone i zainstalowane elementy, o ktérych mowa w ppkt 1 muszg umozliwiac
poprawng prace z serwerami HP o numerach seryjnych: CZ37508XMN, CZ37508XMM,

Po wykonaniu montazu Wykonawca wykona na kazdym z serweréw raport potwierdzajgcy
poprawng prace modutéw RAM oraz wielko$¢ pamieci RAM


https://partsurfer.hpe.com/

3. Warunki gwarancji:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Okres gwarancji na dostarczone i zainstalowane elementy, o ktérych mowa w pkt. 2 ppkt 1
liczony bedzie od dnia montazu pamigci RAM do 30 listopada 2025 r., potwierdzonego
protokotem odbioru — bez zastrzezen,

Wykonawca w terminie do 5 dni od daty zainstalowania elementdw, o ktérych mowa w pkt.
2 ppkt 1 zobowigzany bedzie dostarczy¢ prawidtowo wystawiong nowg karte/karty
gwarancyjng, w ktdrej zamiesci informacje o nazwie, adresie i telefonie podmiotu
wykonujgcego naprawy gwarancyjne,

Gwarantowany czas wymiany elementéw, o ktérych mowa w ppkt 1 — do korica nastepnego
dnia roboczego (NBD) od zgtoszenia awarii oraz do 5 dni roboczych od zgtoszenia usterki
realizowany w miejscu instalacji urzadzenia. Strony ustalajg, ze godziny przypadajgce
w soboty, niedziele oraz dni ustawowo wolne od pracy, a takze dni wolne od pracy, o ktérych
Zamawiajgcy powiadomi Wykonawce pisemnie nie bedg wliczane do czasu naprawy,

W przypadku koniecznosci wymiany elementu (wskutek usuwania awarii lub usterki) na
nowy element, bieg okresu gwarancji rozpoczyna sie na nowo, od dnia wymiany przez
Wykonawce, potwierdzonej podpisaniem protokotu odbioru przez Strony Umowy - bez
zastrzezen,

Wykonawca w terminie do 5 dni od daty dostawy nowego elementu do Zamawiajacego, o
ktorym mowa w pkt 4 zobowigzany bedzie dostarczy¢ prawidtowo wystawiong nowg karte
gwarancyjng, w ktorej zamiesci informacje o nazwie, adresie i telefonie podmiotu
wykonujgcego naprawy gwarancyjne,

Wykonawca odpowiada za prawidtowg obstuge zgtoszen serwisowych w tym za dotrzymanie
terminu naprawy okreslonego w pkt 3 ppkt 2,

Wykonawca zapewni mozliwos¢ przyjmowania zgtoszen o usterkach i awariach w dziataniu
elementéw w dni robocze w godz. 8:15-16:15. Zamawiajacy bedzie dokonywat zgtoszenia
drogg elektroniczng lub pisemnie na adresy podane przez Wykonawce. Zgtoszenia o
usterkach i awariach w dziataniu elementéw doreczone Wykonawcy w dni robocze po godz.
16:15 lub w dni ustawowo wolne od pracy traktowane bedg jako zgtoszenia otrzymane o
godz. 8:15 kolejnego dnia roboczego.

4. Kary umowne

1)

W razie wystgpienia zwioki w realizacji usuwania awarii/usterek, Wykonawca zapfaci
Zamawiajgcemu kare umowna:

a) w wysokosci 100 zt za kazdg rozpoczetg godzine zwtoki w usuwaniu awarii dla serweréw

HP o numerach seryjnych: CZ37508XMN, CZ37508XMM,

b) w wysokosci 50 zt za kazdg rozpoczetg godzine zwtoki w usuwaniu usterki dla serweréw HP

o numerach seryjnych: CZ37508XMN, CZ37508XMM.



