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Departament
Bezpieczeństwa

DBR.055.22.2023.EK
Warszawa, 02 października 2023

Pani

Szanowna Pani,
odpowiadając na petycję z dnia 10 lipca 2023 r., znak , w sprawie wykorzystania 
wzoru karty segregacji i kontrolnej segregacji w szpitalnym oddziale ratunkowym (SOR) 
i innych jednostkach systemu, proszę o przyjęcie poniższych wyjaśnień.
Przepisy prawne regulujące funkcjonowanie SOR określone zostały w rozporządzeniu 
Ministra Zdrowia z dnia 27 czerwca 2019 r. w sprawie szpitalnego oddziału ratunkowego 
(Dz.U. z 2023 r. poz. 1225 z późn. zm.). Zgodnie z § 6 ust. 7 tego rozporządzenia segregację 
medyczną osób, o których mowa w § 2 ust. 1 (tj. pacjentów SOR), przeprowadza 
pielęgniarka systemu, ratownik medyczny lub lekarz systemu przez przeprowadzenie 
wywiadu medycznego i zebranie danych służących ocenie stanu zdrowia osoby, o której 
mowa w § 2 ust. 1, i zakwalifikowaniu jej do jednej z kategorii, o których mowa w ust. 9, 
z wykorzystaniem systemu zarządzającego trybami obsługi pacjenta w szpitalnym oddziale 
ratunkowym, o którym mowa w art. 33a ust. 4 ustawy z dnia 8 września 2006 r. 
o Państwowym Ratownictwie Medycznym. W kwestii kontroli/ponownej oceny stanu 
pacjenta (tzw. retriażu) wskazać należy dodatkowo na § 6 ust. 14, który mówi, że osoby, 
o których mowa w § 2 ust. 1, pozostają na terenie oddziału pod opieką pielęgniarki systemu, 
ratownika medycznego lub lekarza systemu i w razie potrzeby poddawane są ocenie ich 
stanu klinicznego. Ocena stanu klinicznego dokonywana jest nie rzadziej niż co 90 minut, 
licząc od chwili pobrania biletu, a jej wyniki są odnotowywane w dokumentacji medycznej.
Wyżej wymienione dane pozyskane podczas przeprowadzanego triażu odnotowywane są 
w , zgodnie z § 20a rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 
6 kwietnia 2020 r. w sprawie rodzajów, zakresu i wzorów dokumentacji medycznej oraz 
sposobu jej przetwarzania (Dz.U. z 2022 r. poz. 1304 z późn. zm.). 
Na chwilę obecną nie przewiduje się wprowadzenia zmian w obowiązujących przepisach 
w zakresie, o którym mowa w przedmiotowej petycji.
Jednocześnie odnosząc się do możliwości wykorzystania przesłanego wzoru karty 
segregacji przez inne jednostki systemu zaznaczyć trzeba, że zgodnie z art. 32 ust. 1 ustawy 
z dnia 8 września 2006 r. o Państwowym Ratownictwie Medycznym (Dz.U. z 2023 r. poz. 
1541 z późn. zm.) jednostkami systemu są  szpitalne oddziały ratunkowe i zespoły 
ratownictwa medycznego (ZRM), w tym lotnicze zespoły ratownictwa medycznego (LZRM).
Karta segregacji medycznej stosowana w SOR omówiona została powyżej, natomiast 
dokumentację medyczną ZRM i LZRM stanowią: karta zlecenia wyjazdu/ karta zlecenia 
wylotu lotniczego zespołu ratownictwa medycznego oraz karta medycznych czynności 
ratunkowych/ karta medyczna lotniczego zespołu ratownictwa medycznego. Zakres ww. 
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dokumentacji określony został w § 44-46 rozporządzenia w sprawie rodzajów, zakresu 
i wzorów dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania.

Z wyrazami szacunku

Agnieszka Tuderek-Kuleta
Dyrektor
/dokument podpisany elektronicznie/


