WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI
Olsztyn, 13 grudnia 2023 r.
PS-VI.431.2.26.2023.AB
Szanowna Pani
Emilia Mor-Goérska
Dyrektor
Osrodka Pomocy Spotecznej
ul. Ja¢wieska 9
19-500 Gotdapi

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dziatajagc na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego Nr FK-
IV.0030.907.2023 z 26 pazdziernika 2023 r. zespét inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie — delegatura Urzedu w Etku,
w skfadzie:

1. Agnieszka Brzozowska - gtéwny specjalista, kierujgca zespotem,

2. Katarzyna Henryka Stefanowska - gtéwny specjalista,

przeprowadzit kontrole problemowa w trybie zwyktym w Osrodku Pomocy Spotecznej
w Gotdapi. Czynnosci kontrolne rozpoczeto 10 listopada 2023 r. i zakoriczono 15 listopada
2023 r. Zakresem przedmiotowym kontroli objeto planowanie i prowadzenie pracy z rodzing
objetg wsparciem asystenta rodziny w Swietle przepiséw:

= ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

(t.j. Dz.U. 2023, poz. 1426 ze zm.), zwanej dalej ustawg wrispz,
= ustawyz dnia 4 listopada 2016 roku o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem” (t.j. Dz.U.

z 2023 poz. 1923 ), zwanej dalej ustawg ,,Za zyciem”.

W wystgpieniu pokontrolnym uzyto nastepujgcych skrotow:

1. OPS/ Osrodek /Jednostka — co oznacza: Osrodek Pomocy Spotecznej w Gotdapi,

2. Dyrektor — co oznacza: Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Gotdapi, panig Emilie Mor-
Goérska,

3. Gmina —co oznacza: Gmine Gotdap,
Regulamin — co oznacza: Regulamin Organizacyjny Osrodka Pomocy Spotecznej w Gotdapi,

5. asystent — co oznacza: asystenta rodziny, o ktérym mowa w ustawie o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej

6. plan/ plan pracy — co oznacza: plan pracy z rodzing, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 1i 2
ustawy wrispz,

7. ocena/ okresowa ocena — co oznacza: okresowg ocene sytuacji rodziny, o ktérej mowa
w art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy wrispz,

8. Wykaz — co oznacza: wykaz rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny w okresie objetym
kontrolg, sporzgdzony przez kontrolowang Jednostke,



9. Rejestr — co oznacza: Rejestr Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem
ograniczonym.

Kontrola obejmowata okres od 1 stycznia 2022 r. do dnia jej zakoriczenia (z wykorzystaniem
dowoddw sporzagdzonych przed tym okresem, majgcych wptyw na dziatalnos¢ Osrodka
w zakresie objetym kontrolg). Fakt jej przeprowadzenia odnotowano w rejestrze kontroli
prowadzonym w Jednostce.

Czynnosci kontrolne przeprowadzono w obecnosci pani Emilii Mor-Gdrskiej, Dyrektora
Osrodka. Oceny dziatalnosci skontrolowanej Jednostki dokonano w oparciu o analize
przedtozonej dokumentacji, informacje i wyjasnienia przekazane przez ww. osoby oraz
asystenta rodziny zatrudnionego w Jednostce.

Dziatalno$¢ OPS w Gotdapi w zakresie objetym kontrolg ocenia sie pozytywnie
z nieprawidtowosciami.

USTALENIA KONTROLI
1. Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych kontrolowanej Jednostki

W okresie objetym kontrolg Osrodek Pomocy Spotecznej w Gotdapi dziatat w oparciu
o Regulamin Organizacyjny Osrodka Pomocy Spotecznej w Gotdapi, przyjety Zarzgdzeniem nr
2/V/2020 r., Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Gotdapi z dnia 6 maja 2020 r. Nastepnie
Zarzadzeniem nr 12/VII/2023 z dnia 31 lipca 2023 r. Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w
Gotdapi zostat on zmieniony i wprowadzono kolejny/akta kontroli str. 1-50/.

Analiza Regulaminu obowigzujgcego w dacie kontroli wykazata, iz w rozdziale VIw § 16
uwzgledniono zadania asystenta okreslone w ustawie wrispz. Kontrolujacy nie wniesli uwag do
dokumentdéw organizacyjnych Jednostki regulujgcych przedmiot kontroli.

2. Tryb przydzielania asystenta rodziny

Z informacji przedtozonych kontrolujgcym, stanowigcych akta kontroli str. 51, wynika,
iz w badanym okresie w Os$rodku zatrudniano 2 asystentéw rodziny, a w dacie kontroli 1
asystenta. Obaj zatrudnieni byli w oparciu o umowe o prace, kazdy w wymiarze 1 etatu.
Kwalifikacje pierwszego asystenta, zatrudnionego w Jednostce do 28 stycznia 2022 r.,
sprawdzono podczas kontroli problemowej OPS, przeprowadzonej przez organ kontroli w dniach
18-20 wrzesnia 2019 r. (wystgpienie pokontrolne PS-VI1.431.2.24.2019.KS z dnia 24 pazdziernika
2019 r.). Stwierdzono wéwczas, iz spetnia on wymogi kwalifikacyjne, o ktérych mowa w art. 12
ust. 1 pkt 1-4 ustawy wrispz.

Weryfikacji poddano akta osobowe drugiego asystenta rodziny, ktéry prace w Osrodku
rozpoczat 01 pazdziernika 2019 r., w zakresie spetniania przez niego wymogow ustawy wrispz.
Ustalono, iz posiada on odpowiednie kwalifikacje, okreslone w art. 12 ust. 1 pkt 1 ustawy wrispz.
Ponadto w dokumentacji znajdowaty sie oswiadczenia ww. asystenta potwierdzajgce spetnianie
przez niego wymogdéw wskazanych w art. 12 ust. 1 pkt 2-4  ustawy wrispz, tj.
o tym, iz:
®" nie jest i nie byt pozbawiony wtadzy rodzicielskiej oraz wtadza rodzicielska nie jest mu

zawieszona ani ograniczona,
=  braku obowigzku alimentacyjnego



= nie byt skazany prawomocnym wyrokiem za umys$lne przestepstwo lub umysine
przestepstwo skarbowe.

Przepisy art. 7b ust. 2 ustawy wrispz natozyty na Dyrektora OPS obowigzek weryfikacji
w Rejestrze asystentdw rodziny. Zgodnie z art. 22 ust. 2 ustawy z dnia 7 pazdziernika 2022 r. o
zmianie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz niektérych innych ustaw
(Dz.U. 2022, poz. 2140) winien on zweryfikowac asystenta zatrudnionego w Jednostce w dacie
kontroli w terminie 6 miesiecy od dnia wejscia w zycie zmian do ustawy wrispz, tj. do dnia 31
lipca 2023 r. Stwierdzono, iz asystent zostat jednak zweryfikowany w Rejestrze Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym dopiero 17 sierpnia 2023 r. Dyrektor poproszony o wyjasnienie
nieprawidtowosci wskazat, ze ,,(...)w wyniku ztej interpretacji przepiséw prawa, z trudnosciami
technicznymi oraz niejasnosci w postugiwaniu sie rejestrem sprawcow przestepstw na tle
seksualnym proces potwierdzenia informacji o figurowaniu albo niefigurowaniu oséb wydtuzyt
sie. Dnia 31 lipca 2023 r. utworzono konto administratora instytucjonalnego dla Osrodka
Pomocy Spotecznej w Gotdapi w Rejestrze Sprawcdw Przestepstw na Tle Seksualnym, ktore
zostato dopiero aktywowane przez Ministerstwo Sprawiedliwosci 10 sierpnia 2023 r. W trakcie
czynnosci okazato sie, ze zatozone konto nie moze wystepowac z zapytaniem w imieniu
instytucji, w zwiqgzku z czym nie mozna byto pobrac informacji o osobie. Nastepnie w dniu
17.08.2023 r. zostaty utworzone konta dla reprezentantow, ktorzy moggq kierowac zapytania do
rejestru. W tym samym dniu wystgpiono o dane osoby zatrudnionej i otrzymano odpowiedz”
/akta kontroli str. 53-54/. Kontrolujgcym przedtozono dokument potwierdzajacy, iz asystent nie
figuruje we wspomnianym Rejestrze.

W opinii kontrolujgcych powyzsze nie wyjasnia jednak w sposdb obiektywny zaistniatej
nieprawidtowosci, bowiem Dyrektor Jednostki zbyt péZzno (w ostatnim mozliwym dniu) podjat
dziatania w kierunku weryfikacji asystenta, co skutkowato niedopetnieniem w wymaganym
czasie obowigzkdw stuzbowych.

Wskaza¢ nalezy, iz zgodnie z art. 23 ust. 2 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczosciag na tle seksualnym, kto dopuszcza do pracy lub innej dziatalnosci
zwigzanej z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem matoletnich lub z opiekg nad
nimi osobe bez uzyskania informacji, o ktérej mowa w art. 21 ust. 1 powyzszej ustawy, lub
wiedzac, ze dane tej osoby sg zamieszczone w Rejestrze, podlega karze aresztu, ograniczenia
wolnosci albo grzywny nie nizszej niz 1000 zt.

Nieprawidtowos¢ ta, uznana przez organ kontroli za istotne uchybienie w rozumieniu art.
197d ust. 6 ustawy wrispz, skutkowata zatrudnianiem na stanowisku asystenta rodziny osoby, co
do ktérej nie byto pewnosci czy spetnia wymodg art. 12 ust. 1 pkt 5 ustawy wrispz.

Dyrektor oswiadczyt, ze wynagrodzenie za prace asystentéw finansowane byto ze srodkéw
wtasnych Gminy. Ponadto wskazat, iz zgodnie z art. 17 ust. 3 ustawy wrispz, praca asystentéw
rodziny nie byta tgczona z wykonywaniem obowigzkdéw pracownika socjalnego na terenie Gminy.
W mysl art. 17 ust. 4 ustawy wrispz asystenci nie prowadzili rowniez postepowan z zakresu
Swiadczen realizowanych przez Gmine. Dyrektor poinformowat takze, iz wobec asystentéw nie
toczyto sie zadne postepowanie karne o umysine przestepstwo Scigane z oskarzenia publicznego
/akta kontroli str. 51-52/.

W okresie poddanym kontroli asystent wspotpracowat tacznie z 29 rodzinami /akta kontroli
str. 55-60/. Sposrdd tychze rodzin:
= 3 zostaly zobowigzane do wspodtpracy z asystentem przez sad,



= 719 zakoniczono wspodtprace,

= 7z 5rodzin dzieci przebywaty w pieczy zastepczej

= 21 byto objetych dziataniami grupy roboczej (obecnie grupy diagnostyczno-pomocowej).
Ustalono ponadto, iz zadna z rodzin nie wspotpracowata z asystentem na mocy ustawy ,Za
zyciem”, gdyz nie wnioskowano o takie wsparcie. Niemniej, jak wynika z przedtozonych
informacji, 3 rodziny wnioskowaty o przystugujgce im jednorazowe $wiadczenie, o ktérym mowa
w art. 10 ust. 1 ustawy ,Za zyciem”/akta kontroli str. 64/. W Jednostce przyjeto praktyke, iz
w przypadku rodzin wnioskujgcych o powyzsze swiadczenie przedktadano im ulotke zawierajaca
informacje o pracy asystenta rodziny oraz rodzaju wsprcia przez niego udzielanego /akta
kontroli str. 65/.

Stwierdzono, iz na dzied przeprowadzania czynnosci kontrolnych asystent rodziny
obejmowat swoim wsparciem 10 rodzin, tym samym limit rodzin, z ktérymi w tym samym czasie
prowadzit prace, o ktérym mowa w art. 15 ust. 4 ustawy wrispz, nie zostat przekroczony /akta
kontroli 55-60/.

Z Wykazu dzieci przebywajgcych w pieczy w latach 2022 i 2023, stanowigcego akta kontroli
str. 66-71 wynika, ze w pieczy zastepczej przebywato tgcznie 79 dzieci z terenu Gminy Gotdap.
W okresie podlegajagcym kontroli w pieczy zastepczej umieszczono 21 dzieci (z 14 rodzin),
z ktérych 6 powrdcito do rodzin biologicznych. Ustalono, iz w badanym okresie 5 rodzin, ktérych
dzieci przebywaty w pieczy zastepczej, objetych byto wsparciem asystenta. Z informacji
Dyrektora Jednostki wynika, ze asystent nie wspotpracowat ze wszystkimi rodzinami z uwagi na:
nieznane miejsce pobytu rodzicéw, Smier¢ rodzica, niepetnosprawnos¢, bezdomnosc,
uzaleznienie, nieche¢ do podjecia wspotpracy /akta kontroli str. 66-71/. Wskazac nalezy, ze
niektdre z tych rodzin, we wczesniejszym okresie byty juz wspierane przez asystenta rodziny.

Oceny pracy asystenta dokonano na podstawie analizy dokumentacji 9 rodzin objetych
asystg (umieszczonych w wykazie rodzin stanowigcym akta kontroli str. 55-60 pod poz. 10, 20,
21,22,23,24,25,26,27)w tym 5 rodzin, w ktérych praca asystenta trwata nadal. Posrdd tychze
rodzin znajdowaty sie:
= 4 rodziny objete dziataniami grupy diagnostyczno-pomocowej (wczesniej grupy roboczej)
= 2 rodziny sgdownie zobowigzane do wspodtpracy z asystentem,
= 4 rodziny, z ktérych dzieci przebywaty w pieczy zastepczej.

Ustalono, iz w przypadku kazdej rodziny, ktérej dokumentacje poddano analizie (w tym
takze zobowigzanych do wspodtpracy z asystentem przez sad), w zwigzku z pozyskaniem przez
Osrodek informacji o rodzinie przezywajacej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych, pracownik socjalny Osrodka przeprowadzat w niej wywiad Srodowiskowy,
o ktéorym mowa w ustawie z dnia 12 marca 2014 r. o pomocy spotecznej. Dokonywat w nim
analizy sytuacji rodziny, zgodnie z trybem okreslonym w art. 11 ust. 1 i 2 ustawy wrispz. Po
przeprowadzeniu wywiadu, jezeli wynikato z niego, iz rodzina winna mieé przydzielonego
asystenta, wnioskowat do Dyrektora o jego przydzielenie, ktory przydzielat go rodzinie
dokonujgc stosownego zapisu w arkuszu wywiadu Srodowiskowego.

Dyrektor kontrolowanej Jednostki poinformowat, ze w okresie podlegajgcym kontroli
asystent rodziny byt przydzielany w kazdym przypadku, kiedy wnioskowat o to pracownik
socjalny. Z analizy badanej dokumentacji wynika, iz informacje o rodzinach przezywajacych
trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuniczo-wychowawczych pozyskiwano przede wszystkim ze
Srodowiska lokalnego.



3. Pracazrodzing objetg wsparciem asystenta rodziny

Stwierdzono, ze w okresie objetym kontrolg w Osrodku nie opracowano wewnetrznych
zarzadzen regulujacych prace asystenta. Jak wynika z informacji przekazanej przez Dyrektora,
stanowigcej akta kontroli str. 51-52, w Osrodku przyjeto, iz asystent prowadzi nastepujgca
dokumentacje:
=  Karte informacyjng dotyczgcq rodziny,

»  Arkusz diagnostyczny sytuacji rodziny,

=  Plan pracy z rodzing,

= Dziennik pracy asystenta rodziny,

= QOcene okresowq sytuacji rodziny,

=  Whniosek do Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej o zakoriczenie objecia rodziny
wsparciem asystenta rodziny,

= QOcene konczgca wspotprace z rodzing,

= Monitoring rodziny.

Z wyjasnien asystenta rodziny, przyjetych do protokotu wynika, iz pierwsza wizyta w rodzinie
przezywajgcej problemy w wypetnianiu funkcji opiekuniczo-wychowawczych odbywata sie
w obecnosci pracownika socjalnego /akta kontroli str. 72/. We wszystkich poddanych analizie
teczkach rodzin znajdowaty sie Zgody na wspieranie rodziny przez asystenta rodziny, ktére
podpisywane byly przez asystenta rodziny oraz rodzine /przyktad akta kontroli str. 73-75/.
Powyzsze wskazuje, iz praca z rodzing byfa prowadzona zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy wrispz.

Stwierdzono, ze po zapoznaniu sie z sytuacjg rodziny, asystent sporzadzat Karte
informacyjng dotyczqcq rodziny. Ujmowat w niej m.in.: dane cztonkdw rodziny wspdlnie
zamieszkujgcych jak i dalszej rodziny, wyksztatcenie, miejsce pracy, opis warunkéw
mieszkaniowych, opis sytuacji zdrowotnej /przyktad akta kontroli str. 76-78/. Nastepnie
w sposOb szczegdtowy dokonywat wnikliwej diagnozy rodziny w dokumencie pn. Arkusz
diagnostyczny sytuacji rodziny, w ktorej opisywat jej sytuacje opiekuiczo-wychowawczy,
rodzinng, formalno-prawng, mieszkaniowg, materialng, zawodowg, zdrowotng, prowadzenie
gospodarstwa domowego, aktywnos¢é spoteczng, wystepowanie przemocy w rodzinie, problemy
rodziny widziane z jej perspektywy /przyktad akta kontroli str. 79-83/.

W badanych przypadkach dokonano analizy realizowanych przez asystenta dziatan pod katem:

a) opracowania planu pracy z rodzing i jego realizacji

Zgodnie z art. 15. ust 1 pkt 1 ustawy wrispz do zadan asystenta nalezy opracowanie
i realizacja planu pracy z rodzing we wspodtpracy z cztonkami rodziny i w konsultacji
z pracownikiem socjalnym. Przepisy art. 15 ust. 3 wskazujg, iz winien on obejmowaé zakres
realizowanych dziatan majacych na celu przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych, a takze
zawierac terminy ich realizacji i przewidywane efekty.

Analiza plandéw pracy, stanowigcych akta kontroli str. 84-102 wykazata, iz zawieraty one
dane rodziny objetej wsparciem, asystenta rodziny, cele wspotpracy z rodzing (cel gtéwny i cele
szczegdtowe oraz ich efekty), a w wersji tabelarycznej:  dziatania, termin wykonania, osobe



odpowiedzialna za jego wykonanie. Wszystkie opatrzone byly podpisem asystenta rodziny,
cztonkdw rodziny oraz pracownika socjalnego.

Ponadto stwierdzono, iz w zadnym z plandw pracy nie uwzgledniono przewidywanych
efektéw dziatan, do czego obligujg przepisy art. 15 ust. 3 ustawy wrispz. Dyrektor wyjasnit, ze
W planach pracy z rodzing w celach szczegoétowych sq uwzglednione przewidywane efekty, ktore
odnoszq sie scisle do dziatan zawartych w planie pracy z rodzing” /akta kontroli str. 103, 106/.
Analiza planéw pracy wykazata, iz efekty sg przypisane celom ujetym w planach, nie za$
dziataniom. Bioragc powyisze pod uwage kontrolujgcy szczegdétowo omowili kwestie
sporzgdzania plandw pracy z rodzing z Dyrektorem oraz asystentem rodziny. Przedtozono
réwniez przyktadowy plan pracy z rodzing, uwzgledniajgcy wszystkie elementy, o ktérych mowa
w przepisach ustawy wrispz do ewentualnego wykorzystania.

W ocenie kontrolujagcych przyczyng stwierdzonej nieprawidtowosci jest niewtasciwa
interpretacja obowigzujgcych w tym zakresie przepiséw. Ujmowanie efektéw dziatarn w planie
pracy, jest istotne, poniewaz pozwala monitorowac skutecznos¢ opracowanych dziatan, jak
rowniez umozliwia ewentualng ich korekte, kiedy podejmowane dziatania nie przynosza
rezultatdw. Wtasciwie skonstruowany plan pracy z rodzing, majacg trudnosci w prawidtowym
wypetnianiu funkcji opiekuficzo-wychowawczych stanowi podstawe do zmiany jej sytuacji
zyciowej. Nadmieni¢ przy tym nalezy, ze nieprawidtowos$¢ o takim samym charakterze
stwierdzona byta podczas kontroli przeprowadzonej w OPS w 2019 r, co opisano w wystgpieniu
pokontrolnym znak: PS-VI.431.2.24.2019.KS.

Analiza planéw pracy wykazata réwniez, ze ujmowane w planach terminy realizacji
zaplanowanych dziatan nie zawsze byty precyzyjnie okreslone tj. zawieraty wpisy np. na biezgco.
Ponadto stwierdzono, iz w planach pracy w terminach realizacji dziatan zdarzato sie,
iz wskazywano daty, przed opracowaniem planu pracy z rodzing np. plan pracy z 14 listopada
2022 r., a dziatanie datowane na 13 pazdziernika 2022 r., 17 pazdziernika 2022 r. /akta kontroli
93/. W ramach biezgcego instruktazu przekazano Dyrektorowi Osrodka uwagi odnosnie
precyzyjnego i rzetelnego okreslania termindw realizacji dziatan, co moze mieé znaczgcy wptyw
na aktywnos¢ rodzin podczas realizacji zaplanowanych dziatan, a jednoczesnie na efektywnosé
podjetej wspotpracy.

Ustalono przy tym, ze dziatania planowane w planach pracy byty adekwatne do potrzeb
rodziny. Formutowano je w taki sposdb, iz wynikato z nich co doktadnie osoby zaangazowane w
realizacje planu (rodzina/asystent) miatyby wykonaé, by doprowadzi¢ do przezwyciezenia
wystepujgcych w rodzinie trudnosci np. ,zgfoszenie sie [tu dane rodziny] do poradni dla 0oséb
uzaleznionych”, ,zarejestrowanie sie [tu dane rodziny] do PUP..”, ,wypetnienie i ztozenie
wniosku o mieszkanie”/akta kontroli str. 100-102/.

Asystent rodziny w wyjasnieniach przyjetych do protokotu, stanowigcych akta kontroli str.
72 poinformowat, iz plan pracy z rodzing opracowany jest co do zasady w terminie do 3 miesiecy
od rozpoczecia wspdtpracy z rodzing, w zaleznosci od sytuacji rodziny. Podlega modyfikacji
szczegblnie w sytuacjach zmian zachodzgcych w rodzinie np. w przypadku umieszczenia dzieci
W pieczy zastepczej.

Kontrolujacy ustalili, iz w przypadku rodziny ujetej w Wykazie pod poz. 25 plan pracy nie
zostat opracowany. Dyrektor w pisemnych wyjasnieniach, stanowigcych akta kontroli str. 107-
108 poinformowat, ze rodzine objeto wsparciem asystenta 13 pazdziernika 2022 r., a nastepnie
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................................. /akta kontroli str. 109-118/. Z uwagi, iz byt to jednostkowy przypadek
odstgpiono od wydania zalecenia w tym zakresie. Niemniej w ocenie zespotu kontrolnego
w przypadku, kiedy nastgpita zmiana miejsca zamieszkania rodziny (bez wzgledu na okolicznosci)
nalezato w takiej sytuacji zakonczy¢ z nig wspdtprace, a informacje o tym, iz wymaga wsparcia
przesta¢ do osrodka pomocy spotecznej, wtasciwego z uwagi na jej aktualne miejsce pobytu.
Powyisze w ramach biezgcego instruktazu zostato szczegétowo omdwione z
Dyrektorem Jednostki.

Stwierdzono ponadto, iz w przypadku 4 rodzin plan pracy zostat opracowany po ponad 2
miesigcach od rozpoczecia z nimi wspétpracy:
= w przypadku rodziny ujetej w Wykazie pod poz. 10 — wspodtprace rozpoczeto 08 sierpnia

2022 r., a plan pracy opracowano 25 pazdziernika 2022 r.,
= w przypadku rodziny ujetej w Wykazie pod poz. 20 — wspodtprace rozpoczeto 26 maja

2022 r., a plan pracy opracowano 11 sierpnia 2022 r.,
= w przypadku rodziny ujetej w Wykazie pod poz. 23 — wspodtprace rozpoczeto 08 wrzesnia

2022 r., a plan pracy opracowano 18 listopada 2022 r.,

» w przypadku rodziny ujetej w Wykazie pod poz. 26 — wspdtprace rozpoczeto 07 marca

2023 r., a plan pracy opracowano 08 maja 2023 r.

Dyrektor wyjasniajgc powyzsze wskazat, iz w przypadku pierwszej rodziny kontakt z rodzing
byt utrudniony z uwagi na prace jednego z cztonkdéw rodziny, ktory wielokrotnie ,, byf zmeczony
i nie wyrazat zgody na utworzenie w tym dniu planu, przektadat terminy”. W odniesieniu do
drugiej rodziny ,,sporzqdzenie planu pracy z rodzing bytfo utrudnione ze wzgledu na partnera [tu
wskazano dane rodziny], ktdry nie zyczyt sobie wizyt asystenta, dlatego termin tworzenia planu
but dostosowywany do mozliwosci [tu wskazano dane rodziny]. Partner nie wyrazat zgody na
wspotprace z asystentem”. Z kolei w przypadku trzeciej rodziny ,(...) przez okres wrzesier-
pazdziernik asystent praktycznie nie mdgt nawiqzac kontaktu z rodzing, czesto nie byto nikogo
w domu, préby telefondw réwniez sie nie powiodty, [tu wskazano dane rodziny] nie odbierata.
Dopiero 26.10.2022 r. z rodzing udato sie nawigzac kontakt i zaczeto tworzy¢ plan pracy z
rodzing”. Natomiast w przypadku czwartej rodziny zwigzane byto to z pracg zmianowg oraz
wyjazdami do dzieci, ktére umieszczone byty w pieczy zastepcze]. Dyrektor wskazat przy tym, iz
Lterminy tworzenia planow z rodzing byty scisle zindywidualizowane z kazdq z rodzin, tj. ich
wolnym czasem, mozliwosciami” /akta kontroli str. 104, 106/. Wyjasnienia Dyrektora znalazty
potwierdzenie w dokumentacji przedtozonej kontrolujgcym.

Nadmieni¢ nalezy, iz plan pracy jest podstawowym dokumentem, wyznaczajgcym kierunki
dziatan stuzacych poprawie sytuacji rodzin. Tym samym winien by¢ opracowywany
niezwtocznie. W przypadku, kiedy praca z rodzing jest utrudniona, mozna opracowac plan pracy
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zawierajgcy kilka dziatan do realizacji na krotszy okres czasu, ktore odpowiadatyby na biezgce
potrzeby rodziny. Zbyt pdzne opracowanie planu pracy moze skutkowaé¢ podejmowaniem
wobec rodziny dziatan, nieukierunkowanych na pokonanie wystepujacych w niej probleméw
opiekunczo-wychowawczych oraz nieadekwatnych do jej biezgcych potrzeb. Powyisze
w ramach biezgcego instruktazu szczegétowo omdwiono z Dyrektorem Jednostki.

W przypadku rodzin, ktérych dzieci przebywaja w pieczy zastepczej, zgodnie z zapisami art.
15 ust. 1 pkt 2 ustawy wrispz, plan pracy winien by¢ opracowany takze we wspodfpracy
z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej oraz skoordynowany z planem pomocy dziecku
umieszczonemu w pieczy zastepczej. Stwierdzono, ze na planach pracy 2 rodzin, ktérych dzieci
przebywaty w pieczy zastepczej (poz. 24 i 26 z Wykazu) brak byto potwierdzenia, iz zostaty
opracowane zgodnie z powyzszymi regulacjami ustawy wrispz /akta kontroli str. 94, 95-96/.
Dyrektor w pisemnych wyjasnieniach wskazat, ze w przypadku pierwszej rodziny ,rodzina
zostata objeta wsparciem asystenta 12.10.2022 r., plan pracy z rodzinq zostat sporzgdzony
14.11.2022 r. Spotkanie w sprawie oceny sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej
miato odbyc sie w lutym 2023 r. i wtedy to plan pracy miat by¢ skoordynowany, jednak rodzina
w styczniu 2023 r. zrezygnowata ze wspodtpracy”. Natomiast w przypadku drugiej rodziny
,asystent rodziny nie byt na posiedzeniu Zespofu do spraw okresowej oceny sytuacji dziecka
umieszczonego w instytucjonalnej pieczy zastepczej w dniu 10.08.2023 r. do .........cuvueu.....
................................................ zostata przestana szczegdfowa informacja dotyczgca aktualnej
sytuacji rodziny, w pismie poinformowano o sporzqdzonym planie pracy z rodzinq oraz podjetych
dziataniach w kierunku umozliwiajgcym powrdt dzieci do rodziny biologicznej (...). Asystent
przyjgt, iz wystana informacja dotyczqca planu pracy z rodzing jest toisama z jego
skoordynowaniem” [akta kontroli str. 119-120/.

Wskazac nalezy, iz brak potwierdzenia faktu uczestniczenia koordynatora rodzinnej pieczy
zastepczej w opracowaniu planu pracy z rodzing oraz skoordynowania go z planem pomocy
dziecku umieszczonemu w pieczy zastepczej budzi watpliwo$¢, czy obowigzek, wynikajacy
z wyzej cytowanego aktu prawnego, zostat faktycznie dopetniony. Ponadto posiedzenie Zespotu
do spraw okresowej oceny sytuacji dziecka nie powinno byé jedynym momentem, w ktérym
mozna by nawigza¢ wspétprace w celu skoordynowania planu, szczegdlnie, gdy dotyczy to
instytucji, ktére znajdujg sie na terenie tej samej miejscowosci. Opracowanie planu pracy
rodzinie, ktorej dzieci przebywajg w pieczy zastepczej, we wspdtpracy z koordynatorem
rodzinnej pieczy zastepczej i skoordynowanie go z planem pomocy ma na celu zagwarantowanie
spojnego systemu wsparcia podmiotéw dziatajacych na rzecz dziecka irodziny. Przyczyng
powstania nieprawidfowosci jest niewtasciwa interpretacja przepisow w tym zakresie oraz
niewtasciwa organizacja pracy Jednostki. Powyzsze moze skutkowac¢ podejmowaniem przez
rézne instytucje i osoby, dziatajgce na rzecz dzieci oraz rodziny, niespéjnych dziatann majacych
na celu przezwyciezenie trudnosci opiekunczo-wychowawczych oraz powrét dzieci do rodziny.

Stwierdzono, iz asystent rodziny swoje zadania realizowat co do zasady w miejscu
zamieszkania badz pobytu rodziny (nawigzujgc osobisty kontakt z jej cztonkami) oraz w siedzibie
Osrodka. Ponadto utrzymywat z nimi staty kontakt telefoniczny. Podejmowane dziatania
skrupulatnie i rzeczowo opisywat w Dzienniku Pracy Asystenta Rodziny /akta kontroli str. 109-
110, 112-118,121-136/.

W wyniku analizy przedtozonej dokumentacji, a takze informacji przekazanych przez
Dyrektora Jednostki stanowigcych akta kontroli str. 137-138 ustalono, ze praca z rodzinami byta
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planowana i prowadzona przez asystenta adekwatnie do indywidualnych potrzeb rodzin
i polegata m.in. na:

= pomocy W pisaniu réznych pism urzedowych, wypetnianiu wnioskow o Swiadczenia
rodzinne,

=  wspdlnym przygotowywaniu positkdw, nauce planowania positkdw i pomocy w planowaniu
i dokonywaniu zakupéw,

= pomocy dzieciom w odrabianiu prac domowych, nauce czytania, pisania oraz
motywowanie rodzicéw do regularnego sprawdzania dzieciom lekcji,

=  motywowaniu rodziny do aktywnego udziatu w zuciu szkolnym dzieci poprzez biezace
kontakty ze szkotami,

=  wspdlnym spedzaniu z rodzing czasu wolnego np. granie w pitke, gry planszowe uktadanie
z dzieémi klockow,

=  wspolnych wizytach z rodzinami w przedszkolu w celu zapisania dzieci do oddziatu
przedszkolnego,

=  pomocy rodzinom w ubieganiu sie o mieszkanie socjalne poprzez wspdlne wypetnianie
stosownej dokumentacji o przydziat mieszkania,

=  motywowaniu rodziny borykajacej sie z problemem alkoholowym do podjecia terapii,

= wyrabianiu z rodzing nawykéw biezgcego sprzgtania mieszkania oraz segregowania ubran,
ich prania i sktadania,

=  wspolnym opracowywaniu z cztonkami rodziny budzetu domowego oraz nauce planowania
wydatkéw,

=  pomocy rodzinie z problemem bezrobocia w szukaniu pracy poprzez przedktadanie ofert
pracy i pisanie CV,

=  wspdlnych wizytach z rodzing w Powiatowym Urzedzie Pracy w Gofdapi celem
zarejestrowania sie i dalszej aktywizacji,

= wspieraniu i towarzyszeniu rodzinie w trudnych dla niejf momentach np. chorobie dziecka.

b) Dokonywania okresowej oceny sytuacji rodziny

Kontrolujgcy ustalili, ze Ocena okresowa sytuacji rodziny zawierata dane asystenta
i cztonkdw rodziny, date sporzadzenia, okres, ktérego dotyczy. Sporzadzana byta w wers;ji
opisowej i szczegétowo ujmowano w niej dziatania podejmowane w rodzinie /akta kontroli str.
139-152/. Ponadto stwierdzono, iz w jednym przypadku w ocenie wskazano, ze dotyczy ona
okresu 08 sierpnia 2022 r. - 08 lutego 2023 r., okreslajac date jej sporzgdzenia na 01 lutego
2023 r., tj. dokonano oceny okresu, ktdry jeszcze nie nastgpit. W ramach biezgcego instruktazu
przekazano Dyrektorowi Osrodka uwagi w zakresie precyzyjnego dookreslania okresu
sporzgdzanych ocen.

W mysl art. 15 ust.1 pkt 15 ustawy wrispz asystenci rodziny winni dokonywac¢ okresowej
oceny sytuacji rodziny nie rzadziej niz co pét roku oraz przekazywaé jg Dyrektorowi Jednostki.
Stwierdzono, iz w przypadku 3 rodzin (poz. 10, 22, 26 z Wykazu) termin dokonania oceny,
okreslony w wyzej cytowanym akcie prawnym, zostat przekroczony, tj.:
= w przypadku rodziny ujetej pod poz. 10 ocen dokonano 01 lutego 2023 r., a nastepnie 10

sierpnia 2023 r.,
= w przypadku rodziny ujetej pod poz. 22 wspodtprace z nig rozpoczeto 18 lipca 2022 r. a ocen

dokonano 19 stycznia 2023 r., a nastepnie 20 lipca 2023 r.
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= w przypadku rodziny ujetej pod poz. 26 wspodtprace z nig rozpoczeto 07 marca2023 r.,

a ocene sporzgdzono 11 wrzesnia 2023 r.

Ponadto ustalono, iz w przypadku wszystkich rodzin, ktérych dokumentacje poddano analizie,
zadna z 8 ocen, stanowigcych akta kontroli str. 137-152, nie byta przekazana Dyrektorowi
Jednostki. W pisemnych wyjasnieniach powyzszych nieprawidtowosci Dyrektor wskazat,
iz,,oceny okresowe sytuacji rodziny sq przekazywane do wglgdu dyrektorowi podczas co
tygodniowych lub dwutygodniowych spotkaniach asystenta rodziny, pracownika socjalnego,
dyrektora, zastepcy dyrektora. Na spotkaniach omawiana jest aktualna sytuacja rodziny, dzieci,
realizacja plandw pracy z rodzing. Asystent na biezqgco informuje dyrektora bqgdZ zastepce o
sytuacji rodziny, problemach, podejmowanych dziataniach jak réwnieZz o ocenie okresowej
sytuacji rodziny. W przypadku dokonywania ocen sytuacji rodziny w terminie wynikato to ze zfej
interpretacji przepisow prawa, asystent brat pod uwage petne miesigce” /akta kontroli str. 105-
106/. Kontrolujgcym nie przedtozono dokumentacji potwierdzajgcej omawianie okresowych
ocen podczas spotkan, o ktérych mowa powyze;.

Przyczyng powstania powyzszych nieprawidtowosci byta bfedna interpretacja
obowigzujgcych w tym zakresie przepiséw. Wskazac¢ nalezy, iz nieterminowe dokonywanie
okresowej oceny sytuacji rodziny moze znaczgco wptyngc¢ na efektywnos¢ podejmowanych
przez asystenta dziatarht majacych na celu pokonanie trudnosci zyciowych rodziny. Ocena stuzy
przede wszystkim podsumowaniu podjetych dziatan oraz osiggnietych efektow, a w przypadku
braku ich skutecznosci, pozwala zmienié kierunki dziatarn w celu pokonania w rodzinie trudnej
sytuacji. Ponadto nie przedktadanie ocen Dyrektorowi OPS moze przyczynié sie do tego, iz nie
bedzie on posiadat dostatecznej wiedzy w zakresie sytuacji rodzin objetych asystg. Fakt
zapoznania sie z ocenami winien znalez¢ odzwierciedlenie w dokumentacji np. poprzez
potwierdzenie go wiasnorecznym podpisem.

W ramach biezgcego instruktazu kontrolujgcy wskazali, iz zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami ocena winna by¢ sporzgdzana nie rzadziej niz co pét roku, tym samym moze by¢
dokonywana tez wczesdniej, w zaleznosci od potrzeb i sytuacji rodziny. Takie rozwigzanie pozwala
na dokonanie weryfikacji, czy podejmowane dziatania wobec rodziny przynoszg zamierzone
efekty, czy tez nalezy je kontynuowac, bgdz zmodyfikowad.

W przypadku zakonczenia wspotpracy z rodzing asystent rodziny sporzgdzat Ocene koriczgcq
wspotprace z rodzing, w ktorej w formie opisowej wskazywat m.in. przebieg wspodtpracy
i przyczyne jej zakonczenia /akta kontroli str. 153-158/. Ww. dokument opatrzony byt podpisem
asystenta rodziny oraz pracownika socjalnego.

c) wspétpraca z podmiotami dziatajacymi na rzecz dziecka i rodziny

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 18 i 19 ustawy wrispz do zadan asystenta nalezy m.in.
wspotpraca z jednostkami administracji rzgdowej i samorzgdowej, wiasciwymi organizacjami
pozarzadowymi oraz innymi podmiotami i osobami dziatajgcymi na rzecz dziecka i rodziny. Na
podstawie analizy przedtozonej dokumentacji oraz informacji przekazanych przez Dyrektora
OPS /akta kontroli str. 159-165/ ustalono, iz asystent w ramach dziatan, zmierzajgcych do
poprawy sytuacji rodzin, przezywajgcych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych, wspotpracowat m.in. z:
=  Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Gotdapi (udziat w spotkaniach zespotu do spraw

okresowej oceny sytuacji dziecka, wspétpraca z koordynatorem, pozyskiwaniem informacji
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dotyczacych terminéw organizowanych warsztatow szkoty dla rodzicéw oraz programoéw
korekcyjno-edukacyjnych dla sprawcow przemocy, wspodtpraca z psychologiem w zakresie
ustalania wizyt/spotkan rodzin),

placowkami oswiatowymi: Zespotem Placéwek Edukacyjno-Wychowawczych w Gotdapi,
Szkotami Podstawowymi nr 1, 3 i 5 w Gotdapi, Przedszkolem Samorzagdowym w Gotdapi
(wspotpraca z wychowawcami placéwki, pedagogiem szkolny, psychologiem, dyrektorem
celem pozyskiwania informacji na temat osigganych wynikdw w nauce, frekwencji na
lekcjach i funkcjonowaniu dziecka w Srodowisku szkolnym, wspdlne wizyty z rodzicem
celem zapisania dziecka do szkoty, rozmowy z psychologiem szkolnym na temat objecia
dziecka i/lub jego rodzicow wsparciem, a takze logopeda w zakresie zdiagnozowania wad
wymowy oraz ich leczenia, pozyskiwanie informacji dotyczgcych kontaktéw rodzicow ze
szkotg np. uczestnictwa w wywiaddéwkach),

placéwkami opiekuriczo-wychowawczymi: Domem Sw. Faustyny ,Nie lekajcie sie
w Gotdapi” oraz Domem Sw. Faustyny-Pomocna DtoA w Etku (udziat w spotkaniach zespotu
do spraw okresowej oceny sytuacji dziecka, pozyskiwanie informacji dotyczgcych
funkcjonowania dzieci, mozliwosci ich urlopowania, kontaktéw rodzicow biologicznych
z dzie¢mi, rozmowy w sprawie planu pracy z rodzing),

Zespotem Kuratorskiej Stuzby Sgdowej w Olecku (wspdlne wizyty w rodzinach objetych
wsparciem asystenta, tworzenie wspolnych dziatan w celu poprawy sytuacji rodziny),
Sagdem Rejonowym w Olecku (udzielanie informacji na temat funkcjonowania rodziny
i realizacji dziatan zawartych w planie pracy z rodzing, sporzgdzanie wnioskéw o wglad
w sytuacje rodziny bgdz nadzér kuratora),

Komenda Powiatowg Policji w Gotdapi (sktadanie zawiadomien, kontaktowanie sie w celu
sprawdzenia bezpieczenstwa rodziny, gdzie zachodzi prawdopodobiefnstwo wystgpienia
przemocy badz préby samobodjczej),

Zespotem Interdyscyplinarnym (udziat w spotkaniach grup roboczych/ diagnostyczno-
pomocowych, udzielanie informacji na temat wspdtpracy asystenta z rodzing i jej
funkcjonowania)

placéwkami zdrowia: Szpital Gold Medica w Gotdapi, Grupowa Praktyka Pielegniarek
i Potoznych ,,PLUS” s.c. w Gotdapi (pozyskiwanie informacji o stanie zdrowia dzieci, opiece
patronazowej, badaniach, pielegnacji noworodkéw),

Poradnig Psychologiczno-Pedagogiczng w Gotdapi (wymiana informacji w celu udzielenia
odpowiedniego wsparcia dziecku w szkole i w zakresie budowania prawidtowych relacji
rodzic-dziecko, pozyskiwanie informacji dotyczacych organizowanych warsztatow,
treningdw dla rodzicéw przezywajgcych trudnosci wychowawcze, ustalanie wizyt
u psychologa),

Powiatowym Urzedem Pracy w Gotdapi (podejmowanie dziatan majacych na celu
aktywizacje zawodowg rodzin objetych wsparciem, pozyskiwanie informacji o aktualnych
ofertach pracy, szkoleniach, programach wspierajgcych bezrobotnych),

Urzedem Miasta w Gotdapi (pozyskiwanie informacji dotyczgcych zasad ubiegania sie
o mieszkanie komunalne/socjalne, pisanie pism dotyczgcych pomocy rodzinie np.
w zakresie roztozenia zadtuzenia mieszkania na raty),

Pocztg Polskg w Gotdapi (pozyskiwanie informacji na temat sposobu zaktadania konta
oszczednos$ciowego, realizacji statego zlecenia opfat),
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=  Administracja Doméw Mieszkalnych Sp. z o0.0. (pozyskiwanie informacji na temat zasad
ubiegania sie o mieszkanie socjalne, regulowania biezgcych ptatnosci przez rodziny,
monitorowanie zalegtosci czynszowych),

= Domem Kultury w Gotdapi (pozyskiwanie informacji na temat organizowanych zajec,
zgtaszanie dzieci do udziatu w nich),

» Nieodptatnym Punktem Pomocy Prawnej w Osrodku Pomocy Spotecznej w Gotdapi
(wspdlne wizyty z rodzinami majgce na celu pomoc im w wyjsciu z trudnych sytuacji),

»  Poradnig Zdrowia Psychicznego i Uzaleznierh w Gotdapi (pozyskiwanie informacji na temat
udziatu cztonkéw rodziny w wizytach u psychologa i psychiatry, ustalanie termindéw wizyt
0s6b objetych wsparciem),

= Gminng Komisjg Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych w Gotdapi (pozyskiwanie
informacji na temat uczestnictwa cztonkéw rodzin w terapii, sktadanie wnioskdw w zakresie
skierowania cztonéw rodzin na badania celem stwierdzenia uzaleznienia od alkoholu
i orzeczenia obowigzku poddania sie leczeniu).

Z informacji przedtozonych przez Dyrektora, stanowigcych akta kontroli str. 166 wynika, ze

w okresie podlegajgcym kontroli, na wniosek sgdu sporzgdzono odpowiednio w 2022 r. 14

opinii, zas w 2023 r. byto ich 7. Asystent uczestniczyt réwniez w 4 posiedzeniach zespotu do

spraw okresowej oceny sytuacji dziecka umieszczonego w pieczy zastepcze;j.

d) Monitorowania sytuacji rodziny po zakonczeniu z nig wspétpracy

W sytuacji, gdy zasadne byto zakoriczenie pracy z rodzing asystent wraz z pracownikiem
socjalnym sktadali pisemny Whiosek do Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej o zakoriczenie
objecia rodziny wsparciem asystenta rodziny wraz z uzasadnieniem /akta kontroli str. 167-170/.
W badanym okresie asystent zakonczyt wspétprace z 19 rodzinami /akta kontroli str. 55-60/.
Przyczyny zakoriczenia wspodtpracy to:
=  osiggniecie zatozonych celéw (10 rodzin),
= zaprzestanie wspodtpracy na wniosek rodziny (5 rodzin),
=  brak wspétpracy ze strony 2 rodzin
*  zmiane miejsca zamieszkania (2 rodziny).

Zgodnie z art. 15 ust 1 pkt 16 ustawy wrispz asystent rodziny winien monitorowac jej
funkcjonowanie po zakoniczeniu z nig wspodtpracy. Kontrolujgcy przeanalizowali dokumentacje
4 rodzin, z ktérymi asystent zakonczyt wspétprace, ujetych w Wykazie pod poz. 21, 23, 24, 25.
Stwierdzono, iz w zadnej z nich nie byt prowadzony monitoring. Analiza dokumentacji wykazata,
iz w przypadku rodzin pod poz. 21 i 23 monitoring nie byt prowadzony z uwagi na zmiane przez
nie miejsca zamieszkania. O$rodek, w przypadku, gdy znane byto nowe miejsce zamieszkania
rodziny, przesytat do wiasciwego Osrodka informacje, iz na jego ternie przebywa rodzina, ktéra
wymaga dalszej wspotpracy z asystentem /akta kontroli str. 171/. W zwigzku z powyzszym
kontrolujgcy zwrdcili sie z zapytaniem, dlaczego nie prowadzono monitoringu w rodzinach
ujetych w Wykazie pod poz. 24 i 25. Dyrektor wyjasniajgc powstanie powyziszej
nieprawidtowosci wskazat, iz w przypadku pierwszej rodziny ,,...w dniu 2 stycznia 2023 roku
ztozyta w tutejszym osrodku wniosek o zakoriczenie objecia rodziny wsparciem asystenta
uzasadniajgc wniosek tym, iz asystent spetnit swojq role. [tu wskazano dane rodziny] nie Zyczyta
sobie wizyt asystenta po zakoriczonej wspotpracy. Nadal pozostaje w statym zainteresowaniu
tutejszego Osrodka. Utrzymuje kontakt z pracownikiem socjalnym {(...)”. Z kolei w przypadku
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.......................................................................................................................................... , gdzie jest
objeta indywidualnym programem wsparcia (...). W zwiqgzku z powyzszym uznano, ze zakres
wsparcia oferowany przez stowarzyszenie pokrywa sie z zadaniami asystenta rodziny. Ponadto
rodzina pozostaje w stafym zainteresowaniu tutejszego Osrodka(...)” /akta kontroli str. 172-
173/.

Monitorowanie funkcjonowania rodziny po zakonczeniu z nig pracy jest jednym
z obowigzkdw asystenta, o ktorym mowa w ustawie wrispz, winien on bowiem posiadac wiedze
o jej sytuacji. Tym samym pobyt w mieszkaniu chronionym nie wyklucza prowadzenia
monitoringu w rodzinie, ktéra byta objeta wsparciem asystenta. Ponadto w ocenie zespotu
kontrolujgcych w przypadku, kiedy rodzina odmawia dalszej wspdtpracy z asystentem rodziny,
nalezy rozwazy¢ odpowiedni dla niej sposéb monitorowania jej funkcjonowania. Monitoring
moze by¢ bowiem realizowany nie tylko przez bezposredni kontakt z rodzing, ale takze poprzez
kontakt z instytucjami zaangazowanymi w prace z dzieckiem i rodzing (np. placéwkami
oSwiatowymi, placéwkami stuzby zdrowia, kuratorami, itp.), a podejmowane dziatania po
zakonczeniu pracy z rodzing winny znalez¢ odzwierciedlenie w dokumentacji, prowadzonej przez
asystenta. Przyczyng powstania nieprawidtowosci byta btedna interpretacja obowigzujgcych w
tym zakresie przepiséw. Brak monitoringu funkcjonowania rodziny po zakoriczeniu z nig
wspotpracy przez asystenta moze skutkowac posiadaniem niepetnej wiedzy na temat aktualnej
sytuacji rodziny. Wskazaé przy tym nalezy, ze nieprawidtowos¢ w zakresie braku monitoringu
rodzin, z ktérymi zakoriczono wspdtprace, stwierdzona byta podczas kontroli przeprowadzonej
w OPS w 2019 r, co opisano w wystgpieniu pokontrolnym znak: PS-VI1.431.2.24.2019.KS.

4. Uwagi i wnioski

Majac na uwadze ustalenia kontroli, pomimo stwierdzonych nieprawidtowosci, wnioskowac
mozna, ze asystent rodziny udzielat rodzinom wsparcia adekwatnie do rozpoznanych potrzeb.
W celu uzyskania jak najlepszych efektéw wykorzystywat w swojej pracy rézne metody, stuzgce
poprawie sytuacji rodzin przezywajgcych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuniczo-
wychowawczych. Na podkreslenie zastuguje szeroko prowadzona wspdtpraca z wieloma
podmiotami i organizacjami realizujgcymi prace na rzecz dziecka i rodziny.

Dobrg praktyka Osrodka i asystenta jest rowniez czestotliwos¢ wizyt w srodowisku, ktora
dostosowywana byta do potrzeb rodziny (w przypadku pojawiajgcych sie trudnosci w rodzinie
wizyty byly intensyfikowane).

Wskazaé nalezy, iz przeprowadzona kontrola wykazata, ze Osrodek nie zrealizowat czesci
zalecen ujetych w wystgpieniu pokontrolnym wystgpienie pokontrolne PS-V1.431.2.24.2019.KS
z dnia 24 pazdziernika 2019 r. wobec czego organ kontroli poucza, ze zgodnie z art. 198 ust. 1
ustawy wrispz, kto nie realizuje zalecen pokontrolnych podlega karze pienieznej od 1000 do
15 000 zt.

5. Zalecenia pokontrolne

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami i uchybieniem, dziatajgc w oparciu o art.
197d ust.1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
wnosze o podjecie przez Dyrektora, jako osoby odpowiedzialnej za ich powstanie, stosownych
dziatan, majacych na celu ich wyeliminowanie oraz realizacje nastepujacych zalecen:
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1. Przed dopuszczeniem osoby zatrudnionej na stanowisku asystenta rodziny do pracy
z rodzinami sprawdzac i potwierdzaé, czy nie figuruje ona w bazie danych Rejestru,
zgodnie z art. 7b ust. 1 i 2 pkt 4 oraz w mysl art. 12 ust. 1 pkt 5 ustawy wrispz.

2. W planach pracy z rodzing uwzglednia¢ przewidywane efekty dziatan majacych na celu
przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych rodzin, zgodnie z art. 15 ust. 3 ustawy
wrispz.

3. Plany pracy opracowywaé w konsultacji z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej
zgodnie z art. 15 ust 1 pkt 2 ustawy wrispz oraz dokumentowac ten fakt.

4. Okresowej oceny sytuacji rodziny dokonywac zgodnie z zapisami art. 15 ust. 1 pkt 15
ustawy wrispz, czyli nie rzadziej niz co pét roku i przekazywaé podmiotowi, o ktérym
mowa w art. 17 ust. 1 ustawy wrispz, a fakt zapoznania sie z nig dokumentowac.

5. Monitorowac funkcjonowanie rodziny, po zakoniczeniu z nig pracy zgodnie z art. 15 ust. 1
pkt 16 ustawy wrispz i dokumentowa¢ podejmowane w tym zakresie dziatania.

6. Wdrozy¢ pouczenia przekazane w instruktazu i stosowaé¢ w biezacych dziataniach
Jednostki.

Kontrolowanej Jednostce przystuguje prawo zgloszenia zastrzezen do wystgpienia
pokontrolnego i/lub zawartych w nim zalecen pokontrolnych na zasadach okreslonych w art. 197
d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Termin na
whniesienie zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego wraz
z zaleceniami. W przypadku niezgtoszenia zastrzezen, prosze o poinformowanie Wojewody
o realizacji zalecen pokontrolnych, w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszego
wystgpienia.

Podstawa prawna:

- art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

Dz.U. 2023, poz. 1426 ze zm.),
- § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku w sprawie

przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do
przeprowadzania kontroli (Dz.U. 2015 poz. 1477).

Z up. WOJEWODY
WARMINSKO-MAZURSKIEGO
Urszula Jedrychowska
ZASTEPCA DYREKTORA

Wydziatu Polityki Spotecznej

Agnieszka Brzozowska — gtéwny specjalista
Katarzyna Henryka Stefanowska — gtéwny specjalista
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