WOJEWODA WARMINSKO-MAZURSKI Olsztyn, 26 lipca 2023 r.
PS-111.862.14.2023.GM

Pan

Mariusz Bojarowski

Dyrektor

Powiatowego Urzedu Pracy w Ostrddzie

Wystapienie pokontrolne

Kontrole przeprowadzono w Powiatowym Urzedzie Pracy w Ostrodzie,
ul. Jana lll Sobieskiego 5, 14-100 Ostrdda, Regon: 510930135, NIP: 741-18-21-179.
[Dowadd: akta kontroli str. 1-15]
Miejsce kontroli: siedziba jednostki kontrolowane;.

W okresie objetym kontrolg stanowiska petnili:
e Pan Mariusz Bojarowski, od 1 sierpnia 2021 r. powofany na stanowisko Dyrektora
Powiatowego Urzedu Pracy w Ostrddzie;
» Pani Grazyna Gdrska, od 11 lipca 2016 r. powotana na stanowisko Zastepcy Dyrektora
Powiatowego Urzedu Pracy w Ostrddzie
[Dowdd: akta kontroli str.16-17]

Kontrole przeprowadzit zespét pracownikow Wydziatu Polityki Spotecznej

Warminsko- Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie, w sktadzie:

- Pani Genowefa Macina — starszy inspektor wojewddzki, legitymacja stuzbowa
nr 10/2022, wydana przez Dyrektora Generalnego Warminsko — Mazurskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Olsztynie, przewodniczacy zespotu kontrolnego;

- Pani Paulina Btazewicz — starszy inspektor wojewddzki, legitymacja stuzbowa
nr 59/2019, wydana przez Dyrektora Generalnego Warminsko — Mazurskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Olsztynie, cztonek zespotu kontrolnego;

na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko - Mazurskiego, nr FK-VI.0030.548.2023

z dnia 7 czerwca 2023 r.

[Dowdd: akta kontroli str. 18-19]

Termin kontroli: 19 — 20 czerwca 2023 r.




Kontrola zostata odnotowana w ksigzce kontroli jednostki kontrolowanej pod pozycj3

nr 1/2023.

Zakres objety kontrola:

Ocena $wiadczenia ustug w zakresie poradnictwa zawodowego wobec osdéb bezrobotnych

i poszukujacych pracy.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 10 ust. 1 pkt 1 oraz art. 112 - 115 ustawy z dnia
20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.
llekro¢ w wystgpieniu pokontrolnym jest mowa o:

- ustawie — oznacza to ustawe z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy (t. j. Dz. U., z 2021 r. poz. 1110 ze zm., z 2022 r., poz. 690
zezm.);

— MRIiPS — oznacza to Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej;

— PUP — oznacza to Powiatowy Urzad Pracy w Ostrddzie;

— Dyrektorze — oznacza to Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w Ostrddzie;

- Zastepcy Dyrektora — oznacza to Zastepce Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy

w Ostrédzie.

Obowigzujace w zakresie $wiadczenia ustug poradnictwa zawodowego wobec o0s6b
bezrobotnych i poszukujgcych pracy to:
— Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(t.j.z2021 r. poz. 1110 ze zm., z 2022 r., poz. 690);
— Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie
szczegbtowych warunkow realizacji oraz trybu i sposobdw prowadzenia ustug rynku
pracy (Dz. U.z 2014 r., poz. 667).

Na podstawie ustalen kontroli dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki ocenia sie pozytywnie.

Przedmiotem kontroli byto ustalenie stanu faktycznego, udokumentowanie i ocena
dziatalno$ci podmiotu kontrolowanego pod wzgledem przestrzegania zapisow
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie
szczegdtowych warunkow realizacji oraz trybu i sposobéw prowadzenia ustug rynku pracy
oraz przestrzegania zapisdOw ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
i instytucjach rynku pracy w zakresie Swiadczenia ustug poradnictwa zawodowego w okresie
od 1 stycznia 2022 r. do 31 grudnia 2022 r., w szczegdlnosci sprawdzenie zgodnosci

realizowanej ustugi poradnictwa zawodowego ze standardem okreslonym w ww. przepisach.



Ustalen kontroli dokonano w oparciu o analize dokumentacji z realizacji
poszczegblnych form poradnictwa zawodowego, przedstawionych przez PUP danych
statystycznych, zakresdw obowigzkéw pracownikdw odpowiedzialnych za realizacje
kontrolowanych zadaid oraz wyjasnien udzielonych przez Dyrektora i Kierownika Dziatu
Posrednictwa i Poradnictwa.

W kontrolowanym okresie PUP funkcjonowat na podstawie Regulaminu
Organizacyjnego zatwierdzonego Uchwatg Nr 14/43/2019 Zarzadu Powiatu w Ostrédzie z
dnia 10 kwietnia 2019 r. wraz ze zmianami zatwierdzonymi Uchwatg nr 61/199/2020 z dnia
28 lipca 2020 r., Uchwatg nr 82/287/2021 z dnia 22 stycznia 2021 r., Uchwatg nr
111/342/2021 z dnia
23 lipca 2021 r., Uchwatg nr 151/462/2022 z dnia 20 maja 2022 r., Uchwatg nr 176/555/2022
z dnia 21 grudnia 2022 .

Za realizacje kontrolowanego zadania w siedzibie PUP w Ostrédzie odpowiada dziat
Posrednictwa i Poradnictwa Zawodowego, wchodzacy w sktad Centrum Aktywizacji
zawodowej (CAZ). Natomiast w Filii PUP w Morggu zadania poradnictwa zawodowego
realizowane sg przez Referat Rynku Pracy bedacy czescig CAZ. Zgodnie z § 19 pkt 1 ust. 1, 2
i 5a (PUP w Ostrodzie) oraz § 22 pkt 1 ust. 1, 2 i 5a (Filia PUP w Moragu) Regulaminu do
zadan nalezy m.in.: prowadzenie poradnictwa zawodowego dla o0séb bezrobotnych
i poszukujacych pracy, w tym:

— udzielanie pomocy bezrobotnym i poszukujagcym pracy w znalezieniu pracy poprzez
posrednictwo pracy i poradnictwo zawodowe;

— udzielanie pomocy pracodawcom w pozyskiwaniu pracownikédw poprzez
posrednictwo pracy i poradnictwo zawodowe;

— organizowanie i realizacja ustug rynku pracy w zakresie poradnictwa zawodowego.

Zgodnie z § 13 pkt 2 regulaminu, Dziat Posrednictwa i Poradnictwa Zawodowego oraz
Centrum Aktywizacji zawodowej podlegajg Z-cy Dyrektora PUP.

[Dowdd: akta kontroli str. 20-43]

W okresie objetym kontrolg zadania z zakresu poradnictwa zawodowego realizowato

6 0s6b, 3 osoby w siedzibie gtdwnej PUP w Ostrddzie i 3 osoby w Filii w Moragu. Pracownicy
realizujacy przedmiotowe dziatania mieli powyzsze zadania ujete w zakresach czynnosci.

[Dowdd: akta kontroli str.44a-72]

Z przedtozonych kontrolujgcym sprawozdan o rynku pracy MRIiPS-01 wynikato,
ze na dzien 1 stycznia 2022 r. w PUP zarejestrowane byty 3074 osoby bezrobotne oraz
77 poszukujacych pracy. W dniu 31 grudnia 2022 r. byto to odpowiednio 2935 os6b

bezrobotnych oraz 78 osdb poszukujgcych pracy.



[Dowdd: akta kontroli str.73-176]

Ze sprawozdania MRIiPS — 02 o przychodach i wydatkach Funduszu Pracy wynikato,
iz na poradnictwo zawodowe, badania i ekspertyzy nie wydatkowano zadnych $rodkdw.
Kontrolujgcym wyjasniono, ze ,w 2022 roku, Powiatowy Urzad Pracy w Ostrédzie nie ponosit
dodatkowych wydatkdéw na realizacje ustugi poradnictwa zawodowego. Wszystkie niezbedne
materiaty zostaty zakupione wczesniej i w ubiegtym roku nie stwierdzono potrzeby
dokonywania kolejnych zakupow.”

[Dowdd: akta kontroli str.177-180]

Jak wynika z zatgcznika nr 2 do sprawozdania MRiPS-01, w okresie objetym kontrolg
z porad indywidualnych skorzystato 498 oséb w ramach 619 wizyt. W ramach poradnictwa
grupowego zorganizowano 8 grup, w ktérych tgcznie uczestniczyty 54 osoby.

[Dowdd: akta kontroli str.181-192]

,Kazda osoba rejestrujgca sie w urzedzie pracy zapoznawana jest z ustugami
i instrumentami rynku pracy z jakich moze korzysta¢, w tym z poradnictwa zawodowego
w formie indywidualnej lub grupowej. Problemy zawodowe, z ktérymi osoby bezrobotne
zgtaszajg sie do doradcy klienta, najczesciej diagnozuje sam doradca klienta i kieruje na
porady indywidualne do doradcy zawodowego na wolny termin porad indywidualnych.
W zdecydowanej wiekszosci to doradca klienta decyduje o potrzebie udzielenia porady
indywidualnej i kieruje do doradcy zawodowego. Do doradcy zawodowego kierowane sg
osoby, u ktérych doradca klienta zauwazyt problem w zakresie: braku umiejetnosci
poszukiwania pracy, obnizonej motywacji w zakresie aktywnosci zawodowej, planowania
rozwoju zawodowego, potrzeby uzupetnienia lub zmiany kwalifikacji, wyboru formy pomocy
okre$lonej w ustawie, wyboru kierunku ksztatcenia lub szkolenia, wyboru lub zmiany
zawodu, wyboru miejsca pracy, a takze inne problemy zwigzane z uzaleznieniami,
ograniczeniami zdrowotnymi, ograniczeniami zwigzanymi z opiekg nad dzie¢mi badz
osobami zaleznymi.

Ponadto tez sama osoba bezrobotna zgtasza chec skorzystania z konkretnej formy
pomocy w postaci skierowania na szkolenie czy udzielenia wsparcia na rozpoczecie wtasnej
dziatalnosci. Wtedy osoba bezrobotna jest skierowana na porade zawodowa w celu zbadania
predyspozycji do danego zawodu, predyspozycji do prowadzenia dziatalnosci
i zweryfikowania/pozyskania informacji przydatnych do zrealizowania jej celéow
zawodowych. W oparciu o przeprowadzong rozmowe doradca klienta, np. posrednik pracy,
ustala z klientem spotkanie indywidualne z doradcg zawodowym, jesli zachodzi min. jedna
z powyzszych przestanek lub zapisuje na odpowiednig porade zawodowg grupowsa.

Obowigzkowo poradnictwem indywidualnym obejmowane s osoby przed udziatem
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w projekcie, przed udzieleniem formy wsparcia (staze, szkolenia, bony szkoleniowe,
jednorazowe s$rodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej).”
[Dowdd: akta kontroli str.193-201]

Porady indywidualne realizowane sg z wykorzystaniem standaryzowanych metod
utatwiajgcych wybdr zawodu, zmiane kwalifikacji, podjecie lub zmiane pracy, w tym badanie
kompetencji, zainteresowan i uzdolnied zawodowych. W wyniku porady indywidualnej
sporzagdzana jest opinia doradcy zawodowego dotyczaca posiadania/nieposiadania
predyspozycji zawodowych.

Kontroli poddano dokumentacje 30 przeprowadzonych porad indywidualnych (po 5
porad przeprowadzonych przez kazdego z doradcéw zawodowych). Na podstawie
przedstawionych raportéw doradcy wygenerowanych z systemu Syriusz ustalono, ze porady
indywidualne udzielane w PUP obejmowaty wszystkie elementy okreSlone w § 53
Rozporzadzenia, tj.: ustalenie problemu zawodowego, analize sytuacji bezrobotnego
(zainteresowania, predyspozycje, kompetencje, uwarunkowania zdrowotne, spoteczne
i ekonomiczne), analize mozliwosci i wybor odpowiedniego sposobu rozwigzania problemu
zawodowego, ustalenie potrzeby przeprowadzenia specjalistycznych badan lekarskich lub
psychologicznych, weryfikacje sposobu rozwigzania problemu zawodowego lub mozliwosci
skorzystania z innych ustug rynku pracy, jezeli wynika to ze specjalistycznych badan
lekarskich lub psychologicznych, zalecenia dotyczace dalszego postepowania, w tym
potrzebe objecia uczestnika pomocg innego pracownika PUP, centrum lub inng instytucje.

Stwierdzono, ze udzielane porady indywidualne dokumentowano w sposéb zgodny
z zapisami § 54 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r.
w sprawie szczegdtowych warunkow realizacji oraz trybu i sposobow prowadzenia ustug
rynku pracy.

[Dowdd: akta kontroli str. 202-209]

Plan porad grupowych zamieszczany jest zgodnie z § 52 ust. 2 rozporzgdzenia
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 maja 2014 r. w sprawie szczegétowych
warunkoéw realizacji oraz trybu i sposobéw prowadzenia ustug rynku pracy na tablicy
informacyjnej w siedzibie urzedu i na stronie internetowej urzedu w wymaganym terminie.

[Dowdd: akta kontroli str. 240-252]

System Syriusz jest kompatybilny z Wortalem Publicznych Stuzb Zatrudnienia,
w ramach ktérego funkcjonujg strony urzedéw pracy, w tym PUP. Tematy zaplanowanych
porad grupowych wprowadzane sg do systemu Syriusz, ktdry nadaje elektronicznie
odpowiedni status porady, dzieki czemu informacja o planowanej poradzie przesytana jest
przez system na strone Wortalu i tym samym na strone internetowga Urzedu. Po zakoriczeniu
porady doradca zawodowy zmienia status porady w systemie Syriusz na ,zakonczona”, co

z kolei powoduje status wysytki do CBOP — ,usunieto”. W zwigzku z powyzszym nie ma
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mozliwosci zweryfikowania daty publikacji zaplanowanych porad, ktére juz sie odbyty i sg
archiwalne”. Kontrolujgcym przedtozono plan porad grupowych.
[Dowdd: akta kontroli str. 194-195]

Kontrolg objeto dokumentacje z 3 wybranych porad grupowych. Stwierdzono, iz
realizujgc porade grupowa, w PUP dokumentowano informacje zgodnie z regulacjami
zawartymi w § 56 ww. rozporzadzenia. Potwierdzono rowniez, ze liczba osdb biorgcych
udziat w poradach nie przekraczata 16 osdéb, zgodnie z § 46 ust. 6 rozporzadzenia.

Kierownik Dziatu Posrednictwa i Poradnictwa wskazat, ze porady grupowe
prowadzone sg w formie warsztatébw, na podstawie opracowanego przez PUP banku
programow.

[Dowadd: akta kontroli str. 210-229]

Szkolenia z zakresu umiejetnosci poszukiwania pracy, przewidziane w art. 38 ust. 1a
ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, nie byty realizowane w 2022 r.
Dyrektor wyjasnit kontrolujgcym, ze ,przygotowujgc roczny plan szkolen, wynikajgcy ze
zgtoszen oséb bezrobotnych i poszukujacych pracy, a takze zapiséw dokonywanych przez
doradcéw klienta, nie zdiagnozowano potrzeby realizacji szkolen w zakresie umiejetnosci
poszukiwania pracy. Ta forma pomocy nie cieszy sie zainteresowaniem — bezrobotni chetniej
uczestniczg w krétkotrwatych spotkaniach: poradach grupowych i grupowych informacjach.
Materiaty zawarte w programie Klubu Pracy (szkolenia z zakresu umiejetnosci poszukiwania
pracy) wykorzystywane sg podczas porad grupowych. Ponadto, jezeli wystgpi
zainteresowanie szkoleniem w zakresie umiejetnosci poszukiwania pracy — Klub Pracy,
wowczas takie szkolenie bedzie zorganizowane.”

[Dowdd: akta kontroli str.230]

Z zatgcznika nr 2 do sprawozdania MRiP-01, wynika, ze w okresie objetym kontrolg
z badan testowych skorzystaty 3 osoby, z informacji indywidualnej 19 oséb, z informaciji
grupowej 911 oséb w ramach 52 grup.

[Dowdd: akta kontroli str.181]

Z przedtozonej dokumentacji wynika, ze na badania lekarskie kierowane sg osoby
bezrobotne, u ktdérych wystepujg ograniczenia zdrowotne. Badanie lekarskie ma na celu
potwierdzenie lub wykluczenie istnienia przeciwwskazan do podjecia oferowanego
zatrudnienia.

Z przedstawionej dokumentacji wynika, ze kierowanie oséb bezrobotnych na badania
lekarskie odbywato sie zgodnie z § 50 Rozporzadzenia. Bezrobotnym wydawano skierowania
zawierajgce wymagane przepisami elementy oraz deklaracje o dostarczeniu do PUP wynikéw
badan. Wszystkie osoby bezrobotne skierowane na badania lekarskie dostarczyty do PUP
wyniki badan.

[Dowdd: akta kontroli str. 231-239]
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W odniesieniu do okreslonego w § 46 ust. 1 pkt 8 rozporzadzenia, dotyczgcego
udostepniania zasobdéw informacyjnych, Dyrektor PUP wyjasnit, ze ,PUP w Ostrddzie
udostepnia zasoby informacji zawodowej do publicznej wiadomosci w wersji papierowej
i elektronicznej na stronie internetowe] urzedu, na tablicy ogtoszen oraz bezposrednio
u doradcéw zawodowych.” Udostepniane w PUP zasoby informacyjne obejmujg zakres
okreslony w § 47 Rozporzadzenia.

[Dowdd: akta kontroli str. 195]

Biorgc pod uwage ustalenia kontroli, stwierdzi¢ nalezy, ze PUP realizuje ustuge
poradnictwa zawodowego zgodnie ze standardami i wymogami okreslonymi w ustawie
o0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz rozporzadzeniu ws. szczegétowych

warunkéw realizacji oraz trybu i sposobdw prowadzenia ustug rynku pracy.

Wobec niestwierdzenia uchybien, nie wydano zalecen pokontrolnych.

Od niniejszego wystgpienia pokontrolnego nie przystugujg srodki odwotawcze.

Z up. WOJEWODY
WARMINSKO-MAZURSKIEGO
Urszula Jedrychowska
ZASTEPCA DYREKTORA
Wydziatu Polityki Spotecznej
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