Prokuratura Regionalna w Biatymstoku

ul. Wtdkiennicza 32, 15-464 Biatystok
Tel. (85) 65 27 608, fax. (85) 65 27 609

Biatystok, dnia zgodnie z podpisem

2001-7.262.22.2023

ZAPYTANIE OFERTOWE

Zamawiajgcy — Prokuratura Regionalna w Biatymstoku, z siedzibg przy

ul. Wtdkienniczej 32, 15-464 Biatystok zaprasza do ztozenia oferty na wykonywanie
ustugi, ktorej wartos¢ bez podatku od towardw i ustug nie przekracza kwoty 130 000,00
zt, wytgczonej ze stosowania przepiséw ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. (Dz. U.
z 2023 r. poz. 1605 t.j.) Prawo zamowien publicznych.

1.

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych telefonii
stacjonarnej z wykorzystaniem tgczy ISDN BRA na rzecz Prokuratury Regionalnej w
Biatymstoku.
Wykaz zasobow telekomunikacyjnych Zamawiajgcego zawarto w zatgczniku nr 2.
Ustuga realizowana bedzie z wykorzystaniem stacjonarnych fgczy ISDN BRA
w lokalizacjach wyszczegdlnionych w Wykazie zasobow telekomunikacyjnych
Zamawiajgcego (zat. nr 2).
Przedmiotowa ustuga obejmuije:

1) Zapewnienie wszystkich przytaczy telekomunikacyjnych, niezbednych do

realizacji catosci ustug,

2) Potaczenia telefoniczne.
W Wykazie zasobdéw telefonicznych Zamawiajgcy przedstawit dane historyczne
dotyczgce szacunkowych wielkosci w zakresie ilosci minut potgczen telefonicznych
wykonanych w okresie od 01.08.2022 r. do 31.07.2023 r.
Szczegoétowy opis przedmiotu zamodwienia zostat zawarty w zatgczniku nr 3 -
WZz0orze umowy.
Zamawiajgcy zachowuje dotychczasowe numery telefoniczne. Wykonawca zapewni
przeniesienie do wtasnej sieci dotychczasowych numeréw przydzielonych i
wykorzystywanych przez Zamawiajgcego z zachowaniem numeréw (bez przerw w
Swiadczeniu ustug).
Wykonawca zapewni staty dostep do publicznej sieci telefonicznej drogg kablows.
Ustugi nie mogg by¢ swiadczone z uzyciem technologii alternatywnych, np. drogg
radiowg, przez Internet, technologig VOIP.
Zamawiajgcy wymaga, aby czas usuniecia awarii nie byt dtuzszy niz 8 godzin od
momentu zgtoszenia.

10. Przedmiot niniejszego zamowienia nie obejmuje ustug dotyczgcych:

1) taczy alarmowych (na ktérych funkcjonuje numeracja alarmowa typu 112, 987,
999 itp.),

2) Dzierzawy / zakupu abonenckich centrali telefonicznych (PABX), modutéw
wyniesionych, kart wyposazenia centrali itp.,

3) Dzierzawy / zakupu modemow, bramek, urzadzen koncowych itp.,
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4) taczy dzierzawionych pomiedzy obiektami Zamawiajgcego (dla tgczno$ci
resortowej) i / lub tgczy dla tgcznosci szyfrowane;,
5) Dostepu do Internetu,
6) tagczy na ktérych swiadczone sg inne ustugi, tj. dostep do Internetu / DSL, ustugi
pakietowe,
7) Ustug telefonii stacjonarnej w technologii VolP.
11. Projekt umowy zawiera zatgcznik nr 3 do zapytania ofertowego.

Il. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA:

24 miesigce - od dnia 1 grudnia 2023 r. do 30 listopada 2025 r. lub do wyczerpania
srodkow przeznaczonych na realizacje umowy, z zastrzezeniem, ze przytgcza do sieci
Wykonawcy do danej lokalizacji powinny zosta¢ doprowadzone przed terminem
zakonczenia obecnej umowy, ktora konczy sie z dniem 30.11.2023 r.

I1l. DOKUMENTY WYMAGANE OD WYKONAWCOW:

1. Formularz ofertowy - wzér zgodnie z zatgcznikiem nr 1 do zapytania ofertowego;

2. Dokumenty potwierdzajgce posiadane uprawnienia w zakresie przedmiotu
zamowienia, tj. potwierdzajgce wpisanie Wykonawcy do prowadzonego przez
Prezesa  Urzedu Komunikaciji Elektronicznej rejestru przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych, co uprawnia do prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej,
zgodnie z art. 10 Ustawy z dnia 16.07.2004 r. — Prawo telekomunikacyjne.

IV. KRYTERIA OCENY OFERT:

1. Oferty zostang ocenione przez Zamawiajgcego w oparciu o kryterium najnizszej ceny
ofertowej brutto - 100 %

2. Za oferte najkorzystniejszg uznana zostanie oferta, ktéra uzyska najwyzszg liczbe
punktoéw wyliczonych wg ponizszej formuty matematyczne;j:

O — x 100 pkt

C min. — najnizsza cena ze wszystkich ofert nieodrzuconych
C bad. — cena przedstawiona w ofercie badanej
C - liczba punktow uzyskanych przez oferte badang.

V. MIEJSCE, SPOSOB ORAZ TERMIN ZLOZENIA OFERTY:

1. Oferta musi by¢ napisana w jezyku polskim i podpisana przez osobe upowazniong do
reprezentowania firmy na zewnatrz.
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. Oferta winna zawiera¢ cene ofertowg brutto (zawierajgcg nalezny podatek VAT),
obliczong zgodnie z formularzem ofertowym.

. Cena oferty musi by¢ naliczona z_doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku w
PLN.

. Cena powinna uwzglednia¢ wszystkie koszty realizacji zamdwienia.

. Cena poszczegdlnych abonamentéw jest stata i nie ulegnie zmianie przez caty okres
realizacji umowy.

. Oferte nalezy przestac pocztg elektroniczng na adres:
biuro.podawcze.rpbia@prokuratura.gov.pl w terminie do dnia 15 wrzesnia 2023 r.

VI. POSTANOWIENIA KONCOWE:

. Osoby upowaznione do kontaktu z Wykonawcami:

1) w sprawach merytorycznych - Andrzej Gardocki, tel. 85 67 68 128, 728 480 528;

2) w sprawach proceduralnych - Michalina Suszko, tel. 85 65 27 608 lub Aldona
Walczak, tel. 85 65 27 606.

. Termin zwigzania ofertg wynosi 30 dni kalendarzowych od daty ztozenia oferty.

. Zamawiajgcy odrzuci oferte, ktéra nie spetnia wymagan okreslonych w zapytaniu

ofertowym.

. Zamawiajgcy w toku badania i oceny ofert wezwie Wykonawcow do ztozenia

wyjadnien dotyczgcych oferty, a w przypadku niekompletnosci oferty

w zakresie wymaganych dokumentéw, Zamawiajgcy wezwie do ich uzupetnienia.

. Zamawiajgcy udzieli zaméwienia Wykonawcy, ktérego oferta odpowiada wszystkim

wymaganiom przedstawionym w zapytaniu ofertowym i przedstawi najkorzystniejszg

oferte w oparciu o kryterium wyboru okreslone w zapytaniu ofertowym,

z zastrzezeniem pkt 6.

. Zamawiajgcy dopuszcza uniewaznienie postepowania na kazdym jego etapie.

Integralng czescig zapytania sg:

Zatgcznik nr 1 — Formularz ofertowy,

Zatgcznik nr 2 — Wykaz zasobow telekomunikacyjnych Zamawiajgcego,

Zatgcznik nr 3 — Projekt umowy,

Zatgcznik nr 4 - Klauzula informacyjna RODO.

Dyrektor
Finansowo-Administracyjny
Danuta Misarko

Podpisane przez: Danuta Misarko
Data: 2023.09.04 09:38:18 CEST
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Zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego

Dotyczy postepowania nr 2001-7.262.22.2023

/miejscowosc i data/

FORMULARZ OFERTOWY
NAZWA WYKONAWCY
Siedziba (adres) WYKONAWCY ..ot
NIP REGON ...
tel e-Mail ..o

przystepujgc do udziatu w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego
prowadzonym w trybie zapytania ofertowego na usfuge telefonii stacjonarney.

1. Oferujemy wykonanie przedmiotu zamowienia za cene ofertowg brutto:

................................ zZb(stownie: ..o )
Cena jednostkowa
Przedmiot zaméwienia Liczba brutto za jeden Czas trwania ustugi w Wartos¢ brutto
abonamentéw abonament miesigcach (kol. 2*kol. 3* kol. 4)
miesieczny
1 2 3 4 5
Abonament miesieczny za tacze 13 o
ISDNBRA | T T e zt

2. Oswiadczamy, ze zapoznaliSmy sie z zapytaniem ofertowym i nie wnosimy do
niego zastrzezen oraz przyjmujemy warunki w nim zawarte.

3. Oswiadczamy, ze zdobyliSmy niezbedne informacje do wtasciwego przygotowania
oferty.

4. Projekt umowy, zatgczony do zapytania ofertowego zostat przez nas
zaakceptowany; zobowigzujemy sie, w przypadku wyboru naszej oferty, do
zawarcia umowy na okreslonych w projekcie umowy warunkach w terminie
wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

5. Uwazamy sie za zwigzanych niniejsza ofertg na czas wskazany w zapytaniu
ofertowym, tj. 30 dni.

6. Oswiadczamy, ze nie podlegamy wykluczeniu z postepowania na podstawie art.
7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegodlnych rozwigzaniach w
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8.

zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie
bezpieczenstwa narodowego.

. Oswiadczamy, ze wypetniliSmy obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub

art. 14 RODO wobec oséb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub
posrednio pozyskano w celu ubiegania sie o udzielenie zamowienia publicznego w
niniejszym postepowaniu.

Zatgcznikami do niniejszej oferty sa:

/podpisy upetnomocnionych przedstawicieli
wykonawcy(-ow)/
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Zatgcznik nr_3 do zapytania ofertowego

Dotyczy postepowania nr 2001-7.262.22.2023

PROJEKT UMOWY

zawarta w Biatymstoku dnia .................... 2023 r. pomiedzy Prokuraturg Regionalng
w Biatymstoku z siedzibg w Biatymstoku przy ul. Wtdkienniczej 32, NIP: 542-325-43-
25

- zwang w dalszej czesci umowy ZAMAWIAJACYM,

reprezentowang przez:

- PPN
- zwanym w dalszej czesci umowy WYKONAWCA,

na podstawie dokonanego przez Zamawiajgcego wyboru oferty Wykonawcy
w postepowaniu na usfuge telefonii stacjonarnej, niewymagajgcym stosowania
przepisdbw ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych
(Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 t.J.) zostata zawarta umowa nastepujgcej tresci:

§1

1. Przedmiotem umowy jest swiadczenie przez Wykonawce ustug telekomunikacyjnych
telefonii stacjonarnej z wykorzystaniem stacjonarnych tgczy ISDN w obiektach
Zamawiajgcego, wyszczegolnionych w zatgczniku stanowigcym Wykaz zasobdéw
telekomunikacyjnych Zamawiajgcego.

2. Ustugi telekomunikacyjne bedgce przedmiotem niniejszego zamodwienia bedg
Swiadczone zgodnie z ustawg z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne oraz
innymi obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa.

3. Przedmiot niniejszego zamdwienia nie obejmuje ustug dotyczgcych:

1) taczy alarmowych (na ktérych funkcjonuje numeracja alarmowa typu 112, 987,
999 itp.)

2) Dzierzawy / zakupu abonenckich centrali telefonicznych (PABX), modutéw
wyniesionych, kart wyposazenia centrali itp.,

3) Dzierzawy / zakupu modemow, bramek, urzgdzen koncowych itp.,

4) taczy dzierzawionych pomiedzy obiektami Zamawiajgcego (dla tgcznosci
resortowej) i / lub tgczy dla tgcznosci szyfrowanej,

5) Dostepu do Internetu,

6) taczy na ktorych swiadczone sg inne ustugi, tj. dostep do Internetu / DSL, ustugi
pakietowe,

7) Ustug telefonii stacjonarnej w technologii VolP.

4. Wykonawca uruchomi wszystkie ustugi bedgce przedmiotem niniejszej umowy na
dzien ich rozpoczecia w obiektach Zamawiajgcego.
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5. Wykonawca zainstaluje we wskazanych przez Zamawiajgcego obiektach
(lokalizacjach) przytagcza telekomunikacyjne, zgodnie z Wykazem zasobow
telekomunikacyjnych Zamawiajgcego.

6. Urzadzenia transmisyjne oraz przytgcza telekomunikacyjne przez caty okres
trwania umowy pozostajg w dyspozycji Wykonawcy.

7. Wszelkich zmian dotyczacych konfiguracji oraz instalacji urzadzen w okresie
trwania umowy moze dokonywacC wytgcznie Wykonawca Swiadczacy ustuge
bedacg przedmiotem niniejszej umowy lub podmiot przez niego wskazany.

8. Wykonawca zobowigzuje sie do dokonywania, w ramach optat abonamentowych
wszelkich zmian w konfiguracji sieci i urzgdzen transmisyjnych zgodnie z
aktualnymi potrzebami Zamawiajgcego.

9. Wykonawca zapewni tgczno$¢ gtosowg, faksowg oraz wszystkie przytgcza
telekomunikacyjne, niezbedne do realizacji catosci ustug okreslonych
w Wykazie zasobow telekomunikacyjnych.

10. Wykonawca w okresie swiadczenia ustugi, bedgcej przedmiotem niniejszego
zamowienia, zapewni ustugi gtosowe (w tym na potrzeby telefaksow i terminali
ptatniczych) w ruchu dwukierunkowym do wszystkich kierunkéw dostepnych
w publicznej sieci telekomunikacyjnej z zachowaniem wysokiej jakosci
parametrow. Wykonawca bedzie sporzgdzat comiesieczne petne bilingi (lista
wszystkich potgczen wychodzgcych) w rozbiciu na poszczegdlne numery DDI
i MSN traktow ISDN, w pliku w formacie zgodnym z programem Microsoft Excel
oraz dostarczat je w terminie 3 dni od dnia wystawienia faktury za miesieczne
ustugi telekomunikacyjne na adres poczty elektronicznej osoby petnigcej nadzor
nad realizacjg umowy ze strony Zamawiajgcego. Zestawienie bilingowe powinno
zawiera¢ nastepujgce informacje:

1) liczba kolejna (numer rekordu),

2) data rozpoczecia rozmowy w formacie: rrrr-mm-dd,

3) czas rozpoczecia rozmowy w formacie: gg:mm:ss,

4) czas trwania potgczenia w formacie: gg:mm:ss,

5) numer DDI, MSN abonenta inicjujgcego potaczenie,

6) wybrany numer,

7) nazwa wybranego kierunku,

8) koszt potgczenia,

9) koszt wykonanych potgczen dla danej lokalizacji w okresie rozliczeniowym,
10) inne informacje, zwigzane z potgczeniem.

11. Wykonawca zapewni by Zamawiajgcy zachowat dotychczasowg numeracje
telefoniczng — Wykonawca przeniesie wszystkie istniejgce numery telefoniczne
MSN i DDI na swoje zasoby.

12.Wykonawca, w porozumieniu z Zamawiajgcym, zamiesci informacje
0 numeracji telefonicznej Zamawiajgcego w ogolnopolskiej bazie numerdw,
Swiadczonej przez Orange (zgodnie z decyzjg Prezesa Urzedu Komunikaciji
Elektronicznej z dn. 14 lipca 2006 r.).



Prokuratura Regionalna w Biatymstoku

ul. Wtdkiennicza 32, 15-464 Biatystok
Tel. (85) 65 27 608, fax. (85) 65 27 609

13. Wykonawca zapewni dla okreslonych numeréw Zamawiajgcego mozliwosc
dyskryminacji kierunkéw telefonicznych komercyjnych (takich jak 0300, 0700 itd.)
na poziomie centrali miejskiej (OCB).

14. Wykonawca uruchomi i udostepni w zaleznosci od potrzeb Zamawiajgcego ustugi:

1) CLIP — Calling Line Identification Presentation (prezentacja numeru dzwonigcego,
z wylgczeniem numerow zastrzezonych zgodnie z art. 171 ustawy Prawo
telekomunikacyjne)

2) CLIR — Calling Line Identification Restriction (blokada prezentacji numeru
dzwonigcego)

3) COLP — Connected Line identification Presentation (prezentacja numeru z ktorym
nawigzane jest potgczenie) wymagane jedynie w obrebie sieci telekomunikacyjnej
Wykonawcy

4) COLR - Connected Line identification Restriction (blokada prezentacji numeru z
ktorym nawigzane jest potgczenie).

15. Wykonawca zapewni, aby przesytanie informacji o numerze abonenta
wywotujgcego w potgczeniach przychodzgcych do Zamawiajgcego na tgczach
analogowych byto realizowane za pomacag sygnalizacji DTMF (Dual Tone Multi
Frequency) i FSK (Frequency-Shift Keying).

16. Wykonawca zapewni mozliwos¢ przekierowywania na dowolne numery
telekomunikacyjnej sieci publicznej wywotan kierowanych na wszystkie numery
Zamawiajgcego w trybie:

1) bezzwtocznym (CFU),

2) w przypadku zajetosci (CFB),

3) przy braku odpowiedzi (CFNR),

realizowane na podstawie pisemnej dyspozycji Zamawiajgcego.

17. Wykonawca zapewni dla wszystkich numeréw mozliwos¢ identyfikacji wywotan
ztosliwych (MCID) oraz blokade potgczen anonimowych (ACR).

18. Wykonawca zapewni, aby podczas prowadzonych rozmow na wszystkich tgczach
telefonicznych byta zachowana mozliwos¢ wysytania i odbierania sygnatéw DTMF
(Dual Tone Multi Frequency) pomiedzy urzgdzeniami kohcowymi.

19. Wykonawca w ramach optaty abonamentowej zapewni potgczenia telefoniczne
na krajowe numery komodrkowe i stacjonarne z wytgczeniem potgczen na
numery specjalne, za wyjgtkiem potgczen na numer specjalny 0801 055 055
(informacja podatkowa), ktére rozliczane beda zgodnie z obowigzujgcym
cennikiem.

20. Wykonawca w ramach opfaty abonamentowej zapewni potgczenia telefoniczne
na numery miedzynarodowe stacjonarne i komorkowe do krajow Unii
Europejskiej, USA i Kanady. Pozostate potgczenia miedzynarodowe bedag
rozliczane zgodnie z cennikiem Wykonawcy.

21. Taryfikowanie czasu rozmoéw bedzie realizowane z dokfadnoscig do jednej
sekundy.

22. W celu doprowadzenia ustugi do urzgdzen telekomunikacyjnych Zamawiajgcego,
zostang wykorzystane instalacje telekomunikacyjne istniejgce na terenie
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27.

28.
29.

30.

obiektow okreslonych w Wykazie zasobow telekomunikacyjnych. Zamawiajgcy

wymaga rowniez, aby Wykonawca doprowadzit do budynku ustugi w technologii

wyszczegolnionej w Wykazie zasobow telekomunikacyjnych.

23. W przypadku braku mozliwosci wykorzystania istniejgcych zasobow fizycznych
instalacji telekomunikacyjnych w poszczegdlnych obiektach lub braku
mozliwoéci zastosowania technologii zgodnej z Wykazem zasobéw
telekomunikacyjnych, Zamawiajgcy dopuszcza inng, uzgodniong bezposrednio z
Zamawiajgcym, technike transmisyjng, z wylgczeniem technologii VolIP,
wykonywania ustug telekomunikacyjnych bedgcych przedmiotem niniejszego
zamowienia, tj. kabel S$wiattowodowy, radiolinia lub kabel miedziany.

24. Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu fgcza ISDN 2z dostepem BRA

w konfiguracji kanatow 2B+D, z sygnalizacjg DSS1 zakonczone urzgdzeniem
NT.

25. tgcze bedzie zestawione w relacji operator - centrala telefoniczna PABX
Zamawiajgcego.

26. W przypadku uzycia do budowy fgcza innych technologii niz TDM, operator
zapewni jako$¢ gtosu nie gorszg niz w tgczach TDM, a takze prawidiowg
obstuge wszystkich ustug i sygnalizacji ISDN tak jak w sieciach TDM. Ponadto
dotozy wszelkich staran, aby we wiasnej sieci wyeliminowac¢ niekorzystne
efekty jak:

e pogtos, trzaski i inne sygnaty zakiécajgce podczas prowadzonej rozmowy

telefonicznej,

e brak styszalnosci rozmowcy,

e zrywanie trwajgcych potgczen,

e brak lub niewtasciwe sygnaty informacyjne podczas realizacji potgczen (np.

brak zwrotnego sygnatu wywotania),

e utrudnienia w realizacji potgczen w ruchu wychodzgcym i przychodzgcym.
Wykonawca zakonczy tgcze zakonczeniem NT lub w zaleznosci od potrzeb
Zamawiajgcego wyprowadzi odpowiedni styk S, T, R do podtgczenia urzgdzen
koncowych w tym minimum dwdch linii analogowych.

Wykonawca zapewni numeracje DDI lub MSN przekazang przez Zamawiajgcego.

Wykonawca zapewni prawidtowg transmisje gtosu, sygnalizacji DSS1, telefakséw w

standardzie co najmniej G3 i G4, transmisje danych za pomocg modemow

i terminali ptatniczych dostosowanych do linii analogowych.

Wykonawca zapewni nieprzerwane swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
bedacych przedmiotem niniejszego zamowienia we wszystkich obiektach
Zamawiajgcego (wyszczegolnionych w Wykazie zasobow telekomunikacyjnych),
w momencie zmiany ustugodawcy. Zakonczenie dotychczasowej umowy nastgpi w
dniu poprzedzajgcym rozpoczecie sSwiadczenia ustug bedgcych przedmiotem
niniejszego zamowienia, o0 uzgodnionej z przedstawicielem Zamawiajgcego
godzinie. Rozpoczecie swiadczenia ustugi bedacej przedmiotem niniejszego
zamowienia nastgpi nie pozniej niz o godz. 6:00 rano dnia nastepnego po terminie
okreslonym w Wykazie zasobdéw telekomunikacyjnych, tj. po wygasnieciu aktualnie
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31.

32.

33.

34.

35.

zaciggnietych zobowigzan przez Zamawiajgcego, jako dzien rozpoczecia
Swiadczenia ustugi bedacej przedmiotem niniejszego zamowienia. W warunku tym
zawierajg sie wszelkie prace niezbedne do podjecia przed, w trakcie i po
wyznaczonym terminie przetgczenia, jak rowniez wspotdziatania z dotychczasowym
Wykonawcg oraz innymi osobami, wdrazajgcymi ustugi powigzane (np. wymiana
systemu PABX w danym obiekcie).

Po zakonczeniu ustugi bedacej przedmiotem niniejszego zamowienia Wykonawca
przekaze wszystkie numery MSN i DDI na rzecz nowego Wykonawcy, z mozliwoscig
ich skutecznego uruchomienia przez nowego Wykonawce od godz. 6:00 rano dnia
nastepnego po dniu zakonczenia S$wiadczenia ustugi bedgcej przedmiotem
niniejszego zamaowienia.

Po zakonczeniu ustugi bedacej przedmiotem niniejszej umowy, Wykonawca
zdemontuje na wiasny koszt zainstalowane przez siebie urzgdzenia transmisyjne
i/lub przytgcza telekomunikacyjne, ktorych jest witascicielem a ktére dostarczyt
w celu realizacji przedmiotu umowy, w terminie ustalonym z Zamawiajgcym lub
uzgodni z Zamawiajgcym ich ewentualne przekazanie na jej rzecz.

W przypadku wykorzystywania przez Wykonawce, do swiadczenia ustug bedgcych
przedmiotem niniejszej umowy, elementéw infrastruktury telekomunikacyjnej
nalezgcej do Zamawiajgcego lub innych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych, ich
stan po zakonczeniu ustugi zostanie sprawdzony przez wtascicieli, a w przypadku
stwierdzenia uszkodzen, naprawe wykona Wykonawca — strona niniejszej umowy
lub pokryje koszty naprawy. Wykonawca nie bedzie zobowigzany do dokonania
naprawy elementow infrastruktury telekomunikacyjnej opisanej powyzej lub pokrycia
kosztow jej naprawy w sytuacji, gdy uszkodzenia nie wynikajg z dziatan Wykonawcy,
w tym jego pracownikow lub Podwykonawcdw.

Zakonczenie swiadczenia ustugi bedacej przedmiotem niniejszej umowy oraz
wszelkie zmiany konfiguracyjne podczas trwania umowy bedg wykonywane wraz ze
sporzadzaniem protokotéw zdawczo-odbiorczych.

Wykonawca zapewni infolinie dedykowang do przyjmowania od przedstawicieli
Zamawiajgcego wszelkich zgtoszen w formie telefonicznej na numer:
................................. i e-mailowej na adres: ...y W
systemie 24 godziny na dobe / 7 dni w tygodniu przez caty okres trwania umowy.

§2

. Maksymalne tgczne wynagrodzenie Wykonawcy z tytutu abonamentdéw wynosi brutto:

............... zt.

. Laczny abonament miesieczny z tytutu realizacji ustugi wynosi¢ bedzie: ...................

zt.

. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 rozliczane bedzie wedtug ilosci i cen

abonamentéw okreslonych w ust. 4. Abonamenty wskazane w ust. 4 bedg
obejmowaty optaty za wykonywane przez Zamawiajgcego potaczenia krajowe
stacjonarne i komorkowe oraz pofgczenia miedzynarodowe stacjonarne
i komorkowe, a takze inne koszty, optaty do wykonania i poniesienia przez
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Wykonawce, w tym opfaty dotyczgce utrzymania poszczegdlnych tgczy oraz optaty
instalacyjne tgczy telekomunikacyjnych.

4. Pfatnosci za realizacje ustugi telefonii stacjonarnej dokonywane bedg przez
Zamawiajgcego w miesiecznych okresach rozliczeniowych, od dnia rozpoczecia
Swiadczenia ustug bedacych przedmiotem niniejszej umowy, tj. aktywacji ustugi
telefonii stacjonarnej przez caty okres jej obowigzywania i skltada¢ sie bedg z opfat
abonamentowych, zgodnie z przedstawionymi ponizej cenami jednostkowymi:

Cena jednostkowa brutto,
Rodzaj ustugi tj. stawka za jeden abonament
miesieczny w PLN

Abonament miesieczny za tgcze ISDN BRA

5. Odpowiedzialno$¢ za kontrole wykorzystania kwoty okreslonej w ust. 1 przez caty

okres obowigzywania umowy lezy po stronie Zamawiajgcego.

6. Zaptata bedzie dokonywana przez Zamawiajgcego na podstawie prawidtowo
wystawionej faktury przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany
na fakturze, w terminie do 30 dni od daty prawidtowo wystawionej faktury.

7. Na wniosek Zamawiajgcego Wykonawca dostarczy faktury w formie elektronicznej w
formacie PDF lub XML. Faktury bedg przesytane na adres e-mail Zamawiajgcego:
biuro.podawcze.rpbia@prokuratura.gov.pl. Dopuszcza sie dostarczanie faktur za
pomocg Platformy Elektronicznego Fakturowania.

8. Pfatnos¢ na podstawie wystawionej faktury moze by¢ pomniejszona o kwoty

nalezne Zamawiajgcemu z tytutu kar umownych okreslonych w §6 umowy.

9. Faktury bedg w szczegdlnosci zawieraty:

1) wyszczegolnienie ilosci i cen abonamentowych,

2) wyszczegolnienie gtéwnych numerdéw telefonicznych, tgcz generujgcych koszty

abonamentowe,

3) wyszczegolnienie ilosci tgcznych czaséw trwania rozmow telefonicznych
w rozbiciu na poszczegodlne rodzaje potgczen.

10. Wykonawcy nie przystuguje zadne inne roszczenie o dodatkowe wynagrodzenie,

nieprzewidziane w umowie, ani roszczenie o zwrot Kkosztow poniesionych

w zwigzku z wykonaniem umowy.

11. Cesja wierzytelnosci wynikajgca z realizacji niniejszej umowy oraz dokonanie

jakichkolwiek innych czynnosci prawnych skutkujgcych zmiang wierzyciela wymaga

pisemnej zgody Zamawiajgcego. Dokonanie wyzej wymienionej czynnosci bez zgody

Zamawiajgcego nie jest skuteczne oraz stanowi¢ bedzie istotne naruszenie Umowy i

moze skutkowa¢ odstgpieniem Zamawiajgcego od umowy z zachowaniem

30- dniowego terminu od powziecia informacji o dokonaniu czynnosci skutkujgcej zmiang

wierzyciela.
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§3

Za prawidtowg realizacje umowy odpowiedzialni sa:
1) ze strony Zamawiajgcego: Aldona Walczak tel. 85 65 27 606, e-mail
aldona.walczak@prokuratura.gov.pl

el o , e MaAl L
Zmiana danych kontaktowych oséb wymienionych w ust. 1 nie powoduje
koniecznosci sporzgdzania aneksu.
Strony zobowigzujg sie do przetwarzania danych osobowych os6b odpowiedzialnych
za prawidtowg realizacje umowy, wskazanych w §3 ust. 1 jedynie w celu i w zakresie
niezbednym do realizacji postanowien umowy i przez okres niezbedny do
dochodzenia ewentualnych roszczen wynikajgcych z umowy.
Zarébwno Zamawiajgcy, jak i Wykonawca zobowigzujg sie do przestrzegania
obowigzujgcych przepisow prawa polskiego i Unii Europejskiej przy przetwarzaniu
wyzej wskazanych danych osobowych.

§4
Umowa zostaje zawarta na czas okreslony 24 miesiecy, tj. od dnia 1 grudnia 2023
r. do dnia 30 listopada 2025 r. lub do wyczerpania maksymalnej wartosci umowy
okreslonej w §2 ust. 1.
Rozpoczecie sSwiadczenia ustug dla poszczegdlnych taczy wykazanych
w zatgczniku stanowigcym Wykaz zasobdéw telekomunikacyjnych nastgpi
w dniu 1 grudnia 2023 r.
Przytgcza do sieci Wykonawcy do danej lokalizacji powinny zosta¢ doprowadzone
przed terminem zakonczenia obecnie obowigzujgcej umowy.
W  przypadku wystgpienia awarii, w tym rowniez przerw lub zaktocen
w Swiadczeniu ustug bedgcych przedmiotem niniejszej umowy, Wykonawca
zobowigzany jest do ich usunigcia w terminie nie dtuzszym niz 8 godzin od momentu
zgtoszenia. Czas niedostepnosci ustugi liczony bedzie od chwili zgtoszenia awarii do
Wykonawcy do chwili naprawy, czyli osiggniecia petnej funkcjonalnosci ustugi
bedgcej przedmiotem niniejszej umowy. Do terminu usuniecia awarii nie wlicza sie
czasu, w ktérym Wykonawca nie miat zapewnionego dostepu do pomieszczen
Zamawiajgcego, jesli taki dostep byt konieczny do usuniecia awarii, a Wykonawca o
takiej koniecznosci poinformowat Zamawiajgcego.

5. Jako awaria traktowane jest m.in:

1) Brak mozliwo$ci realizacji potgczen gtosowych, faksowych lub modemowych.

2) Niedostateczna jako$¢ potgczen zaréwno gtosowych, faksowych i modemowych o
parametrach gorszych niz wynikajgce ze standaryzacji ustug.

3) Brak lub nieprawidtowa sygnalizacja potgczen.

4) Brak lub nieprawidtowa taryfikacja potgczen.

5) Brak lub nieprawidtowa komunikacja sygnalizacyjna z centralg PABX
Zamawiajgcego.
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6) Trudnosci w nawigzywaniu potgczen w obu kierunkach lezgce po stronie
operatora.

7) Brak mozliwosci korzystania z jakiejkolwiek standardowej ustugi ISDN na liniach
ISDN.

8) Nieprawidtowa prezentacja numerdw w potgczeniach wychodzgcych i
przychodzacych.

6. W przypadku, gdy usuniecie awarii, w tym rowniez przerw lub zaktécen
w Swiadczeniu ustug, bedzie niemozliwe z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy
w terminie wskazanym w ust. 4, Wykonawca zgtosi ten fakt Zamawiajgcego w
celu uzgodnienia innego mozliwego terminu.

7. Wykonawca w ramach wynagrodzenia umownego okreslonego w §2 udostepni
przez 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu w catym okresie trwania umowy
bezptatng  infolinie, umozliwiajgcg  upowaznionemu przedstawicielowi
Zamawiajgcego (osobie petnigcej nadzor nad jej realizacjg), zgtaszanie awarii:

1) numer telefonu: .......... ;
2) adres poczty elektroniCznej: .........ccoviiiiiiiii i,

8. W przypadku wystgpienia awarii poza godzinami pracy Zamawiajgcego (w tym
rowniez w dni wolne od pracy), Wykonawca zobowigzany bedzie uzgodnié¢
z Zamawiajgcym mozliwos¢ i warunki dostepu do urzgdzen telekomunikacyjnych
Wykonawcy zainstalowanych w pomieszczeniach Zamawiajgcego, w celu
usuniecia awarii.

§5

. Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umowy bedgce bezposrednim nastepstwem okolicznosci, ktére stanowig skutek
dziatania sity wyzsze;.

. Sita wyzsza to zdarzenie zewnetrzne, ktérego strony nie mogly przewidzie¢
i ktbremu nie mogly zapobiec, uniemozliwiajgce wykonanie umowy w catosci lub
czesci, na state lub na pewien czas, ktéremu strona nie mogta przeciwdziataC przy
zachowaniu nalezytej starannosci i ktére nie wynikto wskutek btedow lub zaniedban
strony dotknietej jej dziataniem.

Strony zobowigzujg sie wzajemnie do niezwlocznego informowania @ sie,
w najwczesniejszym mozliwym terminie, o zaistnieniu okolicznoéci stanowigcej site
wyzszg, O czasie jej trwania i przewidywanych skutkach dla umowy oraz ustaniu
powyzszych okolicznosci. Na stronie powotujgcej sie na dziatanie sity wyzszej cigzy
obowigzek udokumentowania zaistnienia takiej okolicznosci.

§6
. Wykonawca, za zwloke w terminie rozpoczecia Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych (dla jednego, kilku Ilub wszystkich f{gczy) bedgcych
przedmiotem niniejszej umowy z przyczyn lezacych po jego stronie, zaptaci na rzecz
Zamawiajgcego kare umowng w wysokosci 2% maksymalnego tgcznego
wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w §2 ust. 1 za kazdy rozpoczety dzien

zwioki w stosunku do terminu, o ktérym mowa w §4 ust. 2 umowy.
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2. Za brak dostarczenia bilingéw i raportow, o ktérych mowa w §1 ust. 10 umowy,
z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci na rzecz
Zamawiajgcego kare umowng w wysokosci 50 zt za kazdy rozpoczety dzieh zwioki.

3. Wykonawca zapfaci na rzecz Zamawiajgcego kare umowng w wysokosci 50 zt za
kazdg rozpoczetg godzine nieprawidlowego dziatania tgcza, po przekroczeniu
termindw, o ktérych mowa w §4 ust. 4 umowy.

4. Wykonawca nie bedzie zobowigzany do =zaptaty kary umownej w zakresie,
w jakim niedostepnos¢ ustug byta spowodowana okolicznosciami lezgcymi po
stronie Zamawiajgcego, 0sOb trzecich za ktéore Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialno$ci lub site wyzszg, tj. zdarzeh o charakterze nadzwyczajnym,
ktérych nie mozna byto wczesniej przewidzie¢. Obowigzek wskazania okoliczno$ci
wystgpienia sity wyzszej spoczywa na Wykonawcy.

5. W przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy, Wykonawca jest obowigzany do zaptaty Zamawiajgcemu kary
umownej w wysokosci 10% maksymalnego tgcznego wynagrodzenia Wykonawcy
okreslonego w §2 ust. 1.

6. W przypadku odstgpienia od umowy przez Wykonawce z przyczyn lezgcych po jego
stronie, Wykonawca jest obowigzany do zaptaty Zamawiajgcemu kary umownej w
wysokosci 10% maksymalnego tgcznego wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w
§2 ust. 1.

7. W przypadku odstgpienia od umowy przez Wykonawce lub Zamawiajgcego
z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego, Zamawiajgcy jest obowigzany do
zaptaty Wykonawcy kary umownej w wysokosci 10% maksymalnego tgcznego
wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w §2 ust. 1.

8. W przypadku naliczenia kar umownych, Zamawiajgcy kazdorazowo zawiadamia
pisemnie Wykonawce, ktory na kazdym etapie ma mozliwos¢é przedstawienia
swojego stanowiska co do okolicznosci i zasadnosci ich naliczenia. Zamawiajgcy ma
prawo do potrgcania kar umownych z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, na co
Wykonawca wyraza zgode.

9. Jezeli kary umowne nie pokryjg poniesionych szkod, Zamawiajgcy ma prawo
dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego wartosci zastrzezonych kar
umownych na zasadach ogolnych, za$ tgczna wysokos¢ odszkodowania wraz
z naliczonymi karami nie przekroczy catkowitej wartosci umowy.

10. Odpowiedzialno$¢ ktorejkolwiek ze stron z tytutu utraconych korzysci jest
wytgczona.

11. taczna wysokos$¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 30% warto$ci umowy
okreslonej w §2 ust. 1.

12. Naliczenie kar umownych nie zwalnia Wykonawcy ze zobowigzan wynikajgcych z

umowy.
§7

1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy
nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia
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umowy lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi

bezpieczehnstwa panstwa lub bezpieczehstwu publicznemu, Zamawiajgcy moze

odstgpi¢ od umowy wterminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych
okolicznosciach. W tym przypadku Wykonawca bedzie mogt zgdaC¢ wytgcznie
wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania cze$ci umowy.

2. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, po rozpoczeciu jej wykonywania, dziatac
bedzie ze skutkiem ex nunc i dotyczy¢ bedzie wylgcznie czedci umowy
niewykonanej, a zatem wzajemne rozliczenia stron dot. wykonanych ustug, odbywaé
sie bedg wg stawek zawartych w niniejszej umowie.

3. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy, w szczegodlnosci w przypadku gdy:

1) Wykonawca nie przystgpit do realizacji umowy w ciggu co najmniej 1 dnia od
terminu jej obowigzywania,

2) Wykonawca w istotny lub razgcy sposob zaniedbuje wykonywanie zobowigzan
umownych inie reaguje na pisemne zastrzezenia Zamawiajgcego, a w
szczegolnosci:

a) Doszto do pieciokrotnej, uzasadnionej reklamacji jakosci wykonywanych
ustug objetych przedmiotem umowy,

b) Woystgpit inny rodzaj razgcego, nienalezytego wykonania lub nie wykonania
postanowien umowy, czynigcy dalsze jej kontynuowanie bezprzedmiotowym.

3) suma kar umownych naliczonych przez Zamawiajgcego przekroczyta kwote
jednomiesiecznego wynagrodzenia brutto okreslonego w §2 ust. 2.

4. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo rozwigzania umowy ze skutkiem
natychmiastowym w przypadku, gdy ustuga nie bedzie wykonywana przez kolejne 24
godziny. W takim przypadku Wykonawca zobowigzany bedzie zaptaci¢
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci jednomiesiecznego wynagrodzenia
brutto okreslonego w §2 ust. 2.

5. W przypadkach okreslonych w ust. 3, 4 Wykonawca moze Zzgdac jedynie
wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania czesci umowy.

6. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy powinno by¢ ztozone w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

7. Strony zastrzegajg sobie mozliwo$¢ rozwigzania niniejszej umowy za uprzednim
jednomiesiecznym okresem wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca.
Wypowiedzenie umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci takiego o$wiadczenia.

8. Ponadto Strony zastrzegajg sobie mozliwo$s¢é rozwigzania niniejszej umowy za
porozumieniem stron.

9. Wszelkie zmiany tresSci umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci
w postaci aneksu.

10. W sprawach nieuregulowanych w umowie zastosowanie majg powszechnie
obowigzujgce przepisy, a w szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego
(Dz. U. z 2022 r. poz. 1360 t.). ze zm.) oraz Prawa telekomunikacyjnego
(Dz. U. z 2022 r. poz. 1648 t.j. z pézn. zm.).
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11. Ewentualne spory powstate na tle wykonania przedmiotu umowy strony poddadzg
rozstrzygnieciu wlasciwym miejscowo dla Zamawiajgcego sgdom powszechnym.

§8

1. Umowa zostata sporzgdzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym
dla kazdej ze stron / Umowa zostata zawarta w formie elektronicznej z uzyciem
kwalifikowanych podpiséw elektronicznych.

2. Integralng czescig umowy jest formularz ofertowy Wykonawcy oraz Wykaz zasobow

telekomunikacyjnych Zamawiajgcego

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Gléwny Ksiegowy:
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Zatgcznik nr 4 do zapytania ofertowego

Dotyczy postepowania nr 2001-7.262.22.2023

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych przez Zamawiajgcego

pozyskanych bezposrednio od osoby, ktérej dane dotyczg (osoba fizyczna,

osoba fizyczna prowadzaca dzialalnos¢ gospodarcza).

W zwigzku z trescig art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych), (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, ze zm.), zwanego dalej
RODO, Prokuratura Regionalna w Biatymstoku informuje, ze:

1.

8.

Administratorem danych osobowych, w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO, jest
Prokuratura Regionalna w Biatymstoku z siedzibg przy ul. Wtdkienniczej 32, 15-
464 Biatystok,
tel. 85 67-68-100, e-mail: biuro.podawcze.rpbia@prokuratura.gov.pl

Inspektorem ochrony danych jest Pan Jakub Mréz, tel. 85-65-27-672
e-mail: iod.rpbia@prokuratura.gov.pl.

Dane osobowe przetwarzane sg w celu przeprowadzenia niniejszego
postepowania o udzielenie zaméwienia.

Podstawe prawng przetwarzania danych stanowig przepisy art. 6 ust. 1 lit. c
RODO w zwigzku z przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1634 t.j. ze zm.).

. Dane osobowe mogg by¢ udostepniane podmiotom uprawnionym do ich

otrzymywania na podstawie przepisow prawa lub umowy.

Dane osobowe sg przechowywane przez okres niezbedny do przeprowadzenia
postepowania o udzielenie zamdwienia, a nastepnie do momentu przedawnienia
ewentualnych roszczen lub do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania
danych wynikajgcego z przepiséw prawa.

. Osobie, ktorej dane sg przetwarzane przystuguje prawo:

1) dostepu do tresci swoich danych osobowych, na zasadach okreslonych w art.
15 RODO;

2) zadania sprostowania swoich danych osobowych na zasadach okre$lonych
w art. 16 RODO;

3) ograniczenia przetwarzania danych, z zastrzezeniem przypadkéw okreslonych
w art. 18 ust. 2 RODO;

4) wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
adres: ul. Stawki 2, 00 - 193 Warszawa, w przypadku uznania, ze
przetwarzanie danych osobowych jej dotyczgcych narusza przepisy RODO.

Osobie, ktorej dane sg przetwarzane nie przystuguje prawo:

1) usuniecia danych osobowych — art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO;

2) przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

3) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, o ktorym
mowa w art. 21 RODO, gdyz podstawg prawng przetwarzania danych
osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.
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9. W celu skorzystania z praw, o ktorych mowa w pkt 7 ppkt 1 — 3 nalezy
skontaktowac sie z administratorem lub inspektorem ochrony danych, korzystajac
ze wskazanych wyzej danych kontaktowych.

10.Podanie danych jest konieczne do wziecia udziatu w postepowaniu o udzielenie
zamowienia. Odmowa podania danych uniemozliwia wziecie udziatu
w postepowaniu o udzielenie zamowienia.

11.W odniesieniu do danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposob
zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO.
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