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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamoéwienia jest zakup ustugi serwisu pogwarancyjnego Wykonawcy dla macierzy

dyskowej IBM Storwize V7000 Gen.2. i IBM Storwize V5010 przez okres 24 miesiecy.

1.

N

Definicje:

CP - podstawowy centralny osrodek przetwarzania danych Lasow Panstwowych, ul. Grojecka
127, 02-124 Warszawa.

DGLP - Dyrekcja Generalna Lasow Panstwowych, ul. Gréojecka 127, 02-124 Warszawa.

RDLP w Warszawie — Regionalna Dyrekcja Lasow Panstwowych w Warszawie,
ul. Grochowska 278, 03-841 Warszawa

. Awaria — obejmuje awari¢ sprzgtu wyszczegélnionego w Opisie Przedmiotu Zamowienia

uniemozliwiajaca ich dzialanie lub drastycznie to dziatanie ograniczajaca. W szczegdlnosci
zwickszajace ryzyko utraty integralnos$ci, poufnosci danych i ich dostgpnosci.

Il. Miejsce $wiadczenia serwisu:
1. IBM Storwize V7000 Gen.2 — DGLP, ul. Grojecka 127, 02-124 Warszawa.
2. IBM Storwize V5010—- RDLP w Warszawie, ul. Grochowska 278, 03-841 Warszawa

Il.
1

Szczegolowe warunki serwisu:

. W ramach realizacji przedmiotu zamowienia Wykonawca zapewni $wiadczenie

pogwarancyjnych ustug serwisowych na rzecz: DGLP, RDLP w Warszawie w zakresie sprzetu
okreslonego w Opisie Przedmiotu Zaméwienia W trybie 365/24/7.

Przez usunigcie awarii nalezy rozumie¢ przywrocenie pelnej funkcjonalnos$ci sprzetu.

. Wykonawca zobowiazuje si¢ do wymiany na wlasny koszt wszystkich elementow sprz¢towych

i eksploatacyjnych sygnalizujacych konieczno$é wymiany (koniec okresu eksploatacji). Kazdy
taki element zostanie wymieniony na inny rownowazny, wolny od wad. Dotyczy to réwniez
wszelkich baterii i akumulator6w wchodzacych w sktad sprzetu.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do dokonywania napraw w miejscu instalacji sprzetu.

. Wykonawca ma obowigzek przeprowadzi¢ analiz¢ wplywu zaproponowanych zmian

wynikajacych z naprawy awarii i przedstawi¢ je odpowiednio DGLP / RDLP w Warszawie przed
ich ewentualng implementacjg do akceptacji wraz ze wskazaniem ewentualnych zagrozen i
skutkéw ubocznych zaproponowanych czynnosci. W przypadku braku akceptacji Wykonawca
zobowiazany jest do przedstawienia rozwigzania alternatywnego.

. Uszkodzone elementy beda wymieniane na koszt Wykonawcy na sprawne, o parametrach nie

gorszych od uszkodzonych (wadliwych, niesprawnych, itp.), w ramach $wiadczenia Ustugi
bedacej przedmiotem zamowienia. Elementy uszkodzone, poza dyskami twardymi i innymi
nosnikami danych, beda zwracane Wykonawcy. Wymienione elementy beda odtad stanowity
wlasno$¢ Zamawiajacego.

Wszystkie czynnosci realizowane w ramach Umowy musza by¢ uzgodnione odpowiednio
z DGLP / RDLP w Warszawie i wykonane we wiasciwej serwerowni oraz udokumentowane.

. Wykonawca zobowiazuje si¢ do wykonywania prac zgodnie z zasadami prawidtowej eksploatacji

sprzgtu okreslonymi przez producenta.

Zgloszenia beda przyjmowane przez Wykonawce za posrednictwem poczty elektronicznej (e-
mail), telefonicznie lub w inny zatwierdzony przez Zamawiajacego sposob.

10. Wykonawca zobowigzuje si¢ do potwierdzenia przyjecia zgloszenia awarii od uprawnionego

przedstawiciela DGLP / RDLP w Warszawie maksymalnie do 4 godzin zegarowych od chwili
otrzymania zgtoszenia za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail) (czas reakcji).

! Zgodnie z oferta Wykonawcy
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11. Czas na usunigcie awarii wynosi 24 godziny zegarowe i bedzie liczony od momentu
potwierdzenia przyjecia zgloszenia awarii lub uplywu terminu na przyjecie zgloszenia przez
Wykonawee do momentu potwierdzenia jej usunigcia przez uprawnionego przedstawiciela
odpowiednio DGLP / RDLP w Warszawie, w zaleznosci miejsca usunigcia awarii.

12. Wykonawca zapewni obstuge zglaszania awarii i pomocy technicznej w jezyku polskim.

IV. Urzadzenia objete serwisem pogwarancyjnym Wykonawcy:

1. Macierz dyskowa IBM Storwize V7000 Gen 2 MTM: 2076-624 S/N: 7824T8P
w konfiguracji:
1) 2 szt. kontroler PN: 01LJ743 (32 GB RAM, CPU 10 core, 4 porty FC 16Ghb/s)
2) 8 szt. potka dyskowa MTM: 2076-24F — konfiguracja dyskow w tabeli ponizej:

Potka (nr)
Drive class PN: SUMA
112(3/4|5|6/7|8]09
Tier 0 Flash 00AR330 15624 45
Enterprise Disk 15K 00AR323 (2424|2424 24 120
Nearline Disk 7200 00WK780 9 21 30

SUMA (24124124 |24 |24(6|24|21| 24 195

Dla dyskéw "Tier O Flash 00AR330" parametr "write endurance limit" wynosi < 3%.

2. Macierz dyskowa IBM Storwize V5010 2078-124 S/N: 781EN35 w konfiguracji:
1) 2 szt. kontroler PN: 0111608 (8 GB RAM, CPU 2 core, 2 porty FC 16Gb/s)
2) 1 szt. potka dyskowa wyposazona w 24 szt. dyskow, w tym:

12 szt.:
Technology Type Enterprise Disk
Capacity 1.09 TiB
Speed 10K rpm
Vendor ID IBM-E050
Product ID ST1200MMO0009
Part Number 01AC597
Part Identity 11SO0VN493YXXXWFK1RX2S
Interface Speed 12Gb/s
Block Size 512
Firmware Level B5B3
oraz 12 szt.:
Technology Type Nearline Disk
Capacity 1.82 TiB
Speed 7200 rpm
Vendor ID IBM-E050
Product ID ST2000NX0263
Part Number 01AC599
Part Identity 11SO0FJ093YXXXS460TTLH
Interface Speed 12Gb/s
Block Size 4K
Firmware Level BD4D



