SAMODZIELNY PUBLICZNY ZAKLAD OPIEKI ZDROWOTNEJ MSWIA W KOSZALINIE

ODDZIAL. CHOROB WEWNETRZNYCH W KOSZALINIE

REGULAMIN ODDZIALU CHOROB WEWNETRZNYCH

I. Charakterystyka Oddziatu Choréb Wewnetrznych.

Firma: Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej
Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji

Jednostka organizacyjna: Oddziat Szpitalny

Komodrka organizacyjna: Oddziat Chorob Wewnetrznych

Miejsce udzielania swiadczer: Koszalin ul. Szpitalna 2

Il. Zasady organizacji procesu udzielania swiadczen zdrowotnych
w _Oddziale Choréb Wewnetrznych

1.
Lekarz Kierujgcy Oddziatem bezposrednio podlega Dyrektorowi ds. Medycznych.

2,
Nadzér nad pielegnowaniem pacjentéw hospitalizowanych w Oddziale sprawuje Pielegniarka
Oddziatowa Oddziatu Choréb Wewnetrznych, ktérej podlegajg pod wzgledem stuzbowym i fachowym
pielegniarki Oddziatu.

3.
Prace personelu sredniego i nizszego organizuje i nadzoruje Pielegniarka Oddziatowa Oddziatu Choréb
Wewnetrznych podlegajaca pod wzgledem fachowym Pielegniarce Naczelnej i Lekarzowi Kierujgcemu
Oddziatem Chorob Wewnetrznych.

4,
Rozktad zaje¢ personelu lekarskiego Oddzialu ustala Lekarz Kierujgcy Oddziatem Chordb
Wewnetrznych.

5

Szczegotowy zakres odpowiedzialnosci, obowigzkéow i uprawnien pracownikow zatrudnionych w
Oddziale okreslajg zakresy czynnosci, ktére znajdujg sie w aktach osobowych pracownikéw.

Obsade osobowa Oddziatu stanowia:

. Lekarz Kierujgcy Oddziatem
. Lekarze dyzurni

. Pielegniarka Oddziatowa

. Pielegniarka zabiegowa

. Pielegniarki odcinkowe

. Salowe

. Sekretarka medyczna
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7.
Odpowiednio do potrzeb przydziela sie nastepujace funkcje:

1. Zastepca pielegniarki Oddziatowej— funkcja przydzielana w grafiku przez pielegniarke
Oddziatowa osobie koordynujacej prace pielegniarek i pracownikéw pomocniczych w czasie
nieobecnosci pielegniarki Oddziatowej

2. Pielegniarka zabiegowa - funkcja przydzielana przez pielegniarke Oddziatowg pomocniczo
dla okreslenia odpowiedzialnosci w stosunku do odcinka pracy.

1. Pielegniarka odcinkowa — funkcja przydzielana przez pielegniarke Oddziatowg pomocniczo
dla okreslenia odpowiedzialnosci w stosunku do odcinka pracy.
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ll. Szczegétowe zadania Oddziatu Choréb Wewnetrznych:
1.
1. Swiadczenie stacjonarnych ustug medycznych w reprezentowanej specjalnosci:
e schorzen kardiologicznych
schorzen pulmonologicznych
schorzen gastroenterologicznych
schorzen uktadu moczowego
schorzen reumatologicznych
schorzen neurologicznych
schorzen hematologicznych
e schorzen endokrynologicznych
Rozpoznawanie, leczenie, orzekanie o stanie zdrowia.
Udzielanie kwalifikowanej pomocy w nagtych wypadkach i nagtych zachorowaniach na terenie
jednostki.
4. Udzielanie swiadczen konsultacyjnych pacjentom z Oddziatu Chirurgii Jednego Dnia,
ZPO dla Wentylowanych Mechanicznie oraz poradni specjalistycznych.
Wykonywanie badar diagnostycznych, na rzecz pacjentow hospitalizowanych.
Zapewnienie profesjonalnej, holistycznej opieki lekarskiej i pielegniarskiej na optymalnym
poziomie ilosciowym i jakosciowym, uwarunkowanej stanem zdrowia pacjenta.
Zapewnienie odpowiednich warunkow catodobowego pobytu i dietetycznego wyzywienia.
Zapewnienie przyjetemu pacjentowi lekéw i artykutéw sanitarnych.
Utrzymanie kontaktu z rodzinami pacjentéw Ilub ich opiekunami prawnymi.
Prowadzenie instruktazu w zakresie wigczania pacjentow i ich rodzin do realizacji zachowan
prozdrowotnych.
10. Podnoszenie  kwalifikacji zawodowych personelu medycznego oddziatu poprzez
prowadzenie wewnetrznych szkolen.
11. Przestrzeganie praw pacjenta.
12. Prowadzenie dokumentacji medycznej zgodnie z obowigzujacymi aktami wewnetrznymi
SP Z0Z MSWiA w Koszalinie oraz przepisami prawa.
13. Gromadzenie informacji medycznych z realizacji kontraktu z NFZ oraz innymi podmiotami
w zakresie udzielanych przez oddziat swiadczen zdrowotnych.
14. Realizowanie obowigzkow natozonych aktami wewnetrznymi obowigzujgcymi w SP ZOZ
MSWiA.
15. Rozpatrywanie skarg i wnioskdw odnoszacych sie do dziatalnosci danej komorki
organizacyjnej.
16. Przestrzeganie przepiséw o ochronie danych osobowych w zakresie gromadzonych informaciji.
17. Wspotpraca ze wszystkimi komdrkami organizacyjnymi SP ZOZ MSWIiA w oparciu
o regulamin organizacyjny oraz aktualnie obowigzujgce regulacje prawne.
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Z chwilg przyjecia do oddziatu pacjentowi zapewnia sie:

1) Swiadczenia zdrowotne odpowiadajace aktualnym wymaganiom wiedzy medycznej,
) leki i materiaty medyczne,
3) pomieszczenia i wyzywienie odpowiednie dla stanu zdrowia,
4) opieke pielegnacyjna,

) rzetelne informacje o stanie zdrowia, rozpoznaniu, prowadzonych metodach leczenia,

zabiegach leczniczych i diagnostycznych, dajgcych sie przewidzie¢ nastepstwach
i rokowaniach oraz o mozliwosciach zastosowania innego postepowania medycznego

N
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3.
Oddziat udziela swiadczen zdrowotnych finansowanych ze srodkéw publicznych

4,
Swiadczenia zdrowotne udzielane sg wytgcznie przez osoby wykonujgce zawdd medyczny oraz
spetniajgce wymagania kwalifikacyjne okreslone w odrebnych przepisach.
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5.

Pobyt i leczenie pacjenta na poszczegolnych etapach dokumentowane sg zgodnie z przepisami prawa
oraz obowigzujgcg w SP ZOZ MSWIA w Koszalinie procedurg w dokumentacji medycznej
indywidualnej i zbiorcze;.

1.

2.

6.

Procesem leczenia poszczegolnych pacjentéw kieruje lekarz prowadzacy, natomiast w godzinach
dyzurowych opieke nad chorymi w oddziale sprawuje lekarz dyzurny.
Pacjenci przyjeci w trybie nagltym, w godzinach dyzurowych objeci zostajg opiekg przez lekarza
dyzurnego.
Pielegniarka Oddziatowa zgodnie z rozktadem pracy — grafik dyzuréw, wyznacza pielegniarki
opiekujgce sie pacjentami na zmianie dyzurowe;j.
Lekarz oddziatu moze korzystaé w procesie diagnozowania i leczenia pacjenta z konsultacji
lekarskich specjalistow innych dziedzin, zatrudnionych w SP ZOZ MSWIA. W przypadku braku
lekarza niezbednej specjalizacji moze skierowa¢ na konsultacje do innego Zakfadu Opieki
Zdrowotnej zgodnie z procedurami w ramach umow zawartych przez SP ZOZ MSWiIA

w Koszalinie.
Badania i zabiegi wymagajgce aparatury medycznej wykonywane sg w pracowniach/gabinetach
diagnostycznych i zabiegowych SP ZOZ MSWiA lub u podwykonawcy zgodnie z obowigzujgca
procedurg i zawartg przez SP ZOZ MSWiA umowa.
W przypadku, kiedy szpital nie posiada mozliwosci wykonania koniecznego badania/zabiegu
wynikajgcego z procesu leczniczego, pacjent transportowany jest do podwykonawcy na koszt
szpitala.
Szpital zapewnia pacjentom niezbedne srodki lecznicze, pielegnacyjne wynikajgce z procesu
leczenia.
Leki zlecane sg przez lekarzy w oparciu o przyjetg przez szpital liste lekdw tzw. Receptariusz
szpitala.
Pacjenci zobowigzani sg do poinformowania lekarza o rodzaju i dawkach lekéw przyjmowanych
przed hospitalizacja. Jezeli pacjent przyjmuje leki wtasne i nie jest w stanie przyjmowac ich
samodzielnie, lekinalezy czytelnie oznakowac imieniem i nazwiskiem, zapisac liczbe sztuk
w opakowaniu i przekaza¢ pielegniarce oddzialu celem dawkowania zgodnie ze zaleceniem
lekarskim.

IV. Przyjecie chorego do Oddziatu.

1

Z chwilg przyjecia do oddziatu personel ma obowigzek zapoznac pacjenta i/lub przedstawiciela
ustawowego o przystugujacych prawach i obowigzkach zawartych w Karcie Praw i Obowigzkow
Pacjenta.

2.

Dyrektor ds. Medycznych lub upowazniony przez niego lekarz moze ograniczy¢ korzystanie z
praw pacjenta w przypadku wystgpienia zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na
bezpieczenstwo zdrowotne pacjentéw, a w przypadku niektorych praw takze ze wzgledu na
mozliwosci organizacyjne.

Pacjent po przyjeciu do Oddziatu zostaje:

1) zapoznany z topografig oddziatu,

2) zapoznany z najwazniejszymi punktami Regulaminu Oddziatu oraz informacja
nt. Praw pacjenta, a takze poinformowany o mozliwosci zapoznania sie z catoscig tych
dokumentéw indywidualnie,

4.

W czasie przyjecia do szpitala Pacjent powinien posiadac:
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1) dokument stwierdzajagcy tozsamosc¢ z numerem PESEL i dokumentem potwierdzajagcym wazne
ubezpieczenie zdrowotne,

2) wczesniejsze wypisy ze szpitala oraz wyniki przeprowadzonych badan i konsultaciji,
3) pizame, szlafrok, obuwie z podeszwag antyposlizgowa, przybory toaletowe, kubek i sztucce

5.
Personel Oddziatu nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione zarowno
przez pacjentéw jak i odwiedzajgcych na salach i korytarzach Oddziatu.

6.
Pacjent przyjmowany jest przez sekretarke medyczna, lekarza i pielegniarke dyzurujaca:
1) lekarz zbiera doktadny wywiad od chorego, rodziny lub opiekuna, przeprowadza badanie
lekarskie oraz wypisuje dokumentacije lekarska,
2) analogiczny wywiad zbiera pielegniarka.

Pacjent przyjety do Oddziatu:
e ma zakladang dokumentacje medyczna,
e zostaje przeprowadzony wywiad ogolny oraz sg przeprowadzone badania wstepne,
o skilada oswiadczenie o upowaznieniu osoby do uzyskiwania dokumentacji ze wskazaniem
imienia i nazwiska osoby upowaznionej, albo oswiadczenie o braku takiego upowaznienia

8.
Po ocenie stanu zdrowia oraz wypetnieniu stosownych dokumentéw chory zostaje umieszczony w sali
chorych.

9.
Sekretarka medyczna lub pielegniarka informuje rodzine o formie kontaktu z Oddziatem oraz
przedstawia pacjentowi jego prawa i obowigzki.

10.
W historii choroby zamieszcza sie dane osobowe, adres i kontakt osoby opiekujgcej sie chorg oraz
osoby mogacej otrzymywac informacje o stanie zdrowia.

1.
Prawa pacjenta przebywajgcego w Oddziale Chorob Wewnetrznych okresla Ustawa o Prawach Pacjenta
i Rzecznika Praw Pacjenta. Prawa Pacjenta sg wywieszone na tablicy informacyjnej w Oddziale.

12.
W czasie pobytu w Oddziale pacjent powinien przestrzega¢ wszystkich zalecen lekarskich,
pielegniarskich,
poddawac sie wyznaczonym badaniom lekarskim i laboratoryjnym oraz przyjmowac zlecone leki.

13.
1) Leczenie pacjenta, jezeli jest to mozliwe powinno by¢ rozpoczete z chwilg przyjecia pacjenta do
oddziatu.
2) Leczenie pacjenta w szpitalu obejmuje:
a) ocene stanu zdrowia,
b) przeprowadzenie procedur diagnostycznych,
c) leczenie farmakologiczne i/lub zabiegowe,
d) wydanie zalecen lekarskich po hospitalizaciji,
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V. Pobyt w oddziale.

1.
Preferowane godziny odwiedzin w Oddziale Chorob Wewnetrznych:
Od poniedziatku do pigtku - 15:00 - 17:00
W sobote i niedziele — 10:00 - 17:00
Wejscie od strony parkingu wewnetrznego.

2.
U jednego pacjenta moze przebywac nie wiecej niz jedna osoba jednoczesnie.
Dwie osoby odwiedzajgce na jednej sali.

3.
W przypadkach uzasadnionych wzgledami sanitarno- epidemiologicznymi, porzagdkowymi oraz
ze wzgledu na stan zdrowia pacjentow przebywajacych na sali, odwiedziny moga by¢ w réznym
zakresie na czas okreslony ograniczone.

4,
W szpitalu obowigzuje zakaz odwiedzin i sprawowania dodatkowej opieki nad pacjentem dla oséb
z objawami infekcji oraz innymi chorobami zakaznymi przenoszonymi drogg kontaktowag Ilub
kropelkowa.

5.
W Oddziale obowigzuje zakaz odwiedzin dzed do lat 10. Dzieci powyzej 10 lat mogg odwiedza¢ chorych
tylko w towarzystwie osob dorostych. Petng odpowiedzialnos¢ za pobyt odwiedzajgcego
dziecka w Oddziale ponosi jego opiekun.

6.
Informacji o stanie zdrowia udziela pacjentowi lub osobie upowaznionej przez Pacjenta, Lekarz
Kierujgcy Oddziatem lub lekarz prowadzacy.

7.
Rodzina Pacjenta lub inna osoba bliska wskazana przez Pacjenta moze uczestniczy¢ samodzielnie
i/lub pod nadzorem pielegniarki Oddziatu w procesie pielegnacji Pacjenta, w zakresie ustalonym przez
lekarza i pielegniarke. Pielegniarka Oddziatu przeprowadza edukacije rodziny z zakresu pielegnaciji.

8.
Wszelkie zyczenia i uwagi osoby odwiedzajgce moga zgtasza¢ personelowi Oddziatu.

9.
Positki w Oddziale Choréb Wewnetrznych wydawane sa w nastepujgcych porach:
e Sniadanie  godz. 8:00- 9:00
e oObiad godz. 13:00- 14:00
e Kkolacja godz. 17:30- 18:30

10.
Cisza nocna w oddziale trwa
od 22:00 do 6:00

Vil. Obowiazki pacjenta

1) Obowigzkiem pacjenta w czasie pobytu w Oddziale jest:

a) przestrzeganie Karty praw i obowigzkow pacjenta,
b) przestrzeganie rozktadu dnia podczas pobytu pacjenta na oddziale szpitalnym,
c) przestrzeganie Regulaminu organizacyjnego oraz innych regulamindw i zarzadzen
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wewnetrznych dotyczgcych organizacji pracy i porzagdku w oddziatach szpitalnych,
d) przestrzeganie zalecen personelu medycznego zwigzanych z procesem leczenia,
e) niezaktocanie swoim zachowaniem spokoju innych pacjentéw,
f) przestrzeganie zasad higieniczno-sanitarnych,
g) szanowanie mienia szpitalnego,
h) przestrzeganie zasad korzystania z urzadzen i powierzonego pacjentowi sprzetu,
i) przestrzeganie zasad bezpieczenstwa przeciwpozarowego,
j) przestrzeganie bezwzglednego zakazu wnoszenia na teren Szpitala i spozywania napojéw
alkoholowych,
k) przestrzegania bezwzglednego zakazu stosowania srodkow odurzajgcych na terenie Oddziatu,
) przestrzegania zakazu palenia tytoniu, niewychodzenie poza teren Szpitala, chyba, Ze jest to
konieczne ze wzgleddw leczniczych i wytacznie pod opieka personelu oddziatu.
Pacjent odpowiada za wszelkie szkody materialne powstate z jego winy oraz rzeczy
wartosciowe, garderobe, pienigdze i dokumenty, ktdre nie zostaty przekazane do depozytu.
3) Pacjent jest wspotodpowiedzialny za zachowanie odwiedzajgcych osob.
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Vill. Obowiazki odwiedzajacych

1)
2)

3)

5)

Odwiedzajacy winni zachowac spokdj i by¢ uprzejmi wobec Pacjentow, innych odwiedzajgcych

i personelu.

W odwiedzinach nie mogg uczestniczy¢ osoby bedace pod wptywem alkoholu lub innych srodkéw
odurzajacych.

Osobom odwiedzajgcym zabrania sie:

- dostarczania chorym napojow alkoholowych

- pozostawiania artykutow spozywczych, ktore zostaty zabronione przez lekarza leczacego

- wprowadzania zwierzat, - przynoszenia przedmiotow, ktére zagrazajg bezpieczenstwu oddziatu
lub utrudniajg pobyt w szpitalu innym chorym,

- siadania na tozkach pacjentow i korzystania z urzadzen sanitarnych przeznaczonych dla
pacjentow.

Osoby odwiedzajgce sg zobowigzane do:

- zachowania ciszy i spokoju w czasie pobytu w szpitalu

- podporzadkowania sie wskazowkom i poleceniom personelu szpitalnego

- poszanowania mienia szpitala

- zachowania czystosci i porzadku.

Z uwagi na poszanowanie prywatnosci, godnosci i intymnosci wszystkich Pacjentow, osoby
odwiedzajgce proszone sg O opuszczenie pokoju Pacjenta na czas obchodu lub wizyty
pielegniarskie;.

IX. Wypis z Oddziatu

1.

Wypisanie ze szpitala nastepuje:

1) gdy stan zdrowia pacjenta nie wymaga dalszego leczenia w szpitalu,

2) na zgdanie pacjenta lub jego przedstawiciela ustawowego,

3) gdy pacjent w sposéb razacy narusza porzadek lub przebieg procesu udzielania swiadczen
zdrowotnych, a nie zachodzi obawa, ze odmowa lub zaprzestanie udzielania Swiadczenia moze
spowodowac bezposrednie niebezpieczenstwo dla jego zycia lub zdrowia albo zycia lub
zdrowia innych osob.

2

W razie pogorszenia sie stanu zdrowia pacjenta powodujgcego zagrozenie zycia lub w razie jego
Smierci, Lekarz Kierujacy Oddziatem lub lekarz dyzurny zobowigzany jest niezwtocznie zawiadomic
wskazang przez pacjenta osobe lub instytucje, lub przedstawiciela ustawowego.

3

Obowigzki Oddziatu w razie zgonu pacjenta okresla ,,Procedura postepowania ze zwtokami”.



