SPRAWOZDANIE
Z PRZYJMOWANIA ORAZ ROZPATRYWANIA
SKARG | WNIOSKOW W 2022 ROKU
PRZEZ NACZELNA DYREKCJE ARCHIWOW PANSTWOWYCH
| ARCHIWA PANSTWOWE

1. Zestawienie wptywajgcych skarg i wnioskdw.

Wyszczegdlnienie Zatatwiona zgodnie Przekazana do Przekazana do
z wtasciwoscig zatatwienia w innego organu w
trybie art. 232 KPA | trybie art. 231 lub
243 KPA
Naczelna Skargi 3 - -
Dyrekcja Whnioski - - -
Archiwow
Paristwowych?
Archiwa Skargi 5 - -
Paristwowe Whnioski 1 - -
2. Problematyka skarg i wnioskéw zatatwianych zgodnie z wtasciwoscia.
Lp. Problematyka?. Naczelna Archiwa
Dyrekcja Panstwowe
Archiwéw
Paristwowych?
Skargi | Wnioski | Skargi | Wnioski
1 | Zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan 3 - 2 1
2 | Bezczynnos$¢ w zatatwianiu sprawy - - 2 -
3 | Korupcja pracownikow - - - -
4 | Sprawy pracownicze, w tym mobbing - - - -
5 | Skarga na pracownikéw - - 1 -
6 | Niewtasciwe dziatanie organdw nadzorowanych - - - -
przez Naczelng Dyrekcje Archiwéw Panstwowych
7 | Inne (sprawy, ktore nie mieszczq sie w - - - -
problematyce wymienionej w poz. 1-6)

! Nalezy dostosowa¢ wpisujgc komorke organizacyjna lub jednostke organizacyjng sporzadzajgcg sprawozdanie.
2 Nalezy dostosowac kategorie probleméw do specyfiki funkcjonowania jednostki organizacyjnej, przy zachowaniu
wpisanych juz 6 kategorii probleméw.



3. Rozstrzygniecia skarg zatatwionych zgodnie z wtasciwoscia.

Rozstrzygniecie skargi* w tym
Zasadna Bezzasadna | Czesciowo zatatwione
zasadna po..
terminie
Naczelna Dyrekcja Archiwow 1 1 - -
Paristwowych?
Archiwa Panstwowe - 2 3 -

* do NDAP wptynety 3 skargi do zatatwienia zgodnie z wtasciwoscia, z czego rozstrzygnieto 2 skargi, 1 skarge
anonimowg pozostawiono bez rozpoznania z uwagi na art. 8 ust. 1 Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia
2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw.

4. Analiza
1) Opis problemdw, ktorych najczesciej dotyczq wniesione skargi i wnioski.
W 2022 roku do Naczelnej Dyrekcji Archiwéw Paristwowych i archiwdw panstwowych

wptyneto tgcznie 8 skarg i 1 wniosek.

Do Naczelnej Dyrekcji Archiwéw Parnstwowych wptynety 3 skargi i 0 wnioskéw, z czego 1
skarge anonimowa pozostawiono bez rozpoznania z uwagi na art. 8 ust. 1 Rozporzadzenia Rady
Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i

wnioskow.

Do archiwéw paristwowych wptyneto 5 skarg i 1 wniosek. Wszystkie skargi zatatwiono
zgodnie z wiasciwoscia.
Skargi, ktére wptyneto zaréwno do Naczelnej Dyrekcji Archiwéw Panstwowych, jak i do

archiwéw paristwowych, odnosity sie do funkcjonowania paristwowej sieci archiwalne;.

Jak wynika z tabeli nr 2 dominujgca grupe stanowity skargi o problematyce ,Zaniedbanie lub
nienalezyte wykonywanie zadan (5 skarg), ,Bezczynnos$¢ w zatatwianiu sprawy” (2 skargi) oraz

»Skarga na pracownikéw” (1 skarga).

Skargi o problematyce ,Zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan” dotyczyty przede

wszystkim:

1. funkcjonowania serwisu www.szukajwarchiwach.gov.pl;

2. wydtuzonego czasu oczekiwania na zatatwienie sprawy;



3. sposobu realizacji ustugi archiwalnej;
4. nienalezytego wykonania zadan przez pracownika.

Kolejna grupe stanowity skargi o problematyce ,Bezczynno$¢ w zatatwianiu sprawy”, ktére

dotyczyty przede wszystkim dtugiego okresu realizacji sprawy.

Natomiast skarga na pracownika dotyczyta nieuprzejmego, niewtasciwego zachowania

pracownika w kontakcie telefonicznym ze Skarzaca.

Nadestany wniosek zwigzany byt z niedostepnoscig serwisu Szukaj w Archiwach i dotyczyt

propozycji udostepnienia inwentarza na stronie internetowej Archiwum Narodowego w Krakowie.

2) Podjete dziatania zmierzajqgce do usuniecia probleméw poruszanych w skargach

i wnioskach.

We wszystkich rozpatrzonych przez Naczelng Dyrekcje Archiwéw Paristwowych skargach na
funkcjonowanie Urzedu lub archiwéw paristwowych podejmowano dziatania zmierzajgce do
kompleksowego wyjasnienia sytuacji. Wystepowano do dyrektoréw archiwéw paristwowych lub
bezposrednich przetozonych z prosba o uszczegétowienie podniesionych kwestii, wyjasnienia i
ustosunkowania sie do zaistniatych probleméw. Na podstawie zgromadzonej dokumentacji oraz

rozmow, podejmowano rozstrzygniecie w sprawie.

W grupie skarg zwigzanych z zaniedbaniem lub nienalezytym wykonywaniem zadan oraz
bezczynnoscig w zatatwianiu sprawy przeprowadzano rozmowy stuzbowe w sprawie poprawy
jakosci obstugi i dbatosci o doktadno$¢ korespondencji oraz udzielanej informacji. Dodatkowo
zaplanowano przeszkolenie w zakresie bezposredniej i profesjonalnej obstugi interesantéw.
Podjeto réwniez kroki majace na celu wzmocnienie dziatari zarzadczych w obszarze obstugi

interesantow.

W odniesieniu do skargi i wniosku nt. funkcjonowania serwisu Szukaj w Archiwach
przeprowadzono intensywne prace naprawcze zwigzane z przywréceniem dziatania serwisu.
Jednoczednie podjeto dziatania informacyjne. Komunikat o modernizacji infrastruktury
skutkujacej wytaczeniem serwisu zostat opublikowany na stronie gtéwnej administratora

(nac.gov.pl), w aktualnosciach serwisu (szukajwarchiwach.gov.pl) oraz profilu Szukaj w



Archiwach na Facebooku. Zapewniono réwniez dostep do portalu  Audiovis
https://audiovis.nac.gov.pl/ oraz informacji o zasobie Narodowego Archiwum Cyfrowego w

siedzibie Archiwum.

3) Przyczyna niedotrzymania terminéw, uwagi dotyczqce trudnosci w realizacji zadan.

Wszystkie sprawy zaréwno w Naczelnej Dyrekcji Archiwdw Paristwowych, jak i w archiwach
panstwowych, zatatwiono terminowo. Brak réwniez uwag dotyczgcych trudnosci realizowanych

zadan.
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