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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt 8 oraz art. 127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2021 r., poz. 2268 ze zm.), oraz § 4 pkt 3 i § 8 rozporzadzenia Ministra
Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2020 r., poz. 2285) zespot inspektorow Wydziatu Zdrowia i Polityki
Spotecznej Zachodniopomorskiego Urzgdu Wojewoddzkiego w Szczecinie przeprowadzil w dniach
23 czerwca i 7 lipca 2022 r. kontrole dorazng w Domu Pomocy Spotecznej w Nowym Czarnowie.

Przedmiotem kontroli bylo ustalenie prawidtowosci realizacji zadan na rzecz dzieci
przebywajacych w Domu Pomocy Spotecznej w Nowym Czarnowie przeznaczonym dla dzieci
i milodziezy niepelnosprawnych intelektualnie oraz dla os6b dorostych niepetnosprawnych
intelektualnie. Kontrola obejmowata zagadnienia wynikajgce z art. 55 ustawy o pomocy spolecznej
oraz z rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r.
w sprawie domoéw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r., poz. 734 ze zm.).

Wyniki kontroli przedstawione zostaty w protokole kontroli, do ktérego wniosta Pani
zastrzezenia pismem z dnia 27 wrzesnia 2022 r. Czg¢$¢ zastrzezen uwzgledniono, natomiast
do pozostatych zastrzezen sformulowano wyjasnienia, uzasadniajac Stanowisko w sprawie.
W zwiazku z powyzszym przedstawiam wystgpienie pokontrolne.

Dzialalnosé kontrolowanej jednostki oceniono pozytywnie z nieprawidlowosciami 1.

Dom Pomocy Spotecznej w Nowym Czarnowie jest jednostka organizacyjng Powiatu
Gryfinskiego. Decyzja nr PS-1.AK.013/2/2010 Wojewody Zachodniopomorskiego z dnia
20 kwietnia 2010 r., zmieniong decyzja nr ZPS-3.9423.8.2021.JJ z dnia 06 lipca 2021 r. Starosta
Gryfinski otrzymat zezwolenie na prowadzenie Domu Pomocy Spotecznej w Nowym Czarnowie,
na czas nieokreslony. Jednostka przeznaczona jest na 120 miejsc, w tym 19 miejsc dla dzieci
i mlodziezy niepelnosprawnych intelektualnie oraz 101 miejsc dla os6b dorostych
niepelnosprawnych intelektualnie.

Podstawa funkcjonowania jest Regulamin Organizacyjny DPS w Nowym Czarnowie.
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W czasie kontroli w Domu Pomocy Spotecznej w Nowym Czarnowie przebywato ogdtem
119 mieszkancoéw, w tym troje dzieci w przedziale wiekowym 16-17 lat.

Kontrolg objeto zagadnienia dotyczace realizacji zadan na rzecz dzieci niepelnosprawnych
intelektualnie oraz jako$ci §wiadczonych ustug.

Dom usytuowany jest w obiekcie, w sktad ktorego wchodzg trzy pawilony potaczone ze soba
oraz pawilon wielofunkcyjny. Dziatalnos¢ Domu prowadzona jest w 7 zespotach tzw. Rodzinnych
Domach. Na terenie pawilonu nr 1 znajduje si¢ Dom Rodzinny 1 i 2, na terenie pawilonu nr 2
znajduje si¢ Dom Rodzinny 3 i 4 natomiast na terenie pawilonu nr 3 znajduje si¢ Dom Rodzinny 5,
6 i 7. Teren nieruchomosci jest ogrodzony. Wokot obiektu znajduja si¢ miejsca rekreacyjne, ciggi
komunikacyjne utwardzone i przystosowane do potrzeb osob niepetnosprawnych.

Podczas wizytacji Domu ustalono, ze system przyzywowo-alarmowy byt nieaktywny
w zwiazku, z tym mieszkancy nie mieli mozliwosci zgloszenia ewentualnych potrzeb poprzez ww.
system. Stwierdza sie, ze Dom Pomocy Spotecznej w Nowym Czarnowie w badanym obszarze nie
spetnia wymogow standardu.

Zgodnie z § 6 ust.1 pkt 2 lit. a rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spotecznej, dom
winien zapewnia¢ wlasciwa struktur¢ pokoi mieszkalnych oraz okreslone normy powierzchni
przypadajace na jednego mieszkanca.

Podczas kontroli dokonano wizytacji pokoi, w ktorych zamieszkujg dzieci i ustalono, ze jedno
dziecko zamieszkiwato w pokoju jednoosobowym, a dwoje dzieci zamieszkiwalo w 2 pokojach
dwuosobowych, powierzchnia przypadajgca na jednego mieszkanca w tych pokojach byta zgodna
z normami okre§lonymi w standardzie. Przy czym z przedtozonych do analizy orzeczen
o niepelnosprawnosci tych dzieci wynikato, ze w jednym przypadku bylo wskazanie do
zamieszkania dziecka w samodzielnym pokoju natomiast dziecko umieszczone bylo w pokoju
dwuosobowym. Stwierdza si¢, ze Dom nie zapewnil odpowiednich warunkow mieszkaniowych
jednemu dziecku, zgodnie ze wskazaniem zawartym w orzeczeniu o0 jego niepelnosprawnosci.

Ustalono, ze stan wyposazenia pokoi w ktorych zamieszkiwaty dzieci byt odpowiedni do ich
potrzeb. W jednym pokoju jednoosobowym stan wyposazenia w meble byt zgodny z wymogami
standardu, natomiast w dwoch pokojach dwuosobowych z uwagi na fakt, ze mieszkancy ci
poruszajg si¢ za pomocg wozka inwalidzkiego ze stanu wyposazenia pokoi Usunigto stot i krzesta,
gdyz meble te stanowity przeszkode w codziennym ich funkcjonowaniu.

W zakresie warunkow sanitarnych ustalono, ze Dom zapewnia mieszkancom pomieszczenia
sanitarne ogodlnodostepne wyposazone w stanowiska kapielowe i oczka WC. Dostgpnosé
mieszkancow do pomieszczen higieniczno-sanitarnych miesci si¢ w normach okreslonych
w standardzie. W trakcie ogledzin Domu Rodzinnego nr 4, gdzie zamieszkuja dzieci stwierdzono,
ze przy prysznicach i oczkach WC brak bylo uchwytow umozliwiajacych korzystanie z tych
pomieszczen przez osoby niepetnosprawne. Ponadto kabiny prysznicowe jak i kabiny WC od strony
frontowej byly otwarte, brak bylo drzwi lub zaston, co §wiadczy o braku zapewnienia intymnosci
przy korzystaniu z tych urzadzen.

Stwierdzono, ze pomieszczenia higieniczno-sanitarne nie sa przystosowane do potrzeb o0sob
niepetnosprawnych, ponadto Dom nie zapewnia mieszkancom intymnosci przy korzystaniu z tych
pomieszczen.

Jednostka obowigzana jest zagwarantowa¢ mieszkancom catodzienne wyzywienie ($niadanie,

obiad, podwieczorek i kolacj¢) oraz catodobowy dostep do produktow zywnosciowych.
W celu realizacji zadania DPS zawarl umowe z przedsigbiorcg pod nazwg Firma Cateringowa
Ireneusz Andrejczyk na §wiadczenie ushug catodziennego, kompleksowego zywienia mieszkancow,
dostarczania positkow z uwzglednieniem zalecen dietetycznych. Stawka zywieniowa w br.
wynosita 16,00 zi. Kontroli poddano zapewnienie wyzywienia dzieciom przebywajacym
w placowce i po analizie jadlospisow dekadowych nie wniesiono w tym zakresie uwag.
Mieszkancom wymagajaCym karmienia zapewnia si¢ pomoc ze strony personelu placowki.



Objete kontrolg dzieci to osoby wymagajace pomocy innych o0s6b w codziennym
funkcjonowaniu, w wykonywaniu podstawowych czynnosci zyciowych. Ustalono, ze dwoje dzieci
zostalo zaliczone do niepetnosprawnosci w stopniu znacznym, a jedno dziecko zostato zaliczone
do 0sob niepelnosprawnych.

W Domu funkcjonuje zesp6ét terapeutyczno-opiekunczy i mieszkancy majg mozliwosé
samodzielnego wyboru pracownika pierwszego kontaktu lub z uwagi na stan zdrowia mieszkanca
jest im przydzielany pracownik pierwszego kontaktu. Kontroli poddano indywidualne plany
wsparcia dzieci zamieszkalych w placowce. Kazde z dzieci posiadato opracowany Indywidualny
plan wsparcia, w ktorym uwzgledniono ustugi opiekuncze, wspomagajgce oraz ustugi w zakresie
potrzeb edukacyjnych natomiast brak byto planu odno$nie umozliwienia i organizowania pomocy
w korzystaniu przez dzieci ze $wiadczen zdrowotnych.

Dom zapewnia mieszkancom udzial w terapii zajgciowej. Pracg na rzecz mieszkancow
swiadczy 5 terapeutow w wymiarze 3 etatow. Terapia zajeciowa prowadzona jest w czterech salach,
a dla mieszkancow, ktorzy nie sg w stanie samodzielnie korzystac z zaje¢ w salach, prowadzona jest
terapia indywidualna. Sprawdzono udziat dzieci w terapii zajeciowej i stwierdzono, ze wszystkie
dzieci uczestniczyly w réznych formach zajg¢é terapeutycznych.

Jednostka zapewnia wszystkim dzieciom pobieranie nauki, uczestnictwo w zajeciach
rewalidacyjno- wychowawczych oraz nauke przez doswiadczenie zyciowe.

Ustalono, ze w okresie objetym kontrola wszystkie dzieci przebywajace w DPS posiadaty
wlasne $rodki finansowe, ktore umozliwialy zakup okreslonego asortymentu odziezy lub obuwia
w ramach posiadanych dochodéw. Z przedstawionej dokumentacji wynikato, ze mieszkancy byli
w tym zakresie wspierani przez pracownikow Domu lub opiekunéw prawnych.

Jednostka umozliwia mieszkancom sktadanie skarg i wnioskow. W okresie obj¢tym kontrolg
nie zarejestrowano skargi w Ksigzce Skarg i Wnioskow.

W Domu Pomocy Spotecznej mieszkancy maja mozliwo$¢ korzystania z postugi kaptanskiej 1
uczestnictwa w swigtach religijnych.

Zgodnie z art. 58 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, dom pomocy
spotecznej umozliwia i organizuje mieszkancom pomoc w korzystaniu ze swiadczen zdrowotnych.

Wsrod mieszkancow Domu Pomocy Spotecznej w Nowym Czarnowie okoto 94 %
mieszkancOow wymaga wsparcia w zakresie korzystania ze $wiadczen zdrowotnych Z ustalen
kontroli wynika, ze mieszkancy DPS zadeklarowani sg do lekarza POZ, ktéry przyjmuje
mieszkancoOw na terenie Domu, a w sytuacjach naglych mieszkancy korzystaja z nocnej
i $wigtecznej opieki zdrowotnej lub pogotowia ratunkowego. Ponadto jak wynika z informacji
przekazanej przez dyrektora Domu mieszkancy korzystaja rowniez z konsultacji specjalistow.
Niemniej jednak w dokumentacji prowadzonej przez Dom tj. w Indywidualnych Planach Wsparcia
Mieszkancow brak byto informacji o planowanych i realizowanych ustugach w zakresie
umozliwienia i organizowania mieszkancom korzystania ze §wiadczen zdrowotnych.

Dom Pomocy Spotecznej w Nowym Czarnowie oferuje mieszkancom mozliwo$¢ ztozenia
przedmiotow wartosciowych do depozytu, a $rodkéw pieni¢znych na indywidualne konta
depozytowe. Wybiodrczo skontrolowano obroty na koncie depozytowym jednego z mieszkancow
i stwierdzono, ze kierownictwo domu nie sprawuje nalezytego nadzoru w zakresie sposobu
wydatkowania 1 rozliczania Srodkéw pienieznych nalezacych do dzieci.

Warunkiem efektywnej realizacji ustug opiekunczych i wspomagajacych jest posiadanie przez
jednostke wskaznika zatrudnienia W zespole terapeutyczno-opiekunczym w wymiarze 0,5 na
jednego mieszkanca placowki.



Dom Pomocy Spotecznej w Nowym Czarnowie posiada wskaznik zatrudnienia dla dzieci
i miodziezy oraz osob dorostych niepetnosprawnych intelektualnie na poziomie 0,52 etatu
w przeliczeniu na jednego mieszkanca, co jest zgodne z obowigzujacym standardem.

Stwierdzone w trakcie kontroli nieprawidtowosci miaty wptyw na jako$¢ swiadczonych ustug
bytowych, wspomagajacych oraz planowania i realizacji uslug umozliwiajacych korzystania ze
$wiadczen zdrowotnych. Za stwierdzone nieprawidlowosci odpowiedzialny jest dyrektor jednostki.

W wyniku przeprowadzonego postepowania kontrolnego, na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy
0 pomocy spotecznej
zalecam:

jako zalecenia znaczace:

1. zapewni¢ mieszkancom Domu dostep do systemu przyzywowo-alarmowego,

2. przystosowaé pomieszczenia sanitarno-higieniczne do potrzeb oséb niepelnosprawnych oraz
zapewni¢ warunki do zachowania intymnosci przy korzystaniu z tych pomieszczen,

3. zagwarantowaé¢ osobie przebywajacej w jednostce warunki mieszkaniowe zgodne
z zaleceniem zawartym w orzeczeniu o niepetnosprawnosci,

4. w indywidualnej dokumentacji prowadzonej dla mieszkanca uwzglednia¢ plan i realizacjg
ustug w zakresie umozliwienia i organizowania mieszkancom pomocy w Korzystaniu ze
$wiadczen zdrowotnych,

5.  wzmoc nadzor nad sposobem wydatkowania i1 rozliczania §rodkow pienieznych nalezacych
do mieszkancow.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej jednostka kontrolowana w terminie
7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, moze zglosi¢ do nich pisemne zastrzezenia.

Prosze o przekazanie informacji o sposobie realizacji powyzszych zalecen w terminie 30 dni
od daty otrzymania niniejszego wystgpienia.

Wiasciwe podpisy na oryginale

Do wiadomosci:
Pan Wojciech Konarski
Starosta Gryfinski



