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Szczecin, 28.07.2022r.

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Przedmiot kontroli

Sposob przyjmowania i zalatwiania skarg oraz wnioskéw na podstawie
przepisow ustawy Kodeks postepowania administracyjnego.

Nazwa i adres organu
kontrolujacego

Wojewoda Zachodniopomorski
ul. Watly Chrobrego 4, 70 — 502 Szczecin

Nazwa i adres organu
kontrolowanego

Rada Miejska w Chojnie, zwana dalej Radg
ul. Jagiellonska 4, 74-500 Chojna

Osoba pelnigca funkcje
Przewodniczacego Rady
w okresie objetym
kontrolg oraz w okresie
prowadzenia kontroli

Pan Radostaw Karwan — uchwata Nr 1/1/2018 z dnia 19 listopada 2018r.
Pan Piotr Mr6z — uchwata Nr 1/1/2014 z dnia 1 grudnia 2014 r.

Okres objety kontrolg Od dnia 1 stycznia 2018 r. do dnia 13 maja 2022 r.
Pani Justyna Pintowska - starszy inspektor w Wydziale Kontroli
Zachodniopomorskiego  Urzedu Wojewodzkiego w  Szczecinie,
Kontrolujacy kierownik zespotu kontrolnego

Pani Monika Lenczuk - Janus, inspektor wojewodzki w Wydziale
Kontroli Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewodzkiego w Szczecinie

Nr upowaznienia

Nr 36/22 z dnia 5 maja 2022 r.

Kryteria prowadzenia
kontroli

legalnos¢, rzetelnosé

Podstawa prawna do
przeprowadzenia kontroli

art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2021 r., poz. 735 ze zm.),
zwanej dalej Kpa

Termin kontroli

16 — 20 maja 2022 r.

Rodzaj kontroli

kontrola planowa, tryb zwykty

Obszar kontroli: Sposob prz

yjmowania i zatatwiania skarg oraz wnioskow.

Podstawa prawna

Art. 223 § 1 Kpa: Organy panstwowe, organy samorzqdu
terytorialnego i inne organy samorzgdowe Oraz organy organizacji
spotecznych rozpatrujg oraz zafatwiajq skargi i wnioski w ramach
swojej wlasciwosci.

Osoba udzielajaca
wyjasnien w trakcie
kontroli

Pan Radostaw Karwan, Przewodniczacy Rady Miejskiej w Chojnie,
zwany dalej Przewodniczgcym

Zachodniopomorski Urzgd Wojewdédzki w Szczecinie
Waty Chrobrego 4, 70-502 Szczecin
tel. 91 43 03 554, fax 91 4343-522

www.szczecin.uw.gov.pl, e-mail: wk@szczecin.uw.gov.pl




Ustalenia kontroli:

Zakres dziatania i zadania Rady w okresie objetym kontrolg okre§lat Statut Gminy Chojna
wprowadzony uchwata Nr XLV111/369/2018 Rady Miejskiej w Chojnie z dnia 27.09.2018 r.! Zapisy
ww. Statutu uwzgledniaja uregulowania odnoszace si¢ do zasad i trybu dziatania Komisji Skarg,
Wnioskow i Petycji, do czego zobowiazuje art. 18b ustawy o samorzadzie gminnym?2.
Realizacje zadania okreslonego W § 3 ust. 1 Rozporzadzenia Rady Ministrow® w zakresie:

— przyjmowania skarg i wnioskow, zapewnial Przewodniczacy Rady (§ 16 pkt 8 Statutu Gminy
Chojna),

— koordynowania i rozpatrywania skarg i wnioskow — Kierownik Biura Rady (§ 51 Regulaminu
Organizacyjnego Urzedu Miejskiego w Chojnie (zwanego dalej Urzedem), stanowigcego
zalacznik do Zarzadzenia Nr 116/V111/2019 Burmistrza Gminy Chojna z dnia 27.03.2019 r.%).

Zgodnie ze wskazanym powyzej Regulaminem, obstuga Rady zajmowato si¢ Biuro Rady.
(dowod: akta kontroli, str. 11-38)

Obywatele w sprawach skarg i wnioskow przyjmowani byli przez Przewodniczacego
I Wiceprzewodniczacego Rady w kazdy wtorek w godzinach: 15.00-16.00. Ponadto, w kazdy
poniedziatek w godzinach 15.00-16.00 dyzury w tym zakresie petili takze radni. Czas pracy Urze¢du
obstugujacego podmiot kontrolowany w wymienionych dniach byt nastepujacy: 7.15-15.15. W okresie
od 1.04.2020 r. bezposrednie spotkania zostaly zawieszone z uwagi na pandemi¢ COVID 19. Niemniej
w tym czasie mozliwy byt kontakt zaréwno telefoniczny, jak i mailowy. Wraz z dniem 16.05.2022 r.
bezposrednie dyzury radnych zostaly wznowione. Informacja dotyczaca godzin przyje¢ znajduje si¢
zarOwno na stronie internetowej Urzedu, jak i na stronie BIP. Powyzsze ustalenia odpowiadaty
dyspozycji art. 253 § 3 Kpa. Realizacja zapisow art. 253 § 4 Kpa miata miejsce poprzez umieszczenie
w  budynku Urzgdu informacji o dniach i godzinach przyjmowania  obywateli
w sprawach skarg i wnioskow. Ponadto Przewodniczacy poinformowat, iz dotychczas praktykowany
sposob przyjmowania obywateli spetniat oczekiwania mieszkancow, Ktorzy nie zgltaszali uwag w tym
zakresie. (dowod: akta kontroli, str. 43-47)

Centralny Rejestr Skarg, Wnioskow i Petycji, zwany dalej rejestrem, prowadzony dla Rady w okresie
objetym kontrolg zawieral 9 spraw®, z czego:
-w 2018 r. — 3 skargi,
-w 2019 r. — brak spraw,
- w 2020 r. — 3 skargi,
-w 2021 r. — 2 skargi,
- w 2022 r. (do dnia rozpoczecia kontroli) - wptywu spraw nie odnotowano.
Na podstawie wpisow do rejestru ustalono, iz w okresie objetym kontrolg do organu nie wptynegty
zadne wnioski.
(dowad: akta kontroli, str. 48-51)

Podczas kontroli, szczegotowej analizie poddano wszystkie ww. skargi, ktorych sygnatury ujete
zostaty w ponizszej Tabeli.

T Woezeéniej obowiazywat Statut Gminy Chojna wprowadzony uchwata Nr XX11/207/04 z dnia 24.06.2004 r.

2 Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2022 r. poz. 559 z pozn.zm.).

3 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw
(Dz.U. Nr 5, poz. 46)

4 Woezeéniej obowiazywat Regulamin Organizacyjny Urzedu Miejskiego w Chojnie, wprowadzony zarzadzeniem Burmistrza Nr
490/V11/2016 z dnia 23 listopada 2016 r.

> W 2018 r. wptynety do Urzedu 4 sprawy, ktore uznano za skargi, wobec czego ujgto je w rejestrze. Jednakze w stosunku do jednej
z nich (poz. 2/2018 w rejestrze) autor, w toku korespondencji prowadzonej z organem, doprecyzowat, iz wniesione przez niego
pismo stanowi opini¢. Tym samym Rada odstgpita od dalszego procedowania wskazanego pisma.




Tabela

Sygnatura sprawy Sygnatura sprawy Sygnatura sprawy
2018 2020 2021
1. BOR 1510.1.2018 1. BOR 1510.1.2020 1. BOR 1510.1.2021
2. BOR 1510.3.2018 2. BOR 1510.2.2020
3. BOR 1510.4.2018 3. BOR 1510.3.2020 2. BOR 1510.2.2021

Wskazane w ww. Tabeli skargi podlegaty zatatwieniu, zgodnie z wtasciwoscia, przez organ kolegialny
Gminy Chojna. Wszystkie podjete rozstrzygnigcia przybraty form¢ uchwaty. W terminie wskazanym
w art. 237 § 1 Kpa rozpatrzono 3 z ww. skarg (poz. 3/2020, 1/2021, 2/2021 w Tabeli). W przypadku
wickszosci spraw wskazanych w Tabeli, informowano skarzacych, w toku prowadzonych postepowan,
0 ich poszczegolnych etapach, a w szczegdlnosci o przekazaniu skargi do rozpatrzenia przez wlasciwa
komisj¢, a takze o terminach sesji Rady. W przypadku poz. 3/2018 w Tabeli, w dniu 5.12.2018 r.
Wojewoda Zachodniopomorski wydat rozstrzygniecie nadzorcze stwierdzajaCc niewaznosé podjetej
przez Rade uchwaty z uwagi na brak uzasadnienia faktycznego i prawnego. W konsekwencji Rada
podjeta nowa uchwatg Nr V/40/2019 z dnia 24.01.2019 r., uzupetniajac ja 0 przedmiotowe
uzasadnienia.
(dowad: akta kontroli, str. 48-51)

Analizujac zapisy rejestru stwierdzono, iz w przypadku skarg z poz. 1/2018, 3/2019, 4/2018, 1/2020
w Tabeli, jako dat¢ zatatwienia sprawy wskazano w rejestrze dat¢ podjecia uchwaty przez Rade.
Nalezy zauwazy¢, iz formalne zatatwienie sprawy nastgpuje w dacie wystosowania zawiadomienia do
strony, tj. w dniu nadania go przesyika pocztows, a nie w dniu wydania rozstrzygniecia. Stanowisko
w tej sprawie zajat Wojewoda Zachodniopomorski w ramach sprawowanego nadzoru nad
przyjmowaniem skarg i wnioskow w piSmie z dnia 8 pazdziernika 2014 r. (znak: NK-
3.4100.247.2014.EM).
Organ kontrolowany poinformowat, iz ,,(...) data zafatwienia danej skargi widniejgca W rejestrze
skarg zostala przez nas potraktowana jako data podjecia przez Rade Miejskqg w Chojnie uchwaty
w sprawie rozpatrzenia skargi. Data ta zostanie skorygowana do daty nadania zawiadomienia
0 sposobie zafatwienia skargi ”.

(dowod: akta kontroli, str. 48-51, 164-170)
Kontrolujacy zwrocili uwage na staranne dokonywanie wpisow W rejestrze, co w konsekwencji
skutkowato bedzie petna realizacja zapisow zawartych w art. 254 Kpa, tj. rejestracje i przechowywanie
dokumentoéw w sposob, ktory utatwi kontrole przebiegu i terminow zatatwiania poszczegélnych skarg
I wnioskow.

W toku kontroli zwrécono takze uwage na fakt, iz w zawiadomieniu 0 przedtuzeniu terminu
zalatwienia skargi z dnia 23.04.2020 r. (poz. 2/2020 w Tabeli) nie wskazano organu. Zgodnie z trescia
art. 36 § 1 Kpa, 0 kazdym przypadku niezatatwienia sprawy w terminie organ informuje strong.
Przewodniczacy w tym zakresie wyjasnit, iz wskazany brak byt wynikiem przeoczenia.

(dowod: akta kontroli, str. 155)
Podkreslenia wymaga fakt, ze z zawiadomienia kierowanego do skarzacego powinno wynikaé wprost,
ktory organ byt wilasciwy do zatatwienia sprawy. Pouczono o koniecznosci dotozenia wigkszej
starannosci przy formutowaniu pism do stron.

W dniu 29.08.2018 r. ztozono na sottysa wsi Godkoéw Osiedle skarge (poz. 4/2018 w Tabeli), ktora
zostata rozpatrzona przez Rade Miejskg w Chojnie. W Statucie Solectwa ww. wsi, stanowigcym
zatacznik Nr 5 do uchwaty Rady Miejskiej w Chojnie Nr XI11/138/2011 w sprawie nadania statutow
sotectwom na terenie Gminy Chojna w § 9 ust. 2 pkt 5 stwierdzono zapis, z ktorego wynika, iz skargi
na dziatalno$¢ sottysa rozpatruje Zebranie Wiejskie. Biorac pod uwage, iz niniejsza skarga zostata




prawidtowo rozpoznana przez Rade, kontrolujacy stwierdzili niespdjnos¢ pomiedzy trescig Statutu
Sotectwa a dziataniami podjgtymi przez Rade. Majac na wzgledzie, iz w mysl obowigzujacych
przepisow Zebranie Wiejskie nie ma kompetencji do rozpatrywania skarg i wnioskow nalezy wskazaé
za zasadne dokonanie zmiany ww. regulacji w statucie. Jednocze$nie wskazanym bytoby
doprecyzowanie, a takze ujednolicenie w tym zakresie zapisow W Statucie Sotectwa i Statucie Gminy.

(dowdd: akta kontroli, str. 121-133)
W aktach spraw, ktore byty realizowane od 4 maja 2019 r.% znajdowaty sie adnotacje o wystosowaniu
do skarzacych informacji, o ktorych mowa w art. 226a oraz art. 231 § 2 Kpa.

Ponadto w toku kontroli zwrécono uwagg, iz:
— w 3 sprawach nie wystosowano zawiadomienia o0 przedtuzeniu terminu zatatwienia skargi
(poz. 1/2018, 3/2018, 4/2018 w Tabeli), co jest niezgodne z trescig przepisu art. 36 § 1 Kpa;
— w1 przypadku zawiadomienie 0 przedtuzeniu terminu zatatwienia skargi zostalo wystosowane
po terminie wskazanym w art. 237 § 11 § 4 w zw. z art. 36 § 1 Kpa (poz. 1/2020 w Tabeli).

Szczegotowy opis stwierdzonych nieprawidlowosci ujety zostat w czgsci: Zakres, przyczyny i skutki
stwierdzonych nieprawidfowosci.

Zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych nieprawidlowosci:

Na podstawie przedtozonych dokumentow stwierdzono nastepujace nieprawidlowosci:

— w 3 sprawach nie wystosowano zawiadomienia o przedtuzeniu terminu zatatwienia skargi
(poz. 1/2018, 3/2018, 4/2018 w Tabeli), czym naruszono przepis art. 36 § 1 Kpa;
(dowod: akta kontroli, str. 52-79, 97-124)

W pismie z dnia 19.05.2022 r., Przewodniczacy wyjasnit w odniesieniu do:
e skargi z poz. 1/2018 w Tabeli, iz: ,,dnia 1 marca 2018 r. skarzgca zostata powiadomiona
0 przekazaniu niniejszej skargi do Komisji Rewizyjnej (...), cO W ocenie Przewodniczgcego
Rady uznano za tozsame z zawiadomieniem o przedtuzeniu terminu zalatwienia skargi”;
e skargi z poz. 3/2018 w Tabeli, iz: ,,z uwagi na brak sesji Rady Miejskiej w Chojnie w miesigcu
pazdzierniku, tj. do 28 pazdziernika 2018 r., niniejsza skarga zostata rozpatrzona na sesji
w dniu 8 listopada 2018 r., ktora byla jednoczesnie ostatnig sesjqg w kadencji Rady 2014-2018.
Tym samym przeoczono termin zawiadomienia skarzgcego o przedtuzeniu terminu zatatwienia
skargi”;
e skargi z poz. 4/2018 w Tabeli, iz: , przez przeoczenie nie wystosowano do skarigcej
zawiadomienia o przedtuzeniu terminu rozpatrzenia skargi”.
(dowod: akta kontroli, str.164-167)
Zgodnie z trescig art. 36 § 1 Kpa, w przypadku niezatatwienia sprawy w terminie, organ administracji
publicznej winien zawiadomi¢ stron¢ podajac przy tym przyczyng zwloki, pouczajac 0 prawie do
ponaglenia oraz wskazujac nowy termin zatatwienia sprawy. Wskazane elementy zawiadomienia sg
obligatoryjne. Pismo z dnia 1.03.2018 r. informujace skarzaca 0 przekazaniu jej skargi do rozpatrzenia
przez Komisj¢ Rewizyjng Rady (poz. 1/2018 w Tabeli) nie stanowi zawiadomienia, o ktéorym mowa
w art. 36 § 1 Kpa, bowiem nie zawiera zadnego z ww. elementéw. Ponadto kontrolujacy przypominaja
0 obowigzku formulowania do skarzacych pism zgodnie z obowigzujacymi przepisami tak, aby strona
mogta w pelni realizowa¢ swoje prawa.

6 Data obowigzywania art. 226a i 231 § 2 Kpa




— w1 przypadku zawiadomienie 0 przedtuzeniu terminu zatatwienia skargi zostalo wystosowane
po terminie wskazanym w art. 237 § 11 § 4 w zw. z art. 36 § 1 Kpa (poz. 1/2020 w Tabeli)
(dowod: akta kontroli, str. 146)

W przedtozonym w dniu 19.05.2022 r. pismie, organ kontrolowany wyjasnit, iz zaistniate, 5 - dniowe
opdznienie nastgpito ze wzgledu na COVID — 19, a w przestanym w dniu 26.03.2020 r. zawiadomieniu
Przewodniczacy Rady poinformowat skarzaca, iz: W zwigzku z pandemiq posiedzenie Rady Miejskiej
w Chojnie nie odbylo sie w marcu. Posiedzenie Komisji ds. Skarg i Wnioskéw Rady Miejskiej
w Chojnie rowniez nie mogto sie odby¢ z powodu choroby przewodniczgcej ww. komisji, W zwigzku
z tym termin wyznaczony na dzier 19 marca 2020 r. zostal odwolany”.

(dowdd: akta kontroli, str. 166)

Szczegblne okoliczno$ci zwigzane z istniejagca w tym okresie pandemig mogty stanowi¢ przyczyne
opOznienia/przesuniecia W czasie posiedzen, zarowno Rady, jak i Komisji ds. Skarg i Wnioskow.
W konsekwencji, w tym zakresie kontrolujacy nie wnosza uwag. Niemniej z dokumentacji
przedtozonej w toku kontroli nie wynika, aby Przewodniczacy Rady badz osoba przez niego
upowazniona nie mogta Sporzadzi¢ w terminie, o ktorym mowa w art. 36 § 1 Kpa, zawiadomienia.
Ustawowym obowigzkiem organu jest zatatwienie Sprawy bez zbg¢dnej zwloki, w mysl art. 237 § 1
Kpa. W sytuacji braku mozliwosci zatatwienia sprawy w terminie okreslonym w ww. artykule, organ
zobowigzany jest wskaza¢ termin, do ktorego Strona moze oczekiwaé na ostateczne rozpatrzenie
sprawy.

Powyzsze nieprawidlowosci wynikaly z niewlasciwego stosowania przepiséw Kpa oraz
z nieuwzgledniania terminow w nich wskazanych. Opisane dzialania naruszaja prawa
skarzacych, a ponadto moga prowadzi¢ do utrwalenia praktyki, ktéra jest niezgodna
z obowiazujacymi przepisami prawa.

Pismo Przewodniczacego z dnia 19.05.2022 r. przekazane na
okoliczno$¢ ztozenia wyjasnien w powyzszym obszarze.
(dowod akta kontroli, str. 164-170)

Wyjasnienia, protokoly,
oswiadczenia

Ocena obszaru kontroli Pozytywna z nieprawidfowosciami

Whpis do ksiazki kontroli Nr 15

Obszar kontroli:

Sposob przyjmowania i zalatwiania skarg oraz wnioskéw:

Podsumowanie ustalen nieprawidlowosci:

w podmiocie — w 3 sprawach nie wystosowano zawiadomienia 0 przedhuzeniu

kontrolowanym terminu zatatwienia skargi, czym naruszono przepis art. 36 § 1
Kpa;

— w 1 przypadku zawiadomienie 0 przedtuzeniu terminu zostato
wystosowane po terminie wskazanym w art. 237 § 11 § 4 w zw.
zart. 36 § 1 Kpa.

Sposob przyjmowania i zalatwiania skarg oraz wnioskow:

Whioski dotyczace W ocenie zespotu kontrolnego organ podejmowat dziatania majace
uzyskanych efektéw nacelu zatatwienie analizowanych spraw. Wdrozyt rozwigzania
zrealizowanego zadania | zapewniajace organizacje przyjmowania interesantéw w sprawach skarg
I wnioskow, a takze podjal dziatania zmierzajace do zaspokojenia




potrzeb ludnosci. Ponadto informowat skarzacych o kolejnych etapach
prowadzonych postepowan. Niemniej jednak majac na wzglgdzie
stwierdzone w toku kontroli odstepstwa od stanu pozgdanego zwrocono
uwage na koniecznosé¢ dotozenia wigkszej starannosci W sporzadzaniu
zawiadomien o przedtuzeniu terminu zatatwienia skargi.
Wyeliminowanie przez organ kontrolowany powyzszych
nieprawidtowosci  przyczyni si¢ do prowadzenia postepowan
administracyjnych zgodnie z obowiazujacymi przepisami, jak réwniez
pogtebi zaufanie obywateli do organéw administracji publicznej.

Zalecenia

W zakresie sposobu przyjmowania i zalatwiania skarg oraz
wnioskow:
— rozpatrywa¢ sprawy w ustawowym terminie wskazanym w art.
237 § 1 Kpa, za$ w sytuacji wymagajacej wyznaczenia nowej
daty zatatwienia skargi stosowac si¢ do postanowien art. 36 § 1
w zw. z art. 237 § 4 Kpa;
— zawiadamia¢ o przedtuzeniu terminu zatatwienia skargi przed
uplywem daty wskazanej w art. 237 § 1 Kpa.

Pouczenie

— od wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze,

— o podjetych dziataniach, majacych na celu realizacj¢ zalecen
pokontrolnych, prosze poinformowa¢ mnie za posrednictwem
Wydziatu Kontroli Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Szczecinie w terminie 14 dni od daty otrzymania niniejszego
Wystapienia.

Podpis kierownika
jednostki kontrolujacej

Z up. Wojewody Zachodniopomorskiego
Mateusz Wagemann
Il Wicewojewoda Zachodniopomorski




