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Uniwersytet
Elanamiczny
wia Wrodkawiu

POLSKIE _CENTRUM

Lider projektu
UNIWERSYTET EKONOMICZNY we Wroctawiu

» wieloletnia tradycja badan naukowych w dziedzinie nauk ekonomicznych
oraz nauk o zarzadzaniu,

» Scista czotowka uczelni ekonomicznych w kraju, stanowi znaczgace centrum
edukacyjne i naukowo-badawcze,

» realizuje od wielu lat z sukcesem projekty wspotfinansowane ze srodkow
unijnych, w ktorych zostaty osiggniete zaktadane rezultaty,

e m.in. studia podyplomowe, realizowane we wspotpracy z PCEiA ,ORDO”
- Zarzgdzanie i finanse w ochronie zdrowia (7 edycji w Biatymstoku, 22 we Wroctawiu);
- Ubezpieczenia i prawo medyczne w ochronie zdrowia (2 edycje w Biatymstoku).
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Uniwersytet EDUKAC AL
Ebanamiczry ’OO [ SK\C'\)\
wia Wrodawiu

Partnerzy
Polskie Centrum Edukacji i Analiz ,,ORDO” sp.zo.0.

Dziata na polskim rynku od 1999r., swoja oferte dydaktyczng,
szkoleniowg i doradczg buduje w oparciu o rzeczywiste potrzeby
klienta oraz nowatorskie rozwigzania:

- doradztwo i szkolenia z zakresu: biznesu, finanséw, prawa, negocjacji

i rozwoju kompetencji pracowniczych, zarzgdzanie i controlling, ekonomiki ochrony
zdrowia, HTA, EBM i wiele innych;

- studia podyplomowe: Zarzadzanie i finanse w ochronie zdrowia,
Ubezpieczenia i prawo medyczne w zarzadzaniu ochrong zdrowia, Informatyzacja
w systemie ochrony zdrowia, budzetowanie i controlling w stuzbie zdrowia;

- konferencje kierowane do sektora ochrony zdrowia.
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Uniwersytet
Elanamiczny
wia Wrodkawiu

Partnerzy
Zwiazek Powiatow Polskich

« stowarzyszenie zrzeszajace 323 powiatow i miasta na
prawach powiatow,

e organizator wielu konferencji szkoleniowo-

promocyjnych, bierze udziat w projektach badawczych,
inicjuje, inspiruje i podejmuje dziatania wptywajgce na poprawe
jakosci ustug publicznych w powiatach, przez co wspomaga
upowszechnienie idei projektow.
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Uniwersytet EDUKACJI | ANALIZ

Elanamiczny
wia Wrodawiu

Health Policy Institute — Partner Ponadnarodowy

Partnerzy

Health Policy Institute — Instytut Polityki Zdrowotnej

- organizacja spoteczna - niezalezny think tank w obszarze polityki zdrowotnej i ekonomii
Stowacji oraz krajow Europy Srodkowo-Wschodnie;.

- zatozycielem - byly gtdwny doradca Ministra Zdrowia Republiki Stowackiej — Peter Pazitny,
- wspotzatozyciele — cztonkowie zespotu reform systemu ochrony zdrowia w Ministerstwie
Zdrowia Republiki Czeskiej.

Misja HP!I:

spromocja wartosci dgzgcych do zrownowazonego finansowo systemu opieki zdrowotnej,
ktory elastycznie reaguje na potrzeby ludnosci,

spromowanie innowacyjnych rozwigzan na poziomie systemu ochrony zdrowia, poziomie
ubezpieczen zdrowotnych i na poziomie wyzszej efektywnosci swiadczenia ustug
zdrowotnych,

spromowanie dostepu klienta do systemu ubezpieczen medycznych
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Gtéwny cel projektu

Stworzenie nowatorskiego systemu monitorowania
funkcjonowania szpitali, ktory

bedzie wsparciem w planowaniu polityk oraz dziatan,
ktore wspieraja
samorzady terytorialne w wykonywaniu

natozonych na nie zadan publicznych

tel/fax 85 663 70 30
www.ordo.Info.pl  bluro@orde.info.pl
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CELE

weryfikacja dotychczas stosowanych narzedzi badawczych
wykorzystywanych w procesie zarzadzania szpitalami;

opracowanie nowatorskiego narzedzia badawczego oraz
zatozen do platformy informatycznej;

wykazanie praktycznej uzytecznosci przygotowanego narzedzia badawczego;

dobranie wskaznikow badania efektywnosci ustug,
pozwalajgcych na zastosowanie odpowiednich metod w procesach zarzgdzania, ktére
pokazg nowe, dopasowane podejscie do rozwigzywania problemoéw zarzadczych;

benchmarking - wymiana doswiadczen i dobrych praktyk

budowa sieci wspotpracy - partnerzy spoteczni, naukowi, eksperccy, Srodowiskowi

U

Uniwersytet
Ekonomiczrny
we Wroctawiu

Bluro projeidu:

Polskie Centrum Edukacji i Analiz
2ORDO"sp. Zou0

ul. Jurowlecka 56, 15-101 Bialystok
tel/fax 85 663 70 30

www.ordo.Info.pl  bluro@orde.info.pl
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Powstate narzedzie badawcze pozwoli na

NARZEDZIE
BADAWCZE

wspomaganie
Istniejgcych
systemow

POLSKIE CENTRUM Bluro projektu:
Iski u

Polskie Centrum Edukacji i Analiz
2ORDO"sp. Zou0
ul. Jurowlecka 56, 15-101 Bialystok
tel/fax 85 663 70 30
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Korzysci dla JST

Wzmocnienie poprzez dostarczenie nowych lub
rozszerzenie dotychczasowych podstaw formutowania
efektywnej regionalnej polityki ochrony zdrowia, w oparciu
o gromadzong cyklicznie, w sposdéb usystematyzowany

i kompletny - wiedze o podlegtych placéwkach.

Bardziej profesjonalne sprawowanie funkcji nadzorczej
wobec podlegtych szpitali.

wiedza z zakresu ekonomiki szpitala przydatna dla
profesjonalizacji i usprawnienia funkcji nadzoru nad szpitalami

POLSKIE CENTRUM Bluro projektu:

i,
A Polskie CetumEdkan]iAllz
I-l IJ sl do ORDO"sp. 2
2 5 2. Jurowiecks. 56 15-101 Blatystok
Unlwersvtet 43 <8 tel/fax 85 663 70 30
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/




| ] - . UNIA EUROPEJSKA P
KAPITAL LUDZKI uEw ,\A. Portrety szpitali runbusz soceczy [N
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI 9 v mapy mozllwos‘él

Korzysci dla szpitali

Uzyskanie kompletnej i systematycznie powtarzanej diagnozy
o stanie kierowanego szpitala.

Poznanie swoich osiggnieé/efektow w kontekscie stopnia
zblizenia sie do stanu wzorcowego (w zakresie efektywnego
gospodarowania).

Mozliwos¢ porédwnania swoich efektow na tle efektow

w grupie innych szpitali.

Zweryfikowany i praktyczny dostep do nowoczesnej wiedzy
z zakresu ekonomiki/zarzadzania szpitalem.

POLSKIE CENTRUM Bluro projektu:

. i Polskie CetumEdkanjiAllz
H |-' ‘o JORDO" 5p.z
£33 ul. Jurowleclm 56 15-101 Blatystok
Unlwersvtet . 'x\ tel/fax B5 66370 30
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Produkt finalny

zintegrowane narzedzie badawcze:

- metodologia zintegrowanego, wielowymiarowego badania
banchmarkingowego;

- zestaw ankiet (ankieta techniczna i benchmarkingowa);

- platforma informatyczna - wspierajaca proces badania szpitali i analize
uzyskanych wynikdw oraz automatycznego generowania rekomendacji;

- ksigzka jako opis metody

POLSKIE CENTRUM Bluro projektu:

-_- i Polskie CetumEdkanjiAllz
“do {ORDO" .2
£33 ul. Jurowleclm 56 15-101 Blatystok
C(\- tel/fax 85663 70 30

Unlwersytet -‘
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Mozliwe rezultaty

 Naprawcze

ocena i mozliwosc¢ reakcji organdw zatozycielskich
zorientowanie sie w sytuacji kryzysowej i podjecie dziatarn naprawczych

pomoc w restrukturyzacji, oddziatywanie na najwazniejsze elementy
funkcjonowania szpitali.

Motywacyjne

dowartosciowywanie pracy i wysitku wktadanego przez najlepsze jednostki,
promocja dobrych praktyk,

zwiekszenie szans rozwojowych tym, ktérzy na to zastuguja
i przekazywanie dofinansowan w tzw. ,,dobre rece”.

PO | POLSKIE CENTRUM Bluro projektu:

1];‘/'7,, Polskie Centrum Edukacji | Analiz

I-lIJ sl Lo <ORDO"5p. 20.0.
= £33 ul. Jurowlecka 56, 15-101 Biatystok

Unlwersvtet i . tel/fax 85 663 70 30
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Ekonomiczhy www,ordo.info.pl  biuro@orde.info.pl
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Jak przebiegajg dziatania testujgce w projekcie?

- zwiekszenie ilos¢ konferenc;ji i spotkan informacyjnych
upowszechniajgcych projekt,

- zwiekszenie ilosci wojewOdztw (po konsultacjach z ekspertami, dyskusjach z
partnerami i Komitetem Sterujgcym)

- 6 wojewodztw w badaniu pilotazowym
- bezpieczenstwo proby testowe] wskaznik 160 szpitali,

- zakonczenie prac nad platformg IT

- Uszczegotowienie harmonogramu

'\}* PO e, POLSKIE CENTRUM Bluro projektu:
< 44 N Polskie Cetum Edukacji i Analiz
S -ﬂgo +ORDO"sp. Z
I1 F ?_\ £33 | uI Jurowleclm 56 15-101 Blatystok
Unlwersytet \(\- tel/fax 85663 70 30
“ C EDUKACJI | ANALIZ wyw.ordo.Infe.pl  bluro@orde.Info.pl
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Jaki jest udziat grup docelowych w realizacji projektu?

- aktywne uczestniczenie w upowszechnianiu projektu w srodowisku

- konsultacje, dyskusje

POLSKIE CENTRUM Bluro projektu:

Polskie Centru;n Edukacji i Analiz
2ORDO"sp. Zou0
ul. Jurowlecka 56, 15-101 Bialystok

tel/fax 85 663 70 30
EDUKAGCJI | ANALIZ www,ordo.info.pl  biuro@orde.info.pl /
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W jaki sposob beneficjent zapewnia realizacje zasady empowerment
na obecnym etapie oraz jak zapewni jg na kolejnych etapach projektu?

Zasada empowerment:

- Zespot Doradztwa Strategicznego

- dyskusje z ekspertami, praktykami, przedstawicielami JST,
- konsultacje w trakcie konferencji i spotkan informacyjnych,

- przekazywanie wiedzy, wzmocnienie, usamodzielnienie

POLSKIE CENTRUM Bluro projektu:

Polskie Centru;n Edukacji i Analiz
2ORDO"sp. Zou0
ul. Jurowlecka 56, 15-101 Bialystok

tel/fax 85 663 70 30
EDUKAGCJI | ANALIZ www,ordo.info.pl  biuro@orde.info.pl /
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Jak przebiega upowszechnienie | wigczenie wstepnej wersji
produktu finalnego do gtownego nurtu polityki?

- witgczanie do gtdwnego nurtu polityki i praktyki to jedno z najwazniejszych
dziatan majgcych na celu doprowadzenie do szerszego wykorzystania
| stosowania w praktyce produktow w skali lokalnej/regionalnej i krajowej,

projektodawca zaktada zarowno

- mainstreaming horyzontalny (wspotpraca Z menadzerami,
parlamentarzystami, celem wykorzystania produktu w innych projektach
koordynowanych czy inicjowanych przez MZ)

- mainstreaming wertykalny (inicjowanie zmian o charakterze
administracyjnym, politycznym, prawnym, angazowanie otoczenia
politycznego i decydentow réznych szczebli)

CEL

POLSKIE CENTRUM Bluro projektu:

270k, : 2 -
s [) N Polskie Centrum Edukacji i Analiz
I1 F I §4—;J -r}o\ 2ORDO"sp. Zou0
fek = 'g ul. Jurowlecka 56, 15-101 Biatystok

Uniwersytet tel/fax 85663 70 30
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Jakie dziatania wskazane w strategii podjat beneficjent?

Podjete dziatania:

baza szpitali, baza starostow, bazy dyrektorow,

identyfikacja uczestnikow grupy testujacej,

- przekazanie ankiet

POLSKIE CENTRUM Bluro projektu:

Polskie Centru;n Edukacji i Analiz
2ORDO"sp. Zou0
ul. Jurowlecka 56, 15-101 Bialystok

tel/fax 85 663 70 30
www.ordo.Info.pl  bluro@orde.info.pl

Uniwersytet
Ekonomiczrny
we Wroctawiu

EDUKACJI | ANALIZ




| PIIT
KAPITAL LUDZKI ood Aﬂ‘ Portrety szpitali
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI . O v mapy moiliwosci

Jakie problemy zostaty zidentyfikowane w tym obszarze?
pasywnosc¢ dyrektorow,

biurokracja administracji / indywidualne podejscie,
rozdrobnienie wtascicielskie i decyzyjne,

problemy systemowe,

nowe uregulowania prawne - statuty rejestrowe szpital
NFZ

'\}* PO % POLSKIE CENTRUM Bluro projektu:
=7 55 N\ Polskie Centrum Edukacji i Analiz
I1 F I = ﬁ) e} 2ORDO"5p. Z o0
fek = £ ul. Jurowlecka 56, 15-101 Biatystok

i s &3 tel/fax 85 663 70 30
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Na jakim etapie w chwili obecnej znajduje sie
realizacja projektu innowacyjnego?

- badanie pilotazowe / start badania

- platforma IT — testowanie i opiniowanie wprowadzonych
rozwigzan

- wspotpraca z JST

POLSKIE CENTRUM Bluro projektu:

Polskie Centru;n Edukacji i Analiz
2ORDO"sp. Zou0
ul. Jurowlecka 56, 15-101 Bialystok

tel/fax 85 663 70 30
www.ordo.Info.pl  bluro@orde.info.pl

EDUKACJI | ANALIZ
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Jakie ryzyka wystgpity do tej pory w trakcie realizacji projektu?
Jaki dziatania zaradcze podjat beneficjent?
Czy w zwigzku z tym istnieje ryzyko opoznienia w realizacji projektu?

- czas / procedury administracyjne
- biurokracja
- zamowienia publiczne

- rozdrobnienie decyzyjnosci w JST

POLSKIE CENTRUM Bluro projektu:
Iski u

Polskie Centrum Edukacji i Analiz
2ORDO"sp. Zou0
I ul. Jurowlecka 56, 15-101 Blatystok
tel/fax 85 663 70 30
EDUKAGCJI | ANALIZ www,ordo.info.pl  biuro@orde.info.pl /
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Jak oceniacie Panstwo realizacje projektu w partnerstwie?

W jaki sposob partnerstwo przyczynia sie do sprawniejszej realizacji
projektu? W jakie dziatania na etapie realizacji projektu zaangazowany byt
partner? Jaka byta jego rola?

Jak przebiegata wspoitpraca przy realizacji podjetych wspélnie dziatan?

cztowiek - osoba

- partnerstwo w projekcie — wsparcie merytoryczne

lider projektu — tworzenie produktu finalnego, obiektywizm
- ORDO - profesjonalizm — logistyka, wiedza ekspercka
ZPP - trwate kontakty ze srodowiskiem samorzgdowym

POLSKIE CENTRUM Bluro projektu:

Polskie Centru;n Edukacji i Analiz
2ORDO"sp. Zou0
ul. Jurowlecka 56, 15-101 Bialystok

tel/fax 8566370 30

www,ordo.info.pl  biuro@orde.info.pl /
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Jakie sq zaplanowane kolejne dziatania w ramach projektu?

- przeprowadzenie badania ankietowego,

- opracowanie statystyczne ankiet,

- analiza | raport przebadanych szpitali,

- raport zbiorczy w wojewodztwach,

- rekomendacje dla wybranych szpitali,

- przeszkolenie kadry szpitali,

- Sporzgdzenie raportu z pilotazu projektu,

- podsumowanie pilotazu,

- upowszechnienie produktu na terenie kraju

POLSKIE CENTRUM Bluro projektu:

e :
Rl [) N Polskie Centrum Edukacji i Analiz
I1 FI §4—;J -r}o\ 2ORDO"sp. Zou0
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Jaka jest dotychczasowa ocena przebiequ realizacji projektu
Innowacyjnego przez beneficjenta?

- pomimo zidentyfikowanych problemow realizacja projektu
Innowacyjnego przebiega bez zastrzezen,

- dzieki zaangazowaniu lidera i partnerow dziatania postepujg
zgodnie z harmonogramem,

- czynny udziat marszatkow, starostow i dyrektorow
departamentow zdrowia

'\}* PO{@ POLSKIE CENTRUM Bluro projektu:
< 44 N Polskie Centrum Edukacji i Analiz
I1 FI S -ﬁ)o\ »ORDO"s5p. Zowo.
| = ‘__\‘ 83 ul. Jurowiecka 56, 15-101 Blatystok
i wetnne
“0

Jn s - \(\- tel/fax 85 663 70 30
K Emncmu::nr:‘y 1 SK\C EDUKACJI | ANALIZ www,ordo.info.pl  biuro@orde.info.pl
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»PORTRETY SZPITALI
— MAPY MOZLIWOSCI”

CZYLI MONITOROWANIE JAKOSCI USLUG PUBLICZNYCH
| BENCHMARKING Z ZAKRESU NADZORU
NAD FUNKCJONOWANIEM SZPITALI, DLA KTORYCH ORGANEM
ZALOZYCIELSKIM
JEST JEDNOSTKA SAMORZADU TERYTORIALNEGO (JST)
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