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K-2.431.1.33.2021.10.SR

ZACHODNIOPOMORSKI URZAD WOJEWODZKI

w Szczecinie

Szczecin, dnia 14.04.2022 .

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Przedmiot kontroli

Sposob przyjmowania i zatatwiania skarg oraz wnioskow na podstawie
przepisow ustawy Kodeks postepowania administracyjnego.

Nazwa i adres organu
kontrolujacego

Wojewoda Zachodniopomorski, ul. Waty Chrobrego 4, 70-502 Szczecin

Nazwa i adres organu
kontrolowanego

Rada Miejska w Bobolicach, zwana dalej Radg,
ul. Ratuszowa 1, 76 — 020 Bobolice

Osoba peligca funkcje
Przewodniczacego
Rady w okresie
objetym kontrola oraz
w okresie prowadzenia
kontroli

Pan Franciszek Lobocki, uchwata nr 1/1/2018 z dnia 22 listopada 2018 r.

OKkres objety kontrolg | od dnia 1 stycznia 2019 r. do dnia 12 listopada 2021 r.
Pani Stanistawa Wierzbicka — starszy inspektor wojewodzki w Wydziale
. Kontroli Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewodzkiego w Szczecinie,
Kontrolujacy

kierownik zespotu kontrolnego,
Pani Justyna Pintowska — starszy inspektor w Woydziale Kontroli
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewodzkiego w Szczecinie.

Nr upowaznienia

Nr 81/21 z dnia 9 listopada 2021 r.,

Podstawa prawna
przeprowadzenia
kontroli

Art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2021 r., poz. 735 z p6zn. zm.), zwanej dalej
Kpa.

Kryteria prowadzenia
kontroli

legalnos¢, rzetelnos¢

Termin kontroli

15 — 26 listopada 2021 r.

Rodzaj i tryb kontroli

kontrola planowa, tryb zwykty?

Podstawa prawna

Art. 223 § 1 Kpa: Organy panstwowe, organy samorzqdu terytorialnego
i inne organy samorzgdowe oraz organy organizacji spotecznych
rozpatrujq orvaz zatatwiajq skargi i wnioski w ramach swojej wlasciwosci.

! Majac na wzgledzie obowigzujacy na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stan epidemii (rozporzadzenie Ministra
Zdrowia z dnia 20 marca 2020 r., Dz. U. poz. 491, ze zm.) i brak mozliwos$ci bezposredniego przeprowadzenia kontroli,
na podstawie art. 21 ustawy o kontroli w administracji rzadowej, czynnos$ci kontrolne przeprowadzone zostaly poza
siedzibg podmiotu kontrolowanego, o czym Rada zostata poinformowana w zawiadomieniu o kontroli z dnia 29

pazdziernika 2021 r. (znak: K-2.431.1.33.2021.1.SW).

Zachodniopomorski Urzqd Wojewddzki w Szczecinie

skrytka odbiorcza:

/low5658fel /skrytka

www.szczecin.uw.gov.pl, e-mail: zuw@szczecin.uw.gov.pl

(dowdd.: akta kontroli str. 1 — 3)

Waty Chrobrego 4, 70-502 Szczecin

tel. 91 4303-500
tel. 222-500-109 Iub 222-500-115

Informacja dla Obywatela
JOBYWATEL www.obywatel.gov.pl



Ustalenia kontroli:

Zakres dziatania i zadania Rady w okresie objetym kontrolg okreslat Statut Gminy Bobolice (zwany
dalej Statutem) wprowadzony uchwata Nr VII/67/2003 z dnia 16 czerwca 2003 .2 Zapisy Dziatu Vla
Statutu wskazuja, ze zasady i tryb dziatania Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji (zwanej dalej KSWP)
okreslajg odpowiednio przepisy Statutu odnoszqgce sie do zasad i trybu dziatania Komisji Rewizyjnej.

Zapisy Dzialu Vla Statutu wskazuja, ze zasady i tryb dziatania Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji
(zwanej dalej KSWP) okreslajg odpowiednio przepisy Statutu odnoszqce si¢ do zasad i trybu
dziatania Komisji Rewizyjnej.
Analiza treSci powyzszych przepisow wskazuje, ze zarowno zadania Komisji Rewizyjnej, jak
1 sposob jej dziatania nie s3 w pelni adekwatne do zadan realizowanych przez KSWP i celowym
byloby rozwazenie przez kontrolowany organ zasadnosci wprowadzenia w Statucie odrgbnych
zapisow dotyczacych sposobu dziatania KSWP, co mogtoby stanowi¢ funkcjonalne doprecyzowanie
trybu funkcjonowania ww. komisji wspierajacej dziatania Rady w zakresie rozpatrywania skarg
1 wnioskow.

(a’owéd: akta kontroli, str. 25, 28 - 33)

Zgodnie z § 25 Statutu Obstuge Rady i jej organdow zapewnia pracownik Urzedu Miejskiego
w Bobolicach zatrudniony na stanowisku ds. obstugi Rady. Powyzsze zostalo potwierdzone
w przedtozonym kontrolujacym zakresie czynnosci pracownika zatrudnionego na samodzielnym
stanowisku inspektora ds. obstugi organéw gminy, bezposrednio podlegajacego Sekretarzowi Gminy.

(dowdd: akta kontroli, str. 27, 34 - 36)

Na podstawie ww. zakresu czynnosci stwierdzono, ze zawiera on bardzo og6lne wskazanie dotyczace
wykonywania zadan z zakresu obstugi organizacyjnej i kancelaryjnej Rady 1 brak w nim zapiséw
w zakresie wykonywania obowigzkow w obszarze skarg 1 wnioskow.

W mys$l § 3 ust. 1 rozporzadzenia ws. skarg i wnioskow®. przyjmowanie i koordynowanie
rozpatrywania skarg i wnioskow powierza si¢ wyodrebnionej komorce organizacyjnej lub imiennie
wyznaczonym pracownikom.

W odniesieniu do powyzszego Przewodniczacy Rady wyjasnit, iz: sposob organizacji przyjmowania
I rozpatrywania skarg i wnioskow odbywa sie¢ w Biurze Rady Miejskiej w Bobolicach. Do zakresu
czynnosci Inspektora ds. obstugi organow gminy Pani (...) nalezy wykonywanie zadan z zakresu

organizacyjnej i kancelaryjnej Rady Miejskiej oraz Komisji. (dowéd: akta kontroli, str. 63)

Niemniej jednak wskazano, ze nalezy rozwazy¢ mozliwo$¢ jednoznacznego doprecyzowania
w zakresie czynnosci stanowiska ds. obstugi organow gminy realizacji zadan zwigzanych z obstuga
Rady w zakresie skarg 1 wnioskow.

Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg organ stanowiacy i kontrolny Gminy Bobolice nie
wyznaczyl dni 1 godzin przyjmowania obywateli w sprawach skarg 1 wnioskdw, co stanowi
naruszenie art. 253 Kpa.

2 W okresie do dn. 24 kwietnia 2019 r. obowigzywat tekst jednolity Statutu - Obwieszczenie Rady Miejskiej w Bobolicach
z dnia 27 czerwca 2012 r. w sprawie ogloszenia tekstu jednolitego uchwaty w sprawie Statutu Gminy Bobolice stanowiacego
zatacznik do uchwaty Rady Miejskiej w Bobolicach Nr XIX/174/12 z 27 czerwca 2012 r. ze zm. Od dnia 25 kwietnia 2019 r.
obowiazywat tekst jednolity Statutu - Obwieszczenie Rady Miejskiej w Bobolicach z dnia 25 kwietnia 2019 r. w sprawie ogloszenia
tekstu jednolitego uchwaty w sprawie Statutu Gminy Bobolice stanowigcego zalacznik do uchwaly Rady Miejskiej w Bobolicach
Nr V1/59/19 z 25 kwietnia 2019 r.

3 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow

(Dz. U. Nr 5, poz. 46), zwane dalej rozporzqdzeniem ws. skarg i wnioskow.
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Zgodnie z § 58 ust. 2 Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miejskiego w Bobolicach # stanowiacego
zatacznik do Zarzadzenia Nr 10/KU/09 Burmistrza Bobolic z dnia 7 maja 2009 r. skargi i wnioski sg
ewidencjonowane w centralnym rejestrze, zwanym dalej rejestrem, prowadzonym przez Sekretarza
Gminy. Rejestr ten prowadzony jest w formie papierowej, tacznie dla organéw wykonawczego oraz
stanowigcego 1 kontrolnego Gminy.

W zakresie wpisow figurujacych w rejestrze, a dotyczacych spraw wniesionych do Rady stwierdzono,
ze wskazany w nim termin zatatwienia sprawy (kolumna nr 8 rejestru) nie jest tozsamy z data
wyslania zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi/wniosku (kolumna nr 11 rejestru). W zwigzku
Z powyzszym nie mozna w sposob jednoznaczny ustali¢ faktycznej daty zalatwienia sprawy.
Z uwagi na fakt, ze rejestr prowadzi Sekretarz Gminy, a kontrola w zakresie przyjmowania
1 zalatwiania skarg i wnioskéw prowadzona byla w tym samym czasie w organie wykonawczym
Gminy Bobolice, w odniesieniu do ustalen dotyczacych wpisow w rejestrze, Sekretarz pismem z dnia
19.11.2021 r. wyjasnit: ,, termin zatatwienia oznacza merytoryczne rozpoznanie skargi i skierowanie
na stanowisko sekretarza gminy, ktory prowadzi rejestr.”.

(dowad: akta kontroli, str. 69)
Nalezy podkresli¢, ze formalne zatatwienie skargi nastepuje nie w dacie ztozenia podpisu przez organ
na zawiadomieniu 0 sposobie jego rozpatrzenia, lecz w dacie wystosowania ww. dokumentu do
strony, tj. w dniu nadania go przesytka pocztowa. Powyzsze oznacza, iz w ustawowym terminie
powinno miesci¢ si¢ takze przestanie do skarzacego zawiadomienia. Stanowisko w tej sprawie zajat
Wojewoda Zachodniopomorski w ramach sprawowanego nadzoru nad przyjmowaniem skarg
i wnioskow w pismie z dnia 8 pazdziernika 2014 r. (znak: NK-3.4100.247.2014.EM).

Z przedtozonego rejestru wynika, ze w kontrolowanym okresie do Rady wptynety 3 sprawy, w tym:
— w2019 r. 1 skarga zostata zatatwiona (poz. 1/19 w rejestrze);
— w 2021 r. 2 skargi, w tym 1 skarge pozostawiono bez rozpoznania (poz. 1/2021
w rejestrze), a w odniesieniu do 1 skargi nie podj¢to uchwaty w zakresie jej rozpatrzenia (poz.
3/2021 w rejestrze).
W okresie objetym kontrolg nie odnotowano wptywu wnioskow.
(dowdd: akta kontroli str. 37, 38)

Podczas kontroli szczegdtowej analizie poddano wszystkie ww. sprawy®, ktorych sygnatury ujete
zostaly w Tabeli Nr 1. Nadane przez kontrolowany organ oznaczenia skarg byly zgodnie
z przepisami rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu
dziatania archiwow zaktadowych (Dz. U. Nr 14, poz. 67).

Tabela Nr 1
Lp. Sygnatura sprawy / Lp. Sygnatura sprawy / Lp. Sygnatura sprawy /
poz. w rejestrze poz. w rejestrze poz. w rejestrze
Skargi
1 00G.1510.1.2019/ 2 00G.1510.1.2021/ 3 00G.1510.3.2021/
1/19 1/21 3/21

4 Do dnia 27 sierpnia 2020 r. obowigzywal jednolity tekst Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miejskiego w Bobolicach
ogloszony Zarzadzeniem Nr 6/KU/2012 Burmistrza Bobolic z dnia 17 maja 2012 r., ze zm. Od dnia 28 sierpnia 2020 r. obowigzywat
jednolity tekst Regulaminu ogtoszony Zarzadzeniem Nr 105/2020 Burmistrza Bobolic z dnia 28 sierpnia 2020 r., ze zm.

5> Uwzgledniajac zdalny charakter prowadzenia czynno$ci kontrolnych nie zweryfikowano sposobu przechowywania dokumentacji
skargowej przez podmiot kontrolowany.




W wyniku analizy ww. spraw ustalono, ze:

v' 1 skarga (poz. 1 w Tabeli Nr 1) zostata zgodnie z kompetencjami zatatwiona przez Rade.
Rozstrzygniecie podjete przez ww. organ przybrato forme uchwaty. Stwierdzono ponadto, ze
kontrolowany organ przed uptywem terminu wynikajacego z art. 237 § 1 Kpa wyznaczyl
nowy termin do zatatwienia sprawy i zalatwit jg przed jego uptywem. Wystosowane do strony
zawiadomienie o sposobie zalatwienia skargi, zawieralo wszystkie elementy okreslone
w art. 238 § 1 Kpa.

Zwrécono jednak uwage, ze organ w zawiadomieniu z dnia 21.08.2019 r. nowy termin zatatwienia
sprawy wyznaczyt: do dnia 31.10.2019 r. Jako przyczyn¢ zwloki wskazano fakt, Ze zgodnie z planem
pracy Rady Miejskiej w Bobolicach w miesigcach lipiec oraz sierpien nie ma posiedzenia rady.
Analogiczny tryb postgpowania w sprawie wyznaczenia nowego terminu zatatwienia skargi przyjeto
w sprawie ujetej pod poz. 3 Tabeli Nr 1, tj. w zawiadomieniu wystosowanym do skarzacego w dniu
13.08.2021 r. — wskazano, ze sprawa zostanie zatatwiona do dnia 31.10.2021 r.
Jak wynika z ustalen kontroli, sesje Rady na ktorych kontrolowany organ rozpatrywat ww. skargi
odbyty si¢ w miesigcu wrzesniu (stosownie: dnia 26.09.2019 r. i dnia 30.09.2021 r.) a zawiadomienie
do skarzacych informujace o sposobie zatatwienia sprawy nadano odpowiednio: dnia 2.10.2019 r.
15.10.2021 r., czyli na ponad 3 tygodnie przed uptywem wyznaczonego przez organ terminu.
Ze ztozonych kontrolujacym wyjasnien wynika, ze: Przewodniczqcy Rady Miejskiej podat termin
zatatwienia skargi najpozniej do 31 pazdziernika 2019 r. i 2021 r., uznajgc, gdyby nie doszto do
podjecia uchwat w w/w sprawach z przyczyn losowych. PO czym uznano, ze skarga bedzie
rozpatrzona na sesji we wrzesniu zgodnie z planem pracy rady. Majqgc na wzgledzie zapisy art. 36 § 1
Kpa powiadomitem skarzgcego o przedtuzeniu terminu czynigc zados¢é przepisom prawa.

(dowdd: akta kontroli str. 41 -44, 48- 51, 53, 54, 58, 59)

Kontrolujacy przyjeli wyjasnienia Przewodniczacego Rady, wskazujac jednoczesnie na fakt, ze organ
administracji publicznej, zgodnie z dyspozycjg art. 237 § 1 Kpa, powinien zalatwia¢ sprawy bez
zbednej zwloki, nie pdzniej jednak niz w ciggu miesigca. Jedynie w wyjatkowych przypadkach organ
moze przedtuzy¢ termin do zatatwienia sprawy, dopelniajac przy tym wymogoéw przewidzianych
w art. 36 § 1 Kpa. Wyznaczenie nowego terminu powinno uwzglednia¢ interes skarzacego
wyrazajacy si¢ w zalatwieniu sprawy w mozliwie najkrotszym terminie.

v 1 skarge (poz. 2 w Tabeli Nr 1) pozostawiono bez rozpoznania zgodnie z dyspozycijg § 8 ust.
1 rozporzadzenia ws. skarg 1 wnioskdw. Rada podjeta w przedmiotowej sprawie uchwale;

v w przedlozonych do kontroli aktach spraw, ktore byly realizowane po 4 maja 2019 r.
znajdowaty si¢ adnotacje o wystosowaniu do skarzacych informacji, o ktérych mowa w art.
226a Kpa.

6

Niemniej jednak zwrdcono uwage, 1z:
v Rada nie wyznaczyta dni i godzin przyjmowala obywateli w sprawach skarg i wnioskow, co
stanowi naruszenie dyspozycji art. 253 Kpa;
v' 1 skarga (poz. 3 w Tabeli Nr 1), w ktorej Rada byta wilasciwa do jej rozpatrzenia,
nie zostata zatatwiona mimo uplywu ustawowego terminu.
Szczegdtowy opis stwierdzonych nieprawidtowosci ujety zostal w czeSci: Zakres, przyczyny
i skutki stwierdzonych nieprawidtowosci.

6 Data obowigzywania art. 226a Kpa.




Zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych nieprawidlowosci

Na podstawie przedtozonych do kontroli dokumentow, stwierdzono nastepujace:
nieprawidlowosci:

v Rada nie wyznaczyla dni i godzin przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskow,
przez co naruszyla dyspozycje art. 253 Kpa.

W pismie z dnia 18.11.2021 r. (znak: OOG.1710.1202) Przewodniczacy Rady wyjasnit: majgc na
wzgledzie fakt, ze 30 listopada 2021 r. planowana jest sesja Rady Miejskiej w Bobolicach
— wujmiemy w porzqdku obrad fakt dotyczgcy petnienia dyzurow przez Rade. Na dzien dzisiejszy nie
posiadam wiedzy jaka bedzie decyzja Rady Miejskiej w tej sprawie. W kontrolowanym okresie nie
byto sytuacji, by mieszkancy mieli jakiekolwiek zastrzezenia w braku dostepnosci do Rady Miejskiej.

(dowdd: akta kontroli str. 58)
Kontrolujacy nie przyjeli wyjasnien Przewodniczacego Rady.

Nalezy podkresli¢, ze zgodnie z dyspozycja art. 253 Kpa, m.in. organy samorzadu terytorialnego
obowigzane sg przyjmowaé obywateli w sprawach skarg i wnioskow w ustalonych przez siebie
dniach i godzinach.

Rada bedaca stanowigcym i kontrolnym organem Gminy obowigzana jest przyjmowac obywateli
w ww. sprawach co najmniej raz w tygodniu, a dni i godziny przyje¢ powinny by¢ dostosowane do
potrzeb ludno$ci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny si¢ odbywaé
w ustalonym dniu po godzinach pracy. Informacja o dniach i godzinach przyj¢¢ powinna byé
wywieszona na widocznym miejscu w siedzibie danej jednostki organizacyjne;j.

Majac na wzgledzie fakt, ze Rada jest organem kolegialnym, wypetnienie dyspozycji art. 253 Kpa
powinno si¢ odbywaé poprzez wyznaczenie przedstawicieli kontrolowanego organu do pelnienia
dyzuru skargowego przynajmniej raz w tygodniu po godzinach pracy, z zapewnieniem wiasciwej
realizacji potrzeb obywateli w tym zakresie.

Zgodnie z regulacjami art. 221 § 1 Kpa zagwarantowane kazdemu w konstytucji Rzeczypospolitej
Polskiej prawo skladania skarg i wnioskow do organdéw jednostek samorzadu terytorialnego
realizowane jest na zasadach okreslonych w Dziale VIII Kpa.’

Zaniechanie przez Rade wyznaczenia dni i godzin przyjmowania obywateli w sprawach skarg
oraz wnioskéw wplywa na ograniczenie mozliwosci bezposredniego skladania przez
mieszkancow skarg do organu stanowiacego i kontrolnego Gminy oraz wyrazania przez nich,
rowniez krytycznych opinii, a takze stanowisk w sprawach indywidualnych i istotnych dla calej
lokalnej spolecznosci, jak rowniez hamowac inicjatywy zglaszane w formie wnioskow. Powyzsza
praktyka moze oslabia¢ zaufanie obywateli do dzialalnosci organéw administracji publicznej;

v' 1 skarga (poz. 3 w Tabeli Nr 1), w ktorej Rada byta wilasciwa do jej rozpatrzenia,
nie zostata zatatwiona.

Na podstawie przedtozonych do kontroli dokumentéw stwierdzono, ze w dniu 21.07.2021 r. ztoZona
zostata skarga na Burmistrza Bobolic w zakresie nieudzielenia, w ustawowo wskazanym terminie,
odpowiedzi na pismo, ktore skarzacy ztozyt do organu wykonawczego Gminy.
Pismem z dnia 13.08.2021 r. kontrolowany organ zawiadomit skarzacego o wyznaczeniu nowego
terminu zatatwienia sprawy — wskazujac w nim, ze skarga zostanie rozpatrzona do dnia 31.10.2021 r.
Przewodniczacy Rady przekazal skarge celem rozpatrzenia do KSWP, a komisja zaopiniowala skarge
jako zasadng. Przewodniczacy Rady pismem z dnia 5.10.2021 r. zawiadomil skarzacego, ze Rada

7 Tekst zmieniony w zwigzku z uwzglednieniem zastrzezen zlozonych pismem z dnia 3 lutego 2022 r. (znak:
00G.1710.1.2021.ESZ)
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w dniu 30.09.2021 r. glosowata nad przyjeciem uchwaly w sprawie rozpatrzenia skargi na dziatalnos¢
Burmistrza Bobolic i w wyniku przedmiotowego glosowania nie podjeta uchwaty w sprawie
zasadnosci skargi.

Stwierdzono, ze kontrolowany organ nie zalatwil skargi w sposob wskazany w przepisach Dziatu
VIII Kpa w terminie okreslonym w art. 237 § 1 Kpa, a takze do dnia rozpoczecia kontroli, uznajac, ze
zawiadomienie skarzacego o fakcie niepodjecia przez Rad¢ uchwaty w sprawie zasadnosci skargi
I przestanie protokotu z sesji organu stanowiacego i kontrolnego Gminy stanowi zatatwienie sprawy.

Z tresci przedtozonych do kontroli akt sprawy wynika, ze organ po wystosowaniu
ww. zawiadomienia do skarzacego nie podejmowat dalszych czynnos$ci majacych na celu zatatwienie
skargi. (dowdd: akta kontroli str. 45, 46, 52- 54)

Przewodniczacy wyjasnit: majgc na wzgledzie sposob rozstrzygniecia skargi (podjecie przez Rade
Miejskq uchwaty) kazdy z radnych glosuje ,,za”, , przeciw” lub ,, wstrzymuje si¢” od glosu. To, Ze
rada nie podjeta uchwaly o zasadnosci skargi nie czyni skargi niezalatwionej. Niepodjecie przez Rade
Miejskq uchwaly o zasadnosci skargi wg naszej interpretacji (...) ozmacza, Ze skarga zostata
oddalona. W zawiadomieniu o sposobie zalatwienia skargi dotqczono rozstrzygniecie co do sposobu
zatatwienia sprawy (wyciqg z protokotu glosowania). Uznano, Ze jest to wilasciwe wskazanie w jaki
sposob skarga zostata zatatwiona. (dowad: akta kontroli str. 39)

Kontrolujacy nie przyjeli wyja$nieh Przewodniczacego Rady.

Przepisy ustawy o samorzadzie gminnym jednoznacznie wskazuja, ze Rada podejmuje decyzje na
sesji w drodze uchwat. Niepodjecie przez kontrolowany organ uchwaty w zakresie rozpatrzenia
skargi wskazuje na to, ze skarga nie zostala zalatwiona, nie tylko w terminie okreslonym
w przepisach Kpa, ale 1 do czasu rozpoczecia kontroli. Ponadto, ze ztozonych przez
Przewodniczacego Rady wyjasnien wynika, ze sposob postepowania w przedmiotowej sprawie
kontrolowany organ uznaje za wtasciwy, co moze przyczynia¢ si¢ do utrwalenia praktyki niezgodnej
z obowigzujagcymi przepisami prawa i ostabia¢ zaufanie spoleczne do dzialalnos$ci organow
administracji publicznej. Tryb postgpowania w sprawie przyjmowania i zalatwiania skarg
oraz wnioskow zostal $cisle okreslony w Dziale VIII Kpa 1 nie przewiduje on mozliwosci ,,oddalenia
skargi”. Ponadto, w art. 238 Kpa jednoznacznie wskazano jakie elementy powinno zawieraé
zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi tj.: oznaczenie organu, od ktorego pochodzi, wskazanie,
w jaki sposob skarga zostala zalatwiona, Oraz podpis z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska
stuzbowego osoby upowaznionej do zatatwienia skargi. Zawiadomienie o odmownym zalatwieniu
skargi powinno zawiera¢ ponadto uzasadnienie faktyczne i prawne oraz pouczenie o tresci art. 239.
Powiadomienie wystane do skarzacego w niniejszej sprawie nie wypetnia dyspozycji art. 238 Kpa.

Nalezy podkresli¢, ze organ administracji publicznej powinien kierowaé¢ si¢ w toku
prowadzonych postepowan zasada praworzadnos$ci (art. 6 Kpa) oraz zasada poglebiania
zaufania obywateli do wladzy publicznej (art. 8 § 1 Kpa).

Majac na uwadze powyzsze, Rada - zobowigzana jest do wykonywania ustawowych
obowiazkow w zakresie zalatwiania skarg i wnioskéw w terminach i w sposob wskazany
w Dziale VIII Kpa, a jej dzialania powinny by¢ skuteczne i gwarantujace obywatelom
uzyskiwanie jednoznacznego stanowiska organu we wnoszonych przez nich sprawach. Rada
rozstrzyga o zasadnosci badz bezzasadnosci skargi w drodze uchwaly i z jej tresci
jednoznacznie powinno wynika¢é¢ jakie organ stanowiacy i kontrolny Gminy zajal stanowisko
w sprawie. Niepodjecie przez Rad¢ uchwaly w tym zakresie oznacza, ze skarga nie zostala
zalatwiona, a Kkontrolowany organ nie wywigzal si¢ z ustawowo nalozonych przez niego
obowiazkow.




Stwierdzone nieprawidlowosci wynikaly z niewlasciwego stosowania przepisow Kpa przez
kontrolowany organ. Wskazane dzialania prowadza do utrwalenia praktyki, ktéra jest
niezgodna z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Wyjasnienia zloZzone
w toku kontroli

Pismami (znak: 00G.1710.1.2021.ESZ) z dnia 18 i 25.11.2021 r.
wyjasnienia ztozyl Pan Franciszek Lobocki, Przewodniczacy Rady.
(dowdd: akta kontroli, str. 58 — 60, 63 - 65)

Ocena obszaru kontroli

W zakresie organizacji przyjmowania obywateli w sprawie skarg
1 wnioskéw - negatywna;

W  zakresie rozpatrywania
z nieprawidlowoscig.

skarg 1 wnioskbw — pozytywna

Whpis do ksiazki
kontroli

Nr5

Podsumowanie ustalen
w podmiocie
kontrolowanym

Sposéb przyjmowania i zalatwiania skarg oraz wnioskow

nieprawidiowosci:

» Rada nie wyznaczyla dni i godzin przyjmowania obywateli
w sprawach skarg i wnioskdéw, co stanowi naruszenie dyspozycji
art. 253 Kpa;

» Rada nie rozpatrzyta 1 skargi bedacej we wlasciwosci organu
stanowiacego 1 kontrolnego Gminy.

Whnioski dotyczace
uzyskanych efektow
zrealizowanego zadania

Sposéb przyjmowania i zalatwiania skarg oraz wnioskow:

Zesp6t kontrolny stwierdzit, ze w kontrolowanym okresie, Rada nie
przyjmowala obywateli w sprawach skarg i wnioskow.

Niewyznaczenie przez organ stanowiacy i kontrolny Gminy dni
I godzin przyjmowania obywateli w sprawach skarg oraz wnioskéw
— stanowi nie tylko naruszenie art. 253 Kpa, ale ogranicza rowniez
mozliwo$¢ bezposredniego wykonywania przez obywateli ich
konstytucyjnie i ustawowo zagwarantowanego prawa w zakresie
skladania skarg.

Ponadto Rada nie zatatwila 1 skargi w spos6b wynikajacy z przepisow
Dziatu VIII Kpa w terminie okreslonym w art. 237 § 1 Kpa, a takze do
dnia rozpoczecia kontroli, uznajac, ze zawiadomienie skarzacego o fakcie
niepodjecia przez Rade uchwaly w sprawie zasadnosci skargi stanowi
zalatwienie sprawy. Przepisy ustawy o samorzadzie gminnym wskazuja,
ze Rada podejmuje decyzje w sprawach dla niej wiasciwych w formie
uchwal. Niepodjecie uchwaly w sprawie rozpatrzenia skargi oznacza, ze
nie zostala ona zatatwiona zgodnie z przepisami Dziatu VIII Kpa.

Wilasciwa realizacja zadan zwigzanych 2z  przyjmowaniem
i zalatwianiem skarg i wnioskow zgodnie z regulacjami okreslonymi
w Dziale VIII Kpa - stanowi istotny element wzmacniania zaufania
obywateli do funkcjonujacych na ich terenie organéw administracji
publicznej.

Stwierdzone w ramach czynnosci kontrolnych nieprawidtowosci
wynikaty z niedostatecznej znajomos$ci obowigzujacych uregulowan
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prawnych oraz braku rzetelnosci przy ich stosowaniu, co w konsekwencji
prowadzi do utrwalenia praktyki, ktora jest niezgodna z obowigzujacymi
przepisami prawa.

Zalecenia

wyznaczy¢ godziny przyjmowania obywateli w sprawach skarg
i wnioskow zgodnie z dyspozycja art. 253 § 3 Kpa,
tj. przynajmniej raz w tygodniu, w ustalonym dniu po godzinach
pracy;

podja¢ dzialania zmierzajace do zakonczenia postepowania
skargowego ujetego pod poz. 3 w Tabeli Nr 1, majac na uwadze,
iz wola organu winna zostaé wyrazona w formie uchwaly,
stanowiacej jednoczesnie zawiadomienie o sposobie zalatwienia
skargi i stosownie do brzmienia art. 238 Kpa zawieraé¢ wszystkie
ustawowe elementy.

Pouczenie

od wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze,

o podjetych dziataniach, majacych na celu realizacj¢ zalecen
pokontrolnych, prosze poinformowa¢ mnie za posrednictwem
Wydziatu Kontroli Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Szczecinie w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego
wystapienia.

Podpis kierownika
jednostki kontrolujacej

wz. Wojewody Zachodniopomorskiego
Tomasz Wojcik
| Wicewojewoda Zachodniopomorski




