
Raport końcowy z realizacji projektu informatycznego
Lp
.

Wyszczególnie
nie

Opis

1. Tytuł projektu Cyfrowe udostępnienie dokumentacji administracji sektora publicznego - urzędów wojewódzkich

2. Beneficjent 
projektu 

Mazowiecki Urząd Wojewódzki w Warszawie

3. Partnerzy Podlaski Urząd Wojewódzki w Białymstoku
4. Postęp 

finansowy
Budżet Państwa – część 85/14 województwo mazowieckie (współfinansowanie),
Fundusze UE Program Operacyjny Polska Cyfrowa, oś priorytetowa nr 2 „Eadministracja i otwarty rząd”, Działanie nr 2.3 „Cyfrowa 
dostępność i użyteczność informacji sektora publicznego”, Poddziałanie nr 2.3.1”Cyfrowe udostępnienie informacji sektora 
publicznego ze źródeł administracyjnych i zasobów nauki”.
Całkowity koszt projektu 27 863 928,00 (słownie: dwadzieścia siedem milionów osiemset sześćdziesiąt trzy tysiące dziewięćset 
dwadzieścia osiem złotych, 00/100)
Z uwagi na rozwiązanie porozumienia o dofinansowanie projektu, wydatki tymczasowo wstrzymane do refundacji, które zostały 
wykazane we wniosku o płatność POPC.02.03.01-00-0013/17-03 w wysokości 73 800,00 zł zostały uznane za niekwalifikowalne i nie 
będą podlegały refundacji. Pismo o sygn. CPPC-DEA.63.3.3.31.2016 /RF  z dnia 03.09.2019 r.

5. Postęp 
rzeczowy

Zrealizowano 2  kamienie Milowe – 
- Ogłoszenie postępowania na wybór firmy doradczej;
- Podpisanie umowy z wybraną firmą doradczą;

Nazwa Powiązane wskaźniki 
projektu 

Planowany 
termin 
osiągnięcia

Rzeczywisty termin 
osiągnięcia

Status realizacji kamienia 
milowego

Zadanie 1 - Usługi 
doradcze

 Nie dotyczy 2020-10-01  Nie dotyczy

Ogłoszenie 
postępowania na wybór 
firmy doradczej

  Nie dotyczy 2018-01-01  2018-01-30 Osiągnięty 
Przesunięcie terminu 
spowodowane zostało 
udzielaniem odpowiedzi na 
pytania potencjalnych 
wykonawców i zmianą terminu 
składania ofert. Ponadto po 
dokonaniu otwarcia ofert, 
nastąpiła konieczność wyjaśnień 
w zakresie potencjalnie rażąco 
niskiej ceny przez jednego z 
oferentów.

Podpisanie umowy z 
wybraną firmą doradczą

 Nie dotyczy 2018-02-28  2018-03-28 Osiągnięty
Przesunięcie terminu 
spowodowane zostało 
udzielaniem odpowiedzi na 
pytania potencjalnych 
wykonawców i zmianą terminu 
składania ofert. Ponadto po 
dokonaniu otwarcia ofert, 
nastąpiła konieczność wyjaśnień 
w zakresie potencjalnie rażąco 
niskiej ceny przez jednego z 
oferentów. 

Odbiór dokumentacji, 
instrukcji składających 
się na podręcznik 
(produkt innowacyjny 
Projektu)

 Nie dotyczy 2019-09-30  Nie dotyczy Nie zrealizowano

Zakończenie świadczenia 
usług doradczych

 Nie dotyczy 2020-10-01  Nie dotyczy Nie zrealizowano

Zadanie 2 - Zakup 
infrastruktury wraz z 
oprogramowaniem

 Nie dotyczy 2018-08-31  Nie dotyczy Nie zrealizowano

Ogłoszenie 
postępowania na 
dostarczenie sprzętu 
oraz oprogramowania

 Nie dotyczy 2018-05-01  Nie dotyczy Nie zrealizowano

Podpisanie umowy z 
Wykonawcą na dostawę 
sprzętu oraz 
oprogramowania

 Nie dotyczy 2018-07-31  Nie dotyczy Nie zrealizowano

Odbiór zakupionego 
sprzętu oraz 
oprogramowania - 
macierze, serwery, 
system backupu

 Nie dotyczy 2018-08-31  Nie dotyczy Nie zrealizowano

Zadanie 3 - 
Oprogramowanie

Liczba
utworzonych API 

2019-07-31  Nie dotyczy Nie zrealizowano

Ogłoszenie 
postępowania na 
budowę modułów 
wchodzących w skład 
systemu

 Nie dotyczy 2018-05-01  Nie dotyczy Nie zrealizowano

Podpisanie umowy z 
Wykonawcą modułów 
wchodzących w skład 
systemu

Nie dotyczy 2018-07-31  Nie dotyczy Nie zrealizowano

Odbiór modułów: 
wprowadzania, 
zarządzania, prezentacji i 
eksportu 
zdigitalizowanych 
zasobów

Liczba
utworzonych API 

2019-07-31  Nie dotyczy Nie zrealizowano

Zadanie 4 - Digitalizacja Liczba 2020-10-01  Nie dotyczy Nie zrealizowano



Zdigitalizowanych
dokumentów
zawierających
informacje sektora 
publicznego 

Ogłoszenie 
postępowania na 
realizację procesu 
digitalizacji

 Nie dotyczy 2019-08-01  Nie dotyczy Nie zrealizowano

Podpisanie umowy z 
Wykonawcą zadania 
digitalizacji i dostawcy 
urządzeń do digitalizacji

Nie dotyczy 2019-09-30  Nie dotyczy Nie zrealizowano

Zakończenie procesu 
digitalizacji

Liczba
zdigitalizowanych
dokumentów
zawierających
informacje sektora 
publicznego 

2020-10-01  Nie dotyczy Nie zrealizowano

Zadanie 5 - Audyt 
bezpieczeństwa, kodów, 
aplikacji

Liczba
utworzonych API 

2019-10-31  Nie dotyczy Nie zrealizowano

Ogłoszenie 
postępowania na audyty 
kodów i bezpieczeństwa 
całości rozwiązania

Nie dotyczy 2019-08-01  Nie dotyczy Nie zrealizowano

Podpisanie umowy z 
Wykonawcą audytów 
kodów i bezpieczeństwa

Nie dotyczy 2019-08-31  Nie dotyczy Nie zrealizowano

Zakończenie zadania - 
Audyt bezpieczeństwa, 
kodów, aplikacji

 Liczba
utworzonych API

2019-10-31  Nie dotyczy Nie zrealizowano

Zadanie 6 - Promocja  Nie dotyczy 2020-10-31  Nie dotyczy Nie zrealizowano
Ogłoszenie 
postępowania na 
realizację działań 
informacyjno-
promocyjnych - 1

  Nie dotyczy 2018-05-01  Nie dotyczy Nie zrealizowano

Podpisanie umowy z 
Wykonawcą działań 
informacyjno-
promocyjnych - 1

  Nie dotyczy 2018-05-31  Nie dotyczy Nie zrealizowano

Ogłoszenie 
postępowania na 
realizację działań 
informacyjno-
promocyjnych - 2

  Nie dotyczy 2019-05-01  Nie dotyczy Nie zrealizowano

Podpisanie umowy z 
Wykonawcą działań 
informacyjno-
promocyjnych - 2

  Nie dotyczy 2019-06-04  Nie dotyczy Nie zrealizowano

Ogłoszenie 
postępowania na 
realizację działań 
informacyjno-
promocyjnych - 3

 Nie dotyczy 2020-02-01  Nie dotyczy Nie zrealizowano

Podpisanie umowy z 
Wykonawcą działań 
informacyjno-
promocyjnych - 3

 Nie dotyczy 2020-02-28  Nie dotyczy Nie zrealizowano

Zakończenie działań 
promocyjnych dla 
projektu

 Nie dotyczy 2020-10-31  Nie dotyczy Nie zrealizowano

Zadanie 7 - 
Wynagrodzenia

 Nie dotyczy 2020-10-31  Nie dotyczy Nie zrealizowano

6. E-usługi dla 
obywateli i 
przedsiębiorcó
w

Nie dotyczy

7. Postęp w 
realizacji 
strategicznych 
celów Państwa

Projekt ten wpisywał się w Strategię Sprawne Państwo 2020 w zakresie celu 1 Otwarty Rząd - Kierunek interwencji „Otwarcie zasobów 
sektora publicznego”. Cele projektu były zgodne z celami Programu Zintegrowanej Informatyzacji Państwa - Kierunek interwencji 
„Dostępność informacji sektora publicznego do ponownego wykorzystywania”. Projekt realizowałby także założenia sformułowane w 
Celu III Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju - Kierunki interwencji „Budowa i rozwój e-administracji – orientacja administracji 
państwa na usługi cyfrowe” i „Budowa społeczeństwa informacyjnego”.

Rezultaty projektu – udostępnienie zdigitalizowanych wersji informacji sektora publicznego miały przynieść  korzyści dla obywateli 
oraz instytucji, ułatwiając oraz przyspieszając dostęp do poszukiwanych informacji. Rozwiązania przewidziane w projekcie miały 
ułatwić, zatem ponowne wykorzystywanie informacji sektora publicznego. Ponadto posiadanie zdigitalizowanej wersji pozwoliłoby na 
zabezpieczenie przed groźbą zniszczenia zasobu, na skutek klęsk naturalnych, jak również naturalnego niszczenia nieodpowiedniego 
papieru, które były używane do sporządzania dokumentów.

Ze względu na rezygnację przez Mazowiecki Urząd Wojewódzki z realizacji projektuoraz rozwiązaniem porozumienia na jego 
dofinasowanie przez CPPC, cele nie zostały osiągnięte. 



8. Ryzyka i 
problemy

Utrata kierownika projektu
Od dnia 22 lutego 2019 r. dotychczasowy kierownik projektu nie jest już pracownikiem Beneficjenta. Powołanie nowego kierownika 
projektu w I kw. 2019 r. uzależnione było od wyników analiz możliwości terminowego wykonania projektu. Na koniec kwartału nowy 
kierownik projektu nie został jeszcze powołany.

Utrata pracowników zaangażowanych w projekt 
Zostały podjęte działania zaradcze - dokonano reorganizacji zespołu projektowego. Niemniej jednak zmiany w tym zakresie skutkują 
koniecznością wdrożenia nowych pracowników w zadania projektowe, co wydłuża i opóźnia ich realizację.

Efektem zmaterializowania się ryzyk była decyzja MUW o wystąpieniu do POPC o rozwiązaniu porozumienia. W dniu 09 maja br. do 
Centrum Projektów Polska Cyfrowa został przekazany wniosek Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego o rozwiązanie porozumienia 
numer POPC.02.03.01-00-0013/17 z dnia 2 listopada 2017 r. o dofinansowanie projektu „Cyfrowe udostępnienie dokumentacji 
administracji sektora publicznego – urzędów wojewódzkich” w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020.

9. Uzyskane 
korzyści 

Cel - 1 Ułatwienie dostępu do informacji sektora publicznego

Korzyść:

Uzyskanie dostępu do informacji za pośrednictwem sieci www, bez konieczności składania wniosku lub 
odbywania wizyt w urzędzie. Korzyści związane z dostępem bez ograniczeń czasowych oraz ilościowych, 
możliwość ponownego wykorzystania informacji sektora publicznego.

KPI: Liczba podmiotów, które udostępniły  on-line informacje sektora publicznego.

Wartość aktualna i 
docelowa KPI:

Wartość aktualna: 0

Wartość docelowa: 2

Podstawa: Raport o liczbie podmiotów, które udostępniły  on-line informacje sektora publicznego.

Metoda pomiaru KPI: Kwartalny raport komitetu sterującego oparty o produkcyjne uruchomienie środowiska digitalizacji oraz systemu 
publikacji danych cyfrowych.

Cel - 2 Przyspieszenie udostępniania informacji.

Korzyść:

Przyspieszenie udostępniania informacji wymagających stosowania trybu wnioskowego. Dzięki udostępnieniu 
ewidencji posiadanych zasobów, zainteresowani będą mogli precyzyjnie określić interesujące dokumenty, zaś 
udostępniający będzie miał możliwość niezwłocznego udostępnienia akt w postaci cyfrowej.

KPI: Średni czas udostępnienia informacji liczonych w dniach.

Wartość aktualna i 
docelowa KPI:

Wartość aktualna: 16

Wartość docelowa: 5

Podstawa: System raportujący, wbudowany w projektowane środowisko informatyczne.

Metoda pomiaru KPI:
Kwartalny raport komitetu sterującego oparty o projektowane środowisko informatyczne, które będzie 
rejestrowało czas realizacji udostępnienia dokumentów zawierających informacje sektora publicznego klientom 
zewnętrznym.

Cel - 3 Udostępnianie informacji publicznej w postaci otwartych danych (w trybie bezwnioskowym).

Korzyść:
Korzyści finansowe wynikające z różnicy pomiędzy nakładami potrzebnymi do udostępniania informacji na 
wniosek a nakładami potrzebnymi do udostępniania informacji w trybie bezwnioskowym.

KPI: Liczba udostępnionych on-line dokumentów zawierających informacje sektora publicznego.

Wartość aktualna i 
docelowa KPI:

Wartość aktualna: 0

Wartość docelowa: 20000

Podstawa: Raport o liczbie udostępnionych on-line dokumentów zawierających informacje sektora publicznego.

Metoda pomiaru KPI: Kwartalny raport komitetu sterującego oparty o produkcyjne uruchomienie środowiska digitalizacji oraz systemu 
publikacji danych cyfrowych.

10
.

E-usługi i 
rejestry, z jakimi 
zintegrował się 
wytworzony 
system w 
ramach 
realizacji 
projektu

Zakładana była  integracja poprzez interfejsy programistyczne (API) z systemami klasy EZD (w tym rozbudowa systemu EZD 
PUW/EZD RP/aplikacje.gov.pl pod kątem jednolitego interfejsu dostępu do danych). Umożliwiona była by automatyzacja procesu 
decyzyjnego w przypadkach konieczności dodatkowej weryfikacji wniosku przez urzędnika.

11
.

Zapewnienie 
utrzymania 
projektu (w 
okresie 
trwałości)

Z powodu braku produktów projektu wymagających utrzymania w dniu zakończenia realizacji projektu, środki na utrzymanie 
produktów projektu nie zostały zapewnione.

12
.

Doświadczenia 
związane z 
realizacją 
projektu

Najważniejsze doświadczenia to:
- konieczność posiadania potencjalnych następców dla członków zespołu projektowego, w celu minimalizacji ryzyka 
związanego z odejściem kluczowych pracowników. 
- usytuowanie Kierownika Projektu w strukturze organizacji, na miejscu pozwalającym na elastyczne reagowanie na 
zachodzące zmiany w ramach projektu. Powierzenie roli KP w początkowym okresie realizacji projektu szeregowemu pracownikowi 
utrudniało zarządzanie zespołem. 

Kamila Jeziorska-Chojecka
Dyrektor Generalny

Mazowieckiego Urzędu Wojewódzkiego w Warszawie
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