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Projekt ,Szkolenie psychospoteczne i specjalistycen dla pracownikow administraciji

skarbowej”
(nr decyzji o dofinansowanie projektu: UDA-POKL.05.04-00-001/08-02)

Kancelaria Prezesa Rady Ministrow zakpyta w marcu 2009 r. realizacprojektu: ,Szkolenia
psychospoteczne i specjalistyczne dla pracownik@mimistracji skarbowej’ Projekt byt
wspoffinansowany przez UniEuropejsk, ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w
ramach Programu Operacyjnet@pitat Ludzki(Priorytet V ,Dobre rzdzenie”, Dziatanie 5.1
-Wzmocnienie potencjatu administracji adowej’, Poddziatanie 5.1.4. ,Wdianie reformy
administracji skarbowej”).

Cel projektu:

Celem ogoélnym projektu bylo polepszenie jstioustug swiadczonych przez administracj
skarbow, gtdwnie poprzez upowszechnianie dobrych praktykakresie obstugi klienta oraz
poprzez znacke podwyszenie kwalifikacji jej pracownikow. Cel ten zostaiagnicty poprzez
realizacje celu szczegoOlowego czyli poprzez: podagnie kwalifikacji i umiegjtnosci
pracownikow administracji skarbowej dki organizacji i przeprowadzeniu szkolenigkkich,
jezykowych, specjalistycznych dla sprecyzowanych @jgkcie grup docelowych.

Realizacja projektu:

W ramach szkole psychospotecznych i specjalistycznych dla prack@wi administracji
skarbowej, prowadzonych przez figrhlowe Motywacje sp. z 0.0., przeszkolonych zos2466
0s6b, w tym:
.z zakresu szkofepsychospotecznych dla pracownikéw sal obstugi pukléw w urzdach
skarbowych, w wymiarze 84 dwudniowych sesji szkmerych, przeszkolono 1716 osob,
z zakresu szkotespecjalistycznych dla pracownikéw sal obstugi pgod&@w w urzdach
skarbowych, w wymiarze 21 dwudniowych sesji szkmerych, przeszkolono 439 osob,
z zakresu szkotedla kierownikdéw komorek organizacyjnych gddw i izb skarbowych z
zakresu zarglzania personelem, w wymiarze 23 trzydniowych segkoleniowych,
przeszkolono 441 oséb.
W ramach szkole jezykowych dla pracownikow administracji skarbowejpwadzonych przez
firm¢ ,The Tower”, przeszkolono z ¢zyka angielskiego, z zakresu stownictwa
charakterystycznego dla administracji, w szczegiingkarbowej, 213 pracownikéw.

Okres realizacji projektu: 15 kwietnia 2008 r. — 31 marca 2009 r.
Budzet projektu: 2 173 949,78 zi,

Realizacja projektu przyczynita se do wypelnienia zalgen Strategii Lizbonskiej, w tym
podejmowania dziatah inwestycyjnych w kapitat ludzki.
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