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Wykonawcy

W nawigzaniu do zaproszenia do ztozenia oferty cenowej na dostawe sprzetu
komputerowego Zamawiajacy informuje, ze Wykonawca zwrocit sie¢ z prosbg o udzielenie
odpowiedzi na pytania.

W zwiazku z powyzszym wyjasniam:

Pytanie 1

§6.1. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci 0,5 % wartosci catego
zamowienia, za kazdy dzien zwloki w dostawie zamowionego Sprzetu. Naliczona kara bedzie
potracona z faktury za dostawe.

2. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci 0,5 % wartosci calego
zamowienia, za kazdy dzien zwtoki w reakcji serwisowe;.

3. Wykonawca zaplaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng w wysokosci 0,5 % wartosci catego
zamowienia, za kazdy dzien zwtoki w wykonaniu w okresie gwarancji usuni¢cia zgloszonej
wady i/lub usterki Sprzetu.

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na obnizenie kar w powyzszych punktach do wysokosci 0,2%7?
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na obnizenie kar umownych.

Pytanie 2

§7.3. Okres gwarancji zostanie automatycznie wydtuzony o czas trwania naprawy.
Chcieliby$my poinformowac, iz okres gwarancji obowigzuje przez ten czas, jaki Zamawiajacy
uwzglednil w zapytaniu. Nie ma mozliwosci, aby okres gwarancji byl przedtuzony po
ewentualnej naprawie sprzetu. W zwigzku z tym prosimy o usuni¢cie powyzszego zapisu.
Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgode na usuniecie zapisu.

Pytanie 3

§7.4. Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ (reakcja serwisowa), aby w kazdym przypadku
zgloszenia przez Zamawiajacego wady 1/lub usterki dostarczonego Sprzetu w okresie
gwarancji, do usunigcia takiej zgloszonej wady i/lub usterki przystapiono nie pdzniej niz w
przeciggu 24 godzin liczac od daty zgtoszenia reklamacji.

Whioskujemy do Zamawiajacego o modyfikacje zapisu w nastepujacy sposob: (...) do
usunigcia takiej zgtoszonej wady 1/lub usterki przystgpiono nie pozniej niz w przeciggu 1 dnia
roboczego liczac od daty zgloszenia.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgod¢ na modyfikacje zapisu.



Pytanie 4

§7.5. Wykonawca jest zobowigzany w okresie trwania gwarancji zapewni¢, aby usunig¢cie
zgloszonej wady i/lub usterki Sprz¢tu nastgpito w terminie nie dtuzszym niz 14 dni.
Pragniemy poinformowac, iz Producent w Ogdlnych Warunkach Gwarancji nie okresla czasu
w jakim sprzet zostanie naprawiony. Usterka usuwana jest niezwlocznie aczkolwiek moga
wystapi¢ sytuacje niezalezne juz od Wykonawcy/Serwisu. Prosimy zatem o usunigcie zapisu
lub modyfikacj¢: Wykonawca jest zobowigzany w okresie trwania gwarancji zapewni¢, aby
usunig¢cie zgloszonej wady i lub usterki Sprzetu nastgpito niezwlocznie, w najkrotszym
mozliwym terminie.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgod¢ na wydtuzenie terminu usunigcia zgloszonej wady i/lub usterki do
30 dni.

W zatgczeniu zmodyfikowany Zatacznik nr 2 - Projekt umowy.
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