Zatacznik numer 4 do zapytania ofertowego

UMOWA NR ...ciiviiiiieiiieniinaans
zawarta w Krakowie dniu ................... 2023 r. pomigdzy:

Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa z siedzibg w Warszawie, Al. Jana Pawta II 70, NIP: 526-19-
33-940, REGON: 010613083 reprezentowang przez:

1. Jerzego Adama Radonia— Dyrektora Matopolskiego Oddzialu Regionalnego ARIMR,

2. Marte Strzgpek — p.o. Kierownika Biura Finansowo-Ksiggowego Matopolskiego Oddziatu Regionalnego
ARIMR,

zwang w dalszej czgsci umowy ,,Zamawiajacym”

................................... NIP: ....oooeiiiieeeeeeoo, REGON: Lo, ktOTe) wyciag CEIDG stanowi
zalgcznik nr 1 do niniejszej umowy,

Z uwagi na warto$¢ przedmiotu zamowienia, ktora jest nizsza niz kwota 130 000 zl netto, zamowienie nie jest
objete przepisami ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U z 2022 r., poz. 1710
ze zm.) na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1 tej ustawy.

§1

Przedmiot umowy

1. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania ustugi serwisowania (napraw) i przegladu
(konserwacji) kopiarek, drukarek eksploatowanych przez Oddzial Regionalny i podlegle mu Biura
Powiatowe ARiIMR w okresie trwania umowy:

1.1. Zakresem ustugi serwisowania sprzetu objete jest wykonywanie na zadanie Zamawiajacego ustugi
utrzymania sprzetu okre§lonego w zalaczniku nr 2 do Umowy w nalezytej sprawnosci technicznej
poprzez usuwanie awarii technicznych powstatych w czasie eksploatacji (naprawy pogwarancyjne) i
dostarczanie nowych i oryginalnych czesci i podzespotow (zalecanych przez producentdw urzadzen)
niezbednych do wykonania powyzszych czynnosci, oraz sporzadzanie ekspertyz / wycen
wyeksploatowanych urzadzen wycofywanych z uzywania w szczegdlnosci:

1.1.1  diagnostyke stanu technicznego / usterki,

1.1.2  dostarczenie i wymian¢ podzespoldow (nowych, nieregenerowanych, oryginalnych,
zalecanych przez producenta sprzgtu) niezbgdnych dla zapewnienia stalej wysokiej jakosci
wydrukow i niezawodnej pracy urzadzenia,

1.1.3  usunigcie awarii technicznej powstatej w trakcie eksploatacji sprzgtu.

W przypadku czasu naprawy przekraczajacego 7 dni kalendarzowych od dnia zgloszenia awarii,

Wykonawca zapewnieni na czas naprawy nieodptatnie sprzgt zastgpczy o parametrach nie gorszych

niz sprzgt podlegajacy naprawie wraz z materialami eksploatacyjnymi do niego najpdzniej 7 dnia

od zgloszenia awarii. Zamawiajacy w uzasadnionych wypadkach moze wyrazi¢ zgode
na odstapienie od dostarczenia sprzetu zastgpczego.

1.2. Zakresem ustugi przegladu (konserwacji) kopiarek i drukarek eksploatowanych przez Oddziat
Regionalny i podlegte mu Biura Powiatowe wymienionych w zalaczniku nr 2 do Umowy, objete
jest w szczegdlnoscei:

1.2.1 sprawdzenie urzadzenia pod wzgledem ewentualnych uszkodzen mechanicznych,

1.2.2  ekspertyze stanu technicznego,

1.2.3  odkurzenie urzadzenia z wszelkich nieczystosci (toner, pyt z papieru itp.),

1.2.4  oczyszczenie uktadu skanowania majacego bezposredni wplyw na jakos¢ wydrukow,

1.2.5  oczyszczenie uktadu napedowego,

1.2.6  oczyszczenie uktadu zgrzewania druku (walek dociskowy oraz grzewczy),

1.2.7  oczyszczenie toru prowadzenia papieru (rolki poboru papieru, watki registracyjne, rolki
prowadzace, rolki wyjscia),

1.2.8  smarowanie elementéw uktadu napgdowego oraz innych elementéw ruchomych,

1.2.9  sprawdzenie prawidlowos$ci poboru papieru oraz podzespotoéw urzadzenia po wykonaniu
ushugi oraz ewentualne regulacje,

1.2.10 oczyszczenie obudowy,

1.2.11 wykonanie wydrukéw probnych w celu sprawdzenia jakosci ushugi,
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1.2.12 wystawienie szczegélowej Karty Serwisowej, bedaca jednoczesnie karta gwarancyjng
na wykonang ustuge.

1.3. Szczegotowy zakres ustugi serwisu (napraw), tj. usuwanie awarii technicznych kopiarek, drukarek i
innych urzadzen poligraficznych bedacych po okresie gwarancyjnym eksploatowanych przez
Oddzial Regionalny i podlegte mu Biura Powiatowe (stwierdzonych podczas wykonywania
przegladu (konserwacji) albo powstaltych w trakcie eksploatacji sprzgtu wymienionego
w zalaczniku nr 2 do Umowy obejmuje w szczeg6lnoscei:

1.3.1  diagnostyke stanu technicznego / usterki,

1.3.2  dostarczenie i wymiang podzespotow (nowych, nieregenerowanych, oryginalnych,
zalecanych przez producenta sprzetu) niezbednych dla zapewnienia stalej wysokiej jakosci
wydrukow i niezawodnej pracy urzadzenia,

1.3.3  usunigcie awarii technicznej powstatej w trakcie eksploatacji sprzetu,

W przypadku czasu naprawy przekraczajacego 7 dni kalendarzowych od dnia zgloszenia awarii,

Wykonawca zapewnieni na czas naprawy nieodptatnie sprzet zastgpczy o parametrach nie gorszych

niz sprzet podlegajacy naprawie wraz z materiatami eksploatacyjnymi do niego najp6zniej 7 dnia od

zgloszenia awarii. Zamawiajacy w uzasadnionych wypadkach moze wyrazi¢ zgod¢ na odstapienie
od dostarczenia sprzgtu zastgpczego.

Wykonawca bedzie realizowat ustugi zgodnie z zapytaniem ofertowym oraz ztozona przez niego oferta.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany ilo$ci kopiarek, drukarek, ktore zostang poddane ustudze
serwisowania w zakresie usuwania awarii technicznych, a takze prawo zmiany miejsca sprzgtu
wymienionego w zalaczniku nr 2 do Umowy pomiedzy lokalizacjami siedzib Zamawiajacego
— w granicach wojewodztwa matopolskiego.

Zardéwno w przypadku napraw w siedzibie Wykonawcy, jak i w siedzibie Zamawiajacego, zakres napraw
awaryjnych zostanie ustalony na podstawie przedstawionego przez Wykonawce kosztorysu, o ktorym mowa
w § 2 ust. 11 i 13 Umowy, zawierajacego wykaz niezbgdnych czg$ci oraz szacowany czas naprawy.
Kosztorys ten bedzie nastgpnie podlegal zatwierdzeniu przez przedstawicieli Zamawiajacego, o ktorych
mowa w § 2 ust. 18 Umowy. Zatwierdzony przez Zamawiajacego kosztorys przestany Wykonawcy
na adresy e-mail wskazane w §2 ust. 18a Umowy, bedzie podstawa do rozpoczegcia ustugi. Wszelkie
czynnosci podjete przez Wykonawce, ktore nie zostaty zatwierdzone przez umocowanego przedstawiciela
Zamawiajacego s3 nieodptatne.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstapienia od naprawy, gdy jest ona ekonomicznie nieoptacalna.
Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zlecania Wykonawcy ustlugi ekspertyzy technicznej i wyceny
warto$ci urzadzen drukujacych i zestawow komputerowych wycofywanych z eksploatacji.
Wynagrodzenie = Wykonawcy za  sporzadzong  ekspertyze, ma  charakter ryczaltowy
i w przedmiotowym wynagrodzeniu Wykonawca ujmie wszelkie koszty zwigzane ze sporzadzeniem
ekspertyzy i wyceny, w szczeg6lnosci takie jak: koszty dojazdu do jednej z lokalizacji Zamawiajacego,
czas pracy serwisanta diagnozujgcego stan techniczny urzadzenia itp.

§2

Warunki realizacji umowy

—_

Umowa niniejsza zostaje zawarta na okres od ............... 2023 r.do .eeeineinininennns 2024 r.

2. Zamawiajacy wymaga, aby ushugi przegladu (konserwacji), serwisu (napraw) oraz ekspertyzy
i wyceny urzadzen wycofywanych z eksploatacji byly wykonywane w miejscach lokalizacji sprzgtu (biura
powiatowe lub oddziat regionalny ARIMR). W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze wyrazié
zgode na wykonanie ww. uslug w siedzibie Wykonawcy. Wykonawca w takim przypadku
zobowigzany jest do zorganizowania transportu i pokrycia kosztow transportu danego
urzadzenia. Wykonawca odpowiada takze za wszelkie uszkodzenia sprze¢tu, lub jego utrate
w czasie wykonywania ustugi poza siedzibg Zamawiajacego.

3. Zadanie wykonania ustug bedzie zglaszane Wykonawcy w formie pisemnej na adresy e-mail wskazane
w §2 ust. 18a Umowy. W odpowiedzi Wykonawca powinien przesta¢ numer nadany zleceniu.

4. Wszystkie czynnosci podjete w celu przywrdcenia pelnej sprawno$ci urzadzenia stanowia tg sama ushuge
usuwania awarii.

5. Przeglad oraz serwis wymagajace specjalistycznego sprz¢tu, niemozliwe do wykonania w lokalizacjach
sprzetu, beda dokonywane w lokalu Wykonawcy,
adres:  .....ceieeiieeiieienne.. Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo do uczestnictwa w czynno$ciach wykonywanych w siedzibie Wykonawcy.

6. Termin wykonania ustugi przegladu (konserwacji) dla konkretnego urzadzenia wynosi 10 dni roboczych

od dnia zlecenia przez Zamawiajacego.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Ustuga przegladu (konserwacji) urzadzenia powinna zosta¢ wykonana zgodnie z zapytaniem ofertowym
oraz ztozong przez Wykonawce oferta. Wynagrodzenie za przeglad (konserwacj¢) urzadzen ma
charakter ryczattowy, o ktorym mowa w art. 632 Kodeksu cywilnego.

W przypadku naprawy przekraczajacej 7 dni roboczych Wykonawca zapewni na czas naprawy
nieodptatnie sprze¢t zastgpczy o parametrach nie gorszych niz sprzet podlegajacy naprawie
wraz z materialami eksploatacyjnymi (toner) najpézniej 7 dnia od zgloszenia awarii. Zamawiajacy moze
wyrazi¢ zgode na odstgpienie od dostarczenia sprzgtu zastgpczego jezeli pozostaly w lokalizacji sprzet
pozwala na bezproblemowsa dziatalno$¢ Zamawiajacego. Rezygnacja z dostarczenia sprzgtu zamiennego
jest wylaczna, uznaniowa kompetencja Zamawiajagcego i na tej podstawie Wykonawca nie moze
formulowaé zadnych roszczen lub zadan.

Maksymalny czas wykonania ustugi naprawy wynosi 28 dni kalendarzowych od dnia zgloszenia awarii.
Do okresu 28 dni kalendarzowych na wykonanie naprawy nie wlicza si¢ czasu od dnia otrzymania przez
Zamawiajacego prawidtowo sporzadzonego kosztorysu lub oferty cenowej do dnia zatwierdzenia zakresu
naprawy lub kosztorysu albo przekazania Wykonawcy cze$ci niezbgdnej do usunigceia awarii. Wykonawca
przystapi do wykonywania naprawy po zaakceptowaniu kosztorysu przez osob¢ upowazniong przez
Zamawiajacego zgodnie z § 2 ust. 18 Umowy. W uzasadnionych przypadkach, Wykonawca ma prawo
zwroci¢ si¢ do Zamawiajacego o przedtuzenie terminu naprawy sprzgtu. Oceny zasadnosci przediuzenia
terminu naprawy sprz¢tu dokonuje Zamawiajacy. Zamawiajacy e-mailem na adresy Wykonawcy wskazane
w §2 ust. 12a Umowy w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od dnia zlozenia wniosku poinformuje
Wykonawce o sposobie jego zalatwienia. Przedtuzenie terminu stanowi uprawnienie Zamawiajacego i jest
jego wylaczna, uznaniowa kompetencja i na tej podstawie Wykonawca nie moze formulowaé zadnych
roszczen lub zadan.

W przypadku, gdy w trakcie naprawy zajdzie konieczno$¢ uzycia czgsci nie objetej wykazem
Wykonawca przedstawi oferte cenowa powyzszej czeSci wraz z podaniem jej numeru katalogowego,
natomiast na zadanie Zamawiajgcego przesle wypis z katalogu cze$ci producenta sprzgtu w wersji
papierowej lub elektronicznej zawierajacy nr czedci katalogu cze$ci producenta sprzgtu. Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo zakupu jakichkolwiek cze$ci (zarowno objetych jak i nie objetych wykazem)
u innego podmiotu i przekazania ich Wykonawcy celem dokonania naprawy.

Rozliczenie naprawy awaryjnej odbywaé si¢ bedzie kazdorazowo na podstawie kosztow uzytych
czgsci zamiennych (zgodnie z wykazem cen jednostkowych materialow eksploatacyjnych i czgsci
zamiennych), stawki godzinowej brutto (roboczogodziny) oraz ilosci roboczogodzin samej naprawy
potwierdzonej przez osob¢ upowazniong przez Zamawiajacego na protokole wykonania ustugi (wg listy
uprawnionych osob przedstawionej przez Zamawiajacego). Odptatno$¢ za roboczogodziny obliczana
bedzie poprzez okreslenie czasu trwania samej naprawy wykonywanej przez jedng osobg, niezaleznie od
ilosci 0sob wystanych przez Wykonawce. Wszystkie czynnosci podejmowane przez Wykonawce nie
bedace sama naprawg sprzetu nie wliczajg si¢ do czasu naprawy, a w szczegdlnosci takie czynnos$ci jak
dojazd oraz czas diagnozowania przyczyn awarii, czas zaladunku, transportu sprzetu, sporzadzanie
kosztorysow napraw itp. Za kazda rozpoczeta, polgodzing usuwania awarii Wykonawcy przystugiwaé
bedzie stawka za potowg roboczogodziny.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo przekazania Wykonawcy niezbednej do naprawy czeSci zamiennej
bedacej jego wlasnoscia. W takim przypadku rozliczenie naprawy bedzie odbywato si¢ jedynie
na podstawie stawki godzinowej brutto (roboczogodziny) oraz ilosci roboczogodzin potwierdzonej przez
osobg upowazniong przez Zamawiajacego na protokole wykonania ustugi.

W przypadku konieczno$ci dokonania naprawy wynikajacej z uszkodzenia stwierdzonego podczas
wykonywania ustugi przegladu (konserwacji) Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu
do akceptacji kosztorys zawierajacy kalkulacj¢ ilo$ci roboczogodzin oraz wykaz koniecznych
do naprawy cz¢sci zamiennych, ktory bedzie stanowit podstawe do rozliczenia. Usunigcie awarii
urzadzenia stwierdzonej w trakcie wykonywania ustugi przegladu (konserwacji), a nie wynikajace z
czynno$ci wchodzacych w sklad przegladu (konserwacji), traktowane begdzie jak wykonanie
naprawy w rozumieniu zapisOw niniejszej umowy.

W przypadku, gdy Zamawiajacy nie zaakceptuje przedstawionego kosztorysu na przedmiot
naprawy, diagnozowany sprzet zostanie dostarczony wedlug wyboru Zamawiajacego do siedziby
Matopolskiego Oddziatu Regionalnego albo Biura Powiatowego Zamawiajacego, w ktorym
znajdowat si¢ sprzet zabrany do naprawy. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zlecenia naprawy
innemu Wykonawcy w takiej sytuacji.

Z tytulu wszelkich czynnosci jakie podjat Wykonawca w przypadku okreslonym w ust. 14
niniejszego paragrafu, nie przystuguje mu zadne wynagrodzenie.

W przypadku, gdy koszt naprawy przy uwzglednieniu materialdw oraz czasu naprawy bedzie zblizony do
70% wartos$ci urzadzenia Wykonawca moze odstapi¢ za zgoda Zamawiajacego od dokonania naprawy.
Wykaz 0s6b upowaznionych do potwierdzania wykonania ustlug na protokole stanowi Zalacznik nr 3

Strona3z7



18.

18a.

19.

20.

21.

22.

23.

do Umowy.
Osobami upowaznionymi przez Zamawiajacego do kontaktow, zatwierdzania kosztorysow, realizacje
Umowy sa:

* imi¢inazwisko: ... ,e-mail: ,nrtel.:

* imi¢inazwisko: ... ,e-mail: ,nrtel.:
Osobami upowaznionymi przez Wykonawce do kontaktow sa:

= imi¢inazwisko: .. ,e-mail: ,nrtel:

= imi¢inazwisko: . ,e-mail: ,nrtel.:

Wykonanie ustugi przegladu (konserwacji), kazdorazowe wykonanie ustugi usunigcia awarii techniczne;j
oraz wykonanie ekspertyzy technicznej i wyceny urzadzenia zostanie potwierdzone na Protokole
wykonania ustugi Iub Karcie serwisowej bedacej jednoczesnie protokotem wykonania ustugi. Protokot
winien by¢ podpisany przez przedstawiciela Wykonawcy i osobg upowazniong przez Zamawiajacego,
zawiera¢ numer zlecenia, dat¢ wykonania czynnosci i w przypadku naprawy, zsumowany czas trwania
naprawy (wraz z podaniem godziny i minuty rozpoczecia i zakonczenia naprawy), osobe akceptujaca
zakres ustugi, uzyte czesci zamienne i ewentualne zastrzezenia Zamawiajacego, a takze winien zosta¢
zalagczony protokot przekazania sprzetu zamiennego (jesli byt on dostarczony). Protokét wykonania
ustugi wystawiany jest po zakonczeniu calosci ushugi. W przypadku, gdy w celu usunigcia awarii
technicznej odbywa si¢ kilka wizyt serwisanta, po kazdej z nich wystawiany bedzie protokoét czastkowy
(potwierdzenie wykonania napraw), ktory stanowit bedzie podstawe do Protokotu wykonania ustugi.
Jezeli w ramach czynno$ci naprawy, przez urzadzenie jest sygnalizowana konieczno$¢ wykonania
jego przegladu (konserwacji) lub wymaga powyzszego stan urzadzenia stwierdzony podczas
diagnozy usterki, za zgoda osoby upowaznionej przez Zamawiajacego, moga zosta¢ wykonane
czynnos$ci konserwacyjne nie stanowigce ustugi ,,przegladu (konserwacji)” w rozumieniu niniejszej
umowy, lecz czynno$ci ,,usuwania awarii technicznej”. Powyzsze czynnoS$ci wykonywane nie
stanowig ustugi przegladu (konserwacji) w rozumieniu opisu przedmiotu zamdwienia zawartym w
zapytaniu ofertowym. W zwigzku z powyzszym rozliczenie za powyzsze czynnosci bedzie
nast¢gpowato na zasadach i wg. stawek za usuwanie awarii technicznych sprzgtu.

Usluga wykonania ekspertyzy technicznej i wyceny urzadzen obejmuje w szczegolnosci:

a) diagnostyke stanu technicznego (ekspertyza),

b) wyceng urzadzenia w stanie na dzien wykonania diagnostyki,

c) sporzadzenie i dostarczenie dokumentu pt. ,.Ekspertyza” zawierajacego co najmniej: nazwe
urzadzenia, typ, model, s/n, stan licznika, wynik diagnostyki, warto$¢ urzadzenia na dzien
wykonania wyceny, koszt ewentualnej naprawy przywracajacej petnga sprawnos¢ urzadzenia.

Wynagrodzenie za ekspertyz¢ ma charakter zryczaltowany w rozumieniu art. 632 Kodeksu cywilnego.

Termin wykonania ustugi ekspertyzy technicznej i wyceny urzadzen, nie bedzie dluzszy niz 7 dni
roboczych od dnia zlecenia przez Zamawiajacego.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmiany miejsca instalacji sprz¢tu wymienionego w zalaczniku nr 2
do Umowy pomig¢dzy lokalizacjami Zamawiajacego.

§3

Zobowiazania Wykonawcy

Wykonawca zobowigzuje si¢ do:

1) wykonania przegladu (konserwacji), a takze napraw zgodnie ze sztuka i wiedza, oraz z zachowaniem
nalezytej starannosci, o ktorej mowa w art. 355 KC,

stosowania przy usuwaniu awarii sprz¢tu oraz przy przegladach (konserwacjach), nowych, oryginalnych, nie
regenerowanych czesci zamiennych zalecanych przez producenta sprzetu. Zastosowanie tzw. ,,zamiennika”
moze mie¢ miejsce jedynie w uzasadnionych przypadkach i za wyrazng, kazdorazows zgoda Zamawiajacego,

wystawiania faktury okreslajacej oddzielnie koszt robocizny oraz uzytych czesci zamiennych,

stosowania przy przegladach i naprawach tylko i wylacznie materialow eksploatacyjnych oraz czesci
zamiennych wolnych od wad prawnych,

przedstawienia do akceptacji Zamawiajacego wzoru Karty Serwisowej stanowiacej jednoczesnie Protokot
Wykonania Ushugi.

2)

3)
4)

5)

§4

Wynagrodzenie
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10.
1.

Strony ustalaja, ze wynagrodzenie ryczaltowe za wykonanie ushugi przegladu (konserwacji) jednej sztuki
drukarki lub kserokopiarki eksploatowanych przez Oddzial Regionalny i podlegte mu Biura Powiatowe

wymienionych w zalaczniku nr 2 do Umowy wynosi ......................... zt brutto (stownie ztotych brutto:
.......................... ).

Strony ustalaja, ze koszt jednej roboczogodziny w ramach ustugi usuwania awarii technicznych wynosi
................. zt brutto (stownie:............. ztotych brutto).

Koszt materialdow eksploatacyjnych i cze$ci zamiennych uzytych w ramach ustugi usuwania awarii
technicznych, a znajdujacych si¢ w wykazie cen jednostkowych materiatow eksploatacyjnych i czgsci
zamiennych zawartym w ofercie Wykonawcy stanowiacej zalacznik nr 4 do umowy nie bedzie podlegat
zmianie przez caly okres obowigzywania umowy.

Strony ustalajg, ze wynagrodzenie ryczattowe za jedng ustluge wykonania ekspertyzy technicznej i wyceny
pojedynczego urzadzenia wynosi .................... zt brutto (stownie: ............. ztotych brutto).

§5

Faktury i zaplata
Rozliczenie za wykonanie przedmiotu umowy bedzie odbywalo si¢ na podstawie faktur. Podstawa
do wystawienia faktury jest podpisany bez zastrzezen protokét wykonania ustugi, o ktorym mowa w § 2 ust
19.
Rozliczenie o ktorym mowa w ust. 1 za naprawy, bedzie si¢ odbywaé na podstawie faktury wystawionej
w oparciu o podpisany bez zastrzezen kosztorys sporzadzony przez Wykonawce, o ktorym mowa w § 2 ust
111 13, ktory winien by¢ dotaczony do faktury,
Faktura za naprawy awaryjne bedzie uwzgledniata oddzielnie koszt robocizny oraz koszt uzytych czgsci
zamiennych.
Zamawiajacy dokona zaplaty wynagrodzenia za wykonana ustuge przegladu (konserwacji) oraz ustugi napraw
awaryjnych narachunek bankowy WYKONAWCY NI ceieeveiiiiureeiniiniieiniiariiiarerssesassssersasecsns wskazany
w aktualnym na dzien zlecenia ptatnosci, opublikowanym przez Ministerstwo Finansoéw Wykazie podmiotow
zarejestrowanych jako podatnicy VAT, niezarejestrowanych oraz wykreslonych i przywroconych do rejestru
VAT, tzw. ,,biatej liscie podatnikow VAT” w terminie 21 dni od daty otrzymania faktury.
W przypadku, gdy na dzien zlecenia ptatnosci wskazany przez Wykonawce numer rachunku bankowego
bedzie inny niz w wykazie, o ktérym mowa w ust. 4, Zamawiajacy dokona zaplaty nalezno$ci na numer
rachunku bankowego figurujacy w przedmiotowym wykazie.
Strony ustalaja, ze faktury VAT, o ktorych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu zostaje wystawiona na adres:
Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa, Al. Jana Pawla II 70, 00-175 Warszawa,
za$ doreczona w wersji papierowej do siedziby Malopolskiego Oddzialu Regionalnego ARiMR przy
ul. Promienistych 1, 31-481 Krakow lub w formie pdf na adres e-mail: malopolski@arimr.gov.pl.
Blednie wystawiona faktura spowoduje naliczenie ponownego 21-dniowego terminu ptatnosci od momentu
dostarczenia prawidlowo wystawionej faktury.
Za termin zaptaty uznaje si¢ dzien uznania rachunku Wykonawcy.
Za nieterminowe regulowanie nalezno$ci Wykonawcy przyshiguja ustawowe odsetki.
Zamawiajacy jest podatnikiem podatku VAT i posiada numer identyfikacyjny NIP 526-19-33-940.
Wykonawca jest podatnikiem podatku VAT i posiada numer identyfikacyjny NIP:

§6

Gwarancja

Wykonawca udziela na materiaty eksploatacyjne i czg$ci zamienne gwarancji na okres 12 m-cy. Gwarancja
bedzie obowigzywata od daty podpisania bez zastrzezen protokotu wykonaniu ushugi.

Wszelkie koszty zwigzane z gwarancja ponosi Wykonawca.

W  przypadku zgloszenia przez Zamawiajacego nieprawidlowego wykonania ustugi przegladu
lub naprawy zwanego dalej reklamacja, Wykonawca nicodptatnie dokona rozpatrzenia zgloszenia
reklamacyjnego w terminie 7 dni roboczych od zawiadomienia przez Zamawiajacego.

Wykonawca bezplatnie dokona usuni¢cia usterki w terminie 7 dni roboczych od dnia rozpatrzenia
reklamacji oraz pokryje koszt czesci, ktorych wymiana stata si¢ konieczna na skutek zle wykonanej
naprawy, a takze zwrdci koszt czesci, ktore niezasadnie zostaly wymienione w ramach reklamowanej
ustugi.

W przypadku nie uwzglednienia reklamacji Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zlecenia ekspertyzy sprzetu
przez autoryzowany serwis sprzetu. Wyniki ekspertyzy sg dla stron wigzace. W razie stwierdzenia wadliwego
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dokonania naprawy lub przegladu przez Wykonawce poniesie on koszty sporzadzenia ekspertyzy oraz
dokona usunig¢cia usterki w terminie 7 dni od dnia zawiadomienia go o wyniku ekspertyzy.

Wszelkie koszty wymienione w ust 4 1 5 w pierwszej kolejnosci beda rozliczane w drodze kompensaty
z nalezno$ciami wynikajacymi z realizacji niniejszej umowy. W przypadku braku takiej mozliwosci
koszty te beda platne w terminie 7 dni od dnia wezwania przez Zamawiajacego.

§7

Bezpieczenstwo informacji

1. Wykonawca o$wiadcza, ze osoby, ktore beda realizowa¢ przedmiot umowy w jego imieniu zostang przez
niego zapoznane z obowigzujacymi u Zamawiajacego zasadami ochrony bezpieczenstwa informacji i
zobowigzane do przestrzegania tychze zasad. Wyciag z Polityki bezpieczenstwa w ARIMR stanowi
zalacznik nr 5 do Umowy.

2. Przed przystapieniem do realizacji przedmiotu umowy Wykonawca przedstawi Zamawiajagcemu imienng
liste osob realizujacych go w jego imieniu. O ewentualnej zmianie skladu osobowego pracownikoéw
Wykonawca bedzie kazdorazowo informowal Zamawiajacego w terminie 2 dni roboczych od zaistnienia
powyzej wskazanej zmiany na adresy e-mail osob do kontaktu ze strony Zamawiajacego, o ktorych mowa
w §2 ust. 18 Umowy.

3. O wystapieniu jakiegokolwiek incydentu naruszenia bezpieczenstwa informacji wrazliwych nalezacych
do Zamawiajacego Wykonawca zobowigzany jest zawiadomi¢ Zamawiajacego niezwlocznie, lecz nie
p6ézniej niz 12 godzin od jego wystapienia. Za taki incydent uwazane sa w szczegdlnosci: wejscie do
pomieszczen stref ograniczonego dostepu bez zgody Zamawiajacego, bez nadzoru ze strony
pracownikow Zamawiajacego, ujawnienie, wyniesienie, uszkodzenie lub zniszczenie dokumentow
zawierajacych dane wrazliwe, uszkodzenie, wyniesienie lub zniszczenie elementéw infrastruktury
technicznej, urzadzen lub innego mienia ruchomego stanowigcego wlasno$¢ Zamawiajacego lub osob

trzecich.
4. Wykonawca zobowigzuje si¢ do przedsigwzigcia wszelkich dziatan, ktore zapobiegaé beda powstawaniu
incydentow zwigzanych z bezpieczenstwem informacji wrazliwych nalezacych

do Zamawiajacego.
5. Zagadnienia zwigzane z przekazaniem danych Wykonawcy i ich ochrong reguluje Umowa powierzenia
przetwarzania danych osobowych stanowiaca zalacznik nr 6 do Umowy.

§8
Kary umowne

Z zastrzezeniem § 2 pkt 16, gdy Wykonawca nie wykona ushugi przegladu (konserwacji) w terminie
okreslonym w § 2 ust. 6 Zamawiajacemu przyshuguje kara umowna w wysokosci 50 zlotych za kazdy dzien
kalendarzowy opdznienia.
W przypadku, gdy Wykonawca:
a) nie usunie awarii technicznej w terminie okreslonym w § 2 ust. 9, § 6 ust. 4 umowy.
b) nie dostarczy sprzetu zamiennego w terminie okreslonym w § 2 ust. 8.
c) nie rozpatrzy reklamacji w terminie okreslonym w § 6 ust. 3.
d) nie wykona ustugi reklamacyjnej w terminie okre§lonym w § 6 ust. 41 5

Zamawiajacemu przystuguje kara umowna w wysokosci 100,00 zt (stownie: sto zlotych 00/100) za kazdy

kalendarzowy dzien opdznienia.

W przypadku, gdy Wykonawca razaco naruszy zapisy niniejszej umowy, a w szczegolnosci dokona naprawy
W sposoOb razaco sprzeczny z zasadami sztuki lub grozacy uszkodzeniem sprzgtu, dokona wymiany czgsci na
uzywang badz regenerowana, uzyje czeSci zamiennych nie zalecanych przez producenta sprzetu bez
wymagane] zgody Zamawiajacego, Zamawiajacemu przystugiwato bedzie prawo  odstapienia
od niniejszej umowy oraz zadania kary umownej w wysokosci 10 000 zt (stownie: dziesig¢ tysigecy zlotych
00/100).
Wykonawca zobowiazuje si¢ do nie zatrudniania w wykonaniu niniejszej umowy w charakterze pracownikow
i podwykonawcow o0sob zatrudnionych u Zamawiajgcego oraz Wykonawca zobowigzuje si¢ do nie ujawniania
osobom trzecim zadnych informacji dotyczacych Zamawiajacego, w posiadanie ktorych wszedt w zwiazku z
wykonywaniem  niniejszej umowy — pod rygorem  odstapienia przez ~ Zamawiajacego
od umowy i zaplaty przez Wykonawce kary umownej w wysokosci 2 000,00 zt (stownie: dwa tysiace zlotych
00/100).
W przypadku wystapienia jakiegokolwiek incydentu zwigzanego z naruszeniem bezpieczenstwa informacji
wrazliwych lub dotyczacego mienia Zamawiajacego, w okoliczno$ciach, o ktorych mowa w § 7 ust 3 i 4,
Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowna w wysokosci 1000,00 zt (stownie: jeden tysiac ztotych
00/100) za kazde takie zdarzenie.
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6. Nie nalicza si¢ kar umownych, jezeli przyczyny opodznienia lezg po stronie Zamawiajacego lub wynikaja
z sity wyzszej.

7. Jezeli na skutek nie wykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy powstanie szkoda
przewyzszajaca zastrzezong kar¢ umownag, badz szkoda powstanie z innych przyczyn niz te, ze wzgledu,
na ktore okreslono kare, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania na ogdlnych
zasadach Kodeksu cywilnego.

8. Kary umowne przewidziane niniejsza umowa platne sa w terminie 7 dni od dnia wezwania do zaptaty przez
Zamawiajacego lub moga by¢ potracone z naleznosci Wykonawcy.

§9

Postanowienia koncowe

1. Wszelkie zmiany lub uzupehienia niniejszej umowy wymagaja dla swej waznosci formy pisemnej
pod rygorem niewaznosci.

2. Zamawiajacy ma prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci
powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzieé
w chwili zawarcia umowy.

3. Odstgpienic od umowy w przypadkach przewidzianych niniejsza umowsa, moze nastgpi¢ w terminie
30 dni od powzigcia wiadomosci o okolicznosciach stanowigcych podstawg odstapienia.

4. Umowa moze by¢ w kazdym czasie rozwigzana za porozumieniem stron.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa znajduja zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

6. Ewentualne spory wynikte w zwigzku z realizacja postanowien niniejszej umowy, strony beda staraty sie
rozstrzygna¢ polubownie w drodze negocjacji i porozumienia. W razie braku porozumienia spory beda
podlega¢ rozstrzygnieciu przez Sad Powszechny wtasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

§10

1. Wszystkie zalgczniki do Umowy stanowig jej integralng czes¢.

2. Umoweg sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, z tego dwa dla Zamawiajacego, a jeden
dla Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Zalaczniki:

b

oW

wydruk z CEiDG, KRS,

wykaz urzadzen objetych przedmiotem umowy,

wykaz 0s6b upowaznionych przez Zamawiajacego do potwierdzania wykonania ustug na protokole,
oferta Wykonawcy wraz z wykazem cen jednostkowych materiatéw eksploatacyjnych i czesci
zamiennych,

wyciag z Polityki bezpieczenstwa w ARIMR,

umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych.
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