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PRZYKŁAD ankiety diagnostycznej opracowany i wykorzystany w ramach projektu pilotażowego: 

Standardy obsługi inwestora w samorządzie
KWESTIONARIUSZ ANKIETY 
Diagnoza stanu obsługi inwestora w samorządzie – na wejściu do projektu

Data: ………………………………….

Gmina: ………………………………
1. Z kim gmina współpracuje aktualnie w zakresie promocji gospodarczej i inwestycyjnej (np. PAIiIZ, Urząd Marszałkowski Województwa Warmińsko-Mazurskiego – COIiE, SSE, WMARR S.A. 
w Olsztynie – WMCOI, Izby Gospodarcze itp.)?
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
2. Czy w urzędzie zadania związane z obsługą inwestora przypisane są do konkretnego pracownika/pracowników?      
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          NIE

3. Czy zadania związane z obsługą inwestora zostały formalnie przypisane: 

- pracownikom – np. wskazane w opisie stanowiska pracy 
          TAK


          NIE

- referatowi/wydziałowi – wskazuje je regulamin urzędu lub inny dokument 
          TAK, nazwa:………………………………………………………………………………………………………

          NIE

Jeśli nie – dlaczego? ………………………………………………………………………………………………………. 
4. Czy osoba/y odpowiedzialne za obsługę inwestora posługuje/ją się językiem obcym?
          TAK, jakim? ……………………………………………………………….

          NIE
5. Czy w urzędzie określony jest czas, w którym gmina stara się reagować na każde zapytanie od potencjalnego inwestora?

          TAK, jaki? ……………………………………………………………….

          NIE

6. Czy pracownicy urzędu uczestniczyli w ciągu 3 ostatnich lat w:
	
	stażach organizowanych przez PAIiIZ?

	
	seminariach/szkoleniach organizowanych przez RCOI lub PAIiIZ?

	
	szkoleniach nt. marketingu terytorialnego

	
	szkoleniach dot. umiejętności prowadzenia rozmów biznesowych oraz prezentacji ofert

	
	szkoleniach dot. zasad savoir vivre oraz protokołu dyplomatycznego w biznesie 

	
	szkoleniach dot. umiejętności pracy z przedstawicielami różnych kultur

	
	Inne szkolenia z zakresu promocji gospodarczej i obsługi inwestora

	
	Jakie?.......................................................................................................................


7. Czy gmina posiada własną stronę www?

          TAK, adres www:………………………………………………………………………………

          NIE, powód braku:……………………………………………………………………….............................................

………………………………………………………………………………………………………………………………………….………………
8. Kto w urzędzie odpowiada za opracowanie strony internetowej w zakresie opisu oferty inwestycyjnej?
………………………………………………………………………………………………………………………………………
9. Czy gmina posiada procedury aktualizacji strony internetowej?

          TAK

          

           NIE

10. Czy na stronie gminy znajdują się następujące informacje:
	
	charakterystyka społeczno-gospodarcza gminy?

	
	wskazanie mocnych stron, specjalizacji i uroków gminy?

	
	informacja o zachętach dla inwestorów?

	
	Informacja o wsparciu oferowanym przez pracowników gminy?

	
	informacje o ofercie lokalizacyjnej (działki i nieruchomości z przeznaczeniem pod inwestycje)?

	
	Informacje o osobach kontaktowych w sprawie ewentualnego inwestowania na terenie gminy?


11. Czy na stronie internetowej gminy jest zakładka przeznaczona dla inwestora?

          TAK


          NIE

Jeśli TAK, czy w zakładce przeznaczonej dla inwestora znajdują się dane kontaktowe do osób zajmujących się obsługą inwestora ?
          TAK


          NIE

12. Czy gmina posiada materiały promocyjno-informacyjne poświęcone możliwościom inwestycyjnym i gospodarczym gminy? (prośba o dołączenie 1 egzemplarza materiałów)
          TAK


          NIE

13. Czy gmina posiada powyższe materiały promocyjno-informacyjne w języku obcym?

          TAK, jakim? ……………………………………………………………….


          NIE

14. Czy gmina gromadzi i aktualizuje dane gospodarcze? (np. liczba ludności, liczba aktywnych podmiotów gospodarczych, poziom bezrobocia, itp.)
          TAK


          NIE
15. Proszę wskazać inne narzędzia promocji, z których korzysta gmina.

	
	Biuletyny informacyjne 

jakie?....................................................................................................................

…………………………………………………………………………………………………………………………..

	
	Newslettery

	
	Slogan reklamowy
jaki?.......................................................................................................................

	
	Upominki z nazwą, logo

	
	Filmy o gminie

	
	Udział w konkursach 

jakich?....................................................................................................................

	
	Udział w targach, wystawach 

jakich?....................................................................................................................

…………………………………………………………………………………………………………………………….

	
	Sponsoring, patronat

	
	Inne, jakie?............................................................................................................
…………………………………………………………………………………………………………………………….


16. Proszę wskazać nośniki, z których korzysta gmina przy promocji.

	
	Telewizja regionalna

	
	Telewizja ogólnopolska

	
	Radio regionalne 

	
	Radio ogólnopolskie

	
	Prasa regionalna

	
	Prasa branżowa

	
	Prasa ogólnopolska

	
	Internet
w jaki sposób?.......................................................................................................

	
	Tablica reklamowa

	
	Inne, jakie?.............................................................................................................

……………………………………………………………………………………………………………………………


17. Proszę wskazać jakie zachęty inwestycyjne przeznaczone dla przedsiębiorców zainteresowanych prowadzeniem działalności na jej obszarze stosuje gmina?
	
	Gmina stosuje ulgi i preferencje w podatkach lokalnych dla przedsiębiorców

	
	Gmina oferuje tereny inwestycyjne objęte Specjalną Strefą Ekonomiczną

	
	Gmina oferuje przygotowane (uzbrojone) tereny pod inwestycje

	
	Gmina ma wydzieloną specjalną komórkę do obsługi inwestorów/przedsiębiorców

	
	Inne, jakie?..............................................................................................................


18. Czy gmina opisując swoją ofertę lokalizacyjną wykorzystuje do tego celu formatki „site check list” i „production hall data”?
          TAK


          NIE
19. Jak często zdarzają się w gminie zapytania osób zainteresowanych ofertą inwestycyjną?

          Kilka razy w roku

          

           Raz w miesiącu

           

           Kilka razy w miesiącu

20. Czy pracownicy urzędu uczestniczyli w obsłudze inwestora w ciągu ostatnich 5 lat?
	
	Tak, krajowego

	
	Tak, zagranicznego

	
	Nie


Jeśli TAK, czy:
	
	Obsługiwali inwestora samodzielnie, w tym poprzez

	
	· opracowanie informacji dla inwestora?

	
	· wizytę lokalizacyjną?

	
	· opiekę nad inwestorem po rozpoczęciu działalności na terenie gminy (after care)?

	
	uczestniczyli w zbieraniu danych (np. na temat oferty lokalizacyjnej, danych gospodarczych i ekonomicznych) na potrzeby inwestora obsługiwanego przez inny podmiot (RCOI, PAIiIZ itp.)?


Dodatkowy komentarz, informacje związane z obsługą procesu inwestycyjnego
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………….
21. Proszę ocenić atrakcyjność inwestycyjną gminy w kontekście poniższych czynników: zaznacz „X”
	
	bardzo niska
	niska
	średnia
	wysoka
	bardzo wysoka

	Położenie
	
	
	
	
	

	Czyste środowisko naturalne
	
	
	
	
	

	Aktywność gospodarcza 
	
	
	
	
	

	Dostępne zasoby naturalne
	
	
	
	
	

	Stan i sieć dróg, dostępność komunikacyjna
	
	
	
	
	

	Infrastruktura (wodociągi, kanalizacja, gazociągi)
	
	
	
	
	

	Zachęty proponowane inwestorom
	
	
	
	
	

	Możliwość pozyskania środków zewnętrznych na inwestycje
	
	
	
	
	

	Jakość życia
	
	
	
	
	

	Atrakcyjność turystyczna
	
	
	
	
	


22. Co może poprawić atrakcyjność oferty inwestycyjnej w Państwa gminie?
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…
23. Ile gmina posiada ofert inwestycyjnych, których jest właścicielem: ………
24. Dane dotyczące ofert inwestycyjnych 

	Nazwa lokalizacji
	

	Typ (brownfield/greenfield)
	

	Wielkość 
	

	Plan zagospodarowania przestrzennego lub studium uwarunkowań
	Tak / Nie

	Przeznaczenie
	


	Nazwa lokalizacji
	

	Typ (brownfield/greenfield)
	

	Wielkość 
	

	Plan zagospodarowania przestrzennego lub studium uwarunkowań
	Tak / Nie

	Przeznaczenie
	


	Nazwa lokalizacji
	

	Typ (brownfield/greenfield)
	

	Wielkość 
	

	Plan zagospodarowania przestrzennego lub studium uwarunkowań
	Tak / Nie

	Przeznaczenie
	


	Nazwa lokalizacji
	

	Typ (brownfield/greenfield)
	

	Wielkość 
	

	Plan zagospodarowania przestrzennego lub studium uwarunkowań
	Tak / Nie

	Przeznaczenie
	


	Nazwa lokalizacji
	

	Typ (brownfield/greenfield)
	

	Wielkość 
	

	Plan zagospodarowania przestrzennego lub studium uwarunkowań
	Tak / Nie

	Przeznaczenie
	


25. Czy gmina ma zidentyfikowane na swoim terenie inne oferty inwestycyjne? (należące do podmiotów prywatnych, specjalnych stref ekonomicznych, agencji rządowych)?


          TAK, ile? …………………………………….

          NIE

Dane dotyczące ww. ofert 

	Nazwa lokalizacji
	

	Typ (brownfield/greenfield)
	

	Wielkość 
	

	Plan zagospodarowania przestrzennego lub studium uwarunkowań
	Tak / Nie

	Przeznaczenie
	


	Nazwa lokalizacji
	

	Typ (brownfield/greenfield)
	

	Wielkość 
	

	Plan zagospodarowania przestrzennego lub studium uwarunkowań
	Tak / Nie

	Przeznaczenie
	


	Nazwa lokalizacji
	

	Typ (brownfield/greenfield)
	

	Wielkość 
	

	Plan zagospodarowania przestrzennego lub studium uwarunkowań
	Tak / Nie

	Przeznaczenie
	


26. Czego gmina oczekuje po uczestnictwie w projekcie „Standardy obsługi inwestora w samorządzie”?

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
27. Jakie doświadczenie zawodowe mają osoby biorące udział w projekcie?
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

28. Co Pani/Pana zdaniem jest największym problemem, trudnością napotykaną w procesie obsługi inwestora w gminie?
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
29. Metryczka
	Imię i Nazwisko
	

	Nazwa Urzędu
	

	Nazwa komórki organizacyjnej
	

	E-mail
	

	Telefon
	


Projekt współfinansowany przez Unię Europejską w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego

