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Etapy zmian

zmiana podejścia 1
W polityce urzędu wzięliśmy pod uwagę 
potrzeby klientów, dla których przepisy 
prawa telekomunikacyjnego, treści 
umów i regulaminów są niezrozumiałe. strony internetowe2

Zmieniliśmy layout stron internetowych, 
tak by ułatwić wyszukiwanie informacji. 
Dostosowaliśmy treści artykułów, 
by były zrozumiałe dla przeciętnego 
użytkownika. 

szkolenia 3
Przeprowadziliśmy cykl szkoleń dla 
pracowników „Tworzenie komunikatów 
pisemnych dopasowanych do odbiorcy”.

przyjazne pisma 5
Przygotowujemy się do wypracowania 
i wprowadzenia w urzędzie standardu 
komunikacji opartego na zasadach 
prostego języka. 

porady4
Docieramy do konsumenta 
bezpośrednio, poprzez strony 
internetowe, profil na Facebooku i kanał 
YouTube. 
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Miejsce na grafikę lub zrzut ekranu
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Przyjazne prawo

Poradnik wakacyjny

Informacje, o których każdy powinien 
pamiętać przed wyjazdem na urlop, 
m.in. dotyczące roamingu i numerów 
alarmowych.   

Ulotki
Podstawowe prawa i obowiązki 
abonentów w ulotkach informacyjnych 
przekazywanych konsumentom podczas 
spotkań edukacyjnych 
i dystrybuowanych przez Rzeczników 
Konsumentów.  

Plakaty

Plakaty informacyjne do kampanii 
edukacyjnych Klikam z głową i Wiem, co 
podpisuję rozsyłane do szkół i urzędów 
gmin. 
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UKE radzi

Cykl porad publikowanych na profilu 
UKE na Facebooku dotyczących praw 
i obowiązków konsumentów. 
Porady w przyjaznej, prostej formie. 

Ekspert radzi

Cykl krótkich filmów edukacyjnych dla 
konsumentów publikowanych na 
Facebooku i YouTube. Porad udzielają 
eksperci UKE. 

#uwagaphishing

Cykl porad dotyczących oszustw 
związanych z podszywaniem się pod 
inną osobę w celu wyłudzenia danych 
lub zainfekowania komputera. 
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Ulotki „przed i po”
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Dostępność

Tworzymy dostępne treści na www i dokumenty cyfrowe używając 
bezszeryfowej czcionki. Stosujemy grafiki, zdjęcia, infografiki z opisami 
alternatywnymi. 

Pamiętamy o prawidłowym oznaczaniu linków i hiperłączy. Formatujemy 
tabele zgodnie z zasadami dostępności. 

Wprowadzamy do tekstu światło – używamy nagłówków, dzielimy tekst 
na akapity i stosujemy wypunktowania. Nadajemy tekstom powtarzalną 
strukturę i wyrównujemy zawartość do lewej. 

Opracowaliśmy dostępne szablony pism i dokumentów i zapewniliśmy 
możliwość odczytu dokumentu cyfrowego przez programy czytające. 

Dla osób ze 
szczególnymi 
potrzebami
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Linki

uke.gov.pl

cik.uke.gov.pl

Poradnik wakacyjny

UKEradzi

Ekspert radzi

#uwagaphishing

Badania konsumenckie 2019

Badanie konsumenckie dzieci 2019

Certyfikowany Mechanizm

Ulotka Klikam z głową

Ulotka #keepCTRL

Ulotka Wiem, co podpisuję

Ulotka Usługi Premium Rate

Ulotka Reklamacja

Ulotka Przeniesienie numeru

Ulotka Pozasądowe Rozwiązywanie Sporów

Ulotka Roaming

Plakat Wiem, co podpisuję

http://uke.gov.pl/
http://cik.uke.gov.pl/
http://cik.uke.gov.pl/gfx/cik/userfiles/_shared/cik-edytorzy/uke_poradnik_wakacyjny_2020.pdf
https://pl-pl.facebook.com/UrzadKomunikacjiElektronicznej/photos/a.336641460698/10158005759975699/?type=3&eid=ARC9p9GhZk0h_umIETnoJrzKzktqZWgcqb457o87mfLCG6Ssn8wb3I3nRIBZezg0zX1kZbYDG9jC7H8m
https://www.facebook.com/UrzadKomunikacjiElektronicznej/videos/ekspert-radzi-roaming-przygraniczny/1397156467146185/
https://www.youtube.com/watch?v=Nk7gyHFW3wU
http://www.uke.gov.pl/akt/badania-konsumenckie-2019,286.html
http://cik.uke.gov.pl/aktualnosci-cik/badanie-konsumenckie-dzieci-i-rodzicow-2019,14.html
http://cik.uke.gov.pl/uslugi-teleko/pomiar-predkosci-internetu/certyfikowany-mechanizm/
http://cik.uke.gov.pl/gfx/cik/userfiles/l-kiwicz/ulotki_nowe/klikam_z_glowa_druk.pdf
http://cik.uke.gov.pl/gfx/cik/userfiles/m-ossowski/ulotki_i_plakaty/keepctrl_ulotka.pdf
http://cik.uke.gov.pl/gfx/cik/userfiles/l-kiwicz/ulotki_nowe/2019_wiem_co_podpisuje_druk.pdf
http://cik.uke.gov.pl/gfx/cik/userfiles/l-kiwicz/ulotki_nowe/2019_premium_rate_druk.pdf
http://cik.uke.gov.pl/gfx/cik/userfiles/l-kiwicz/ulotki_nowe/2019_reklamacja_druk.pdf
http://cik.uke.gov.pl/gfx/cik/userfiles/l-kiwicz/ulotki_nowe/2019_przeniesienie_numeru_druk.pdf
http://cik.uke.gov.pl/gfx/cik/userfiles/l-kiwicz/ulotki_nowe/2019_roaming_druk.pdf
http://cik.uke.gov.pl/gfx/cik/userfiles/l-kiwicz/ulotki_nowe/2019_roaming_druk.pdf
http://cik.uke.gov.pl/gfx/cik/userfiles/l-kiwicz/ulotki_nowe/plakat_wcp_nowy.jpg


cik.uke.gov.pl


