OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
1. Przedmiot zamówienia

Przedmiotem zamówienia jest dostawa  licencji na  oprogramowanie do oceny punktowej ofert konkursowych z usługą wsparcia na okres 12 miesięcy.
2. Cel przedmiotu zamówienia

Celem wdrożenia  oprogramowania  jest usprawnienie procesu postępowania konkursowego w zakresie zaczytywania zeskanowanych przez skaner  formularzy konkursowych typu OMR do oprogramowania w celu dalszej analizy.
3. Dostawa oprogramowania obejmuje : 
3.1. Dostawę, instalację oraz uruchomienie oprogramowania wraz z licencjami.

3.2. Skonfigurowanie oprogramowania pod skaner Zamawiającego

3.3. Testy działania oprogramowania
3.4. Sporządzenie dokumentacji powykonawczej.

3.5. Wykonanie wszystkich ww. prac w ciągu 21 dni od daty podpisania umowy.
4. Oprogramowanie

4.1. Licencja wieczysta na 1 komputer pracujący pod systemem Windows 7/8.1/10.
4.2. Musi umożliwiać wczytywanie formularzy OMR do systemu bezpośrednio ze skanera.
4.3. Musi obsługiwać skaner  Avision AD240, który jest używany przez Zamawiającego. 
4.4. Musi umożliwiać podgląd / edycje /zapis/ analizę  zaczytanych formularzy i odczytanych wyników.
4.5. Musi umożliwiać analizę danych liczbowych oraz odczytywanie i zapisywanie danych opisowych.
4.6. Musi informować operatora o potencjalnych błędach odczytu.
4.7. Musi umożliwiać podgląd wybranych obszarów wczytanych formularzy w celu sprawdzenia jak faktycznie dane pole zostało zaznaczone. 
4.8. Musi umożliwiać tworzenie raportów z wyników uwzględniając zdefiniowaną punktacje za poszczególne pytania z formularzy.
4.8.1. Musi być dostępny raport przedstawiający w jednym zestawieniu odpowiedzi na wszystkie pytania (jako kolumna w zestawieniu) dla wszystkich zaczytanych formularzy (jako wiersz w zestawieniu)

4.9. Musi umożliwiać eksport danych przynajmniej do MS Excel, CSV, XML.
5. Testy działania oprogramowania
Po zainstalowaniu i dokonaniu konfiguracji dostarczonego oprogramowania pod skaner Zamawiającego, Wykonawca przeprowadzi test zaczytania przykładowego formularza.

6. Dokumentacja powykonawcza

Dokumentacja powdrożeniowa musi zawierać  m.in.:

6.1. Instrukcję administratora obejmującą instalacje oprogramowania oraz jego konfiguracje pod skaner Zamawiającego.
6.2. Instrukcje użytkownika łącznie z opisem interfejsu zarządzania
6.3. Dokumentacja musi być dostarczona w wersji papierowej oraz wersji elektronicznej (PDF i MS Word)

7. Usługa utrzymania oprogramowania
W ramach usługi utrzymania  Wykonawca zapewni  Zamawiającemu przez okres 12 miesięcy liczonych od dnia podpisania Protokołu Odbioru końcowego dostawy oprogramowania:  

7.1. telefoniczne i mailowe wsparcie w języku polskim w trybie 8 godzin, 5 dni roboczych w tygodniu, od 8.15 do 16.15 

7.2. w przypadku zgłoszenia  awarii  krytycznej, tzn. uniemożliwiającej użytkowanie w całości oprogramowania lub jego funkcjonalności służącej do zaczytywania formularzy do analizy – czas reakcji  na zgłoszenie nie dłuższy niż 2 godziny, czas rozwiązania problemu maksymalnie w 3 dni robocze liczonym od dnia zgłoszenia

7.3. w przypadku zgłoszenia  awarii  niekrytycznej, tzn. uniemożliwiającej użytkowanie pojedynczych  funkcjonalności oprogramowania - czas reakcji  na zgłoszenie nie dłuższy niż 4 godziny, czas rozwiązania problemu maksymalnie w 5 dni roboczych liczone od dnia zgłoszenia

7.4. dodatkowe konsultacje telefoniczne i mailowe w zakresie działania oprogramowania 

7.5. instruktaż telefoniczny i mailowy w zakresie usuwania awarii krytycznych i niekrytycznych 
7.6. konsultacje  telefoniczne i mailowe w zakresie konfiguracji  zaoferowanego rozwiązania w celu  usprawnienia jego działania

7.7.  dostęp do uaktualnień oprogramowania do najnowszych dostępnych wersji

7.8. dostęp do patchy poprawiających funkcjonowanie oprogramowania lub naprawiających błędy
7.9.  40 godzin pracy konsultanta Wykonawcy w siedzibie zamawiającego  w zakresie:
7.9.1. Przygotowanie  formularzy kompatybilnych z dostarczonym oprogramowaniem ( 5 sztuk) podczas warsztatów z pracownikami Zamawiającego 21 dni od daty podpisania umowy
7.9.2. Warsztaty z obsługi  systemu i tworzenia formularzy OMR ( do 7 osób).
7.9.3. Tworzenie i aktualizacja dokumentacji z zainstalowanego środowiska
7.9.4. Przygotowanie instrukcji z obsługi procesu postępowania konkursowego w zakresie zaczytywania zeskanowanych przez skaner  formularzy konkursowych i analizy wyników w dostarczonym oprogramowaniu 21 dni od daty podpisania umowy 

8. Dodatkowe informacje
8.1. Zamawiający załącza dwa przykładowe formularze , które muszą być obsłużone przez dostarczone oprogramowanie oraz przygotowane w ramach punktu 7.9 z OPZ.
        Lista wzorów formularzy:

a) Wzór 1  - formularz maksymalnie rozbudowany

b) Wzór 2  - formularz minimalny 

8.2. Zamawiający załącza dwa przykładowe klucze z punktacją pytań, które muszą być obsłużone przez dostarczone oprogramowanie oraz przygotowane w ramach punktu 7.9 z OPZ.
9. Definicje

9.1. Formularz OMR – specjalny formularz, który po  wypełnieniu predefiniowanych pozycji pól jest skanowany i zaczytywany do dostarczonego programu w celu analizy wypełnionych pozycji.
3

