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,Poradnik w zakresie stosowania zasad rownosciowych oraz przestrzegania
warunkow podstawowych w Programie Fundusze Europejskie na Infrastrukture,
Klimat, Srodowisko 2021-2027" (dalej: Poradnik) stanowi cato$ciowy przewodnik
w zakresie stosowania rownosciowych zasad horyzontalnych oraz przestrzegania
warunkow podstawowych ujetych w Karcie praw podstawowych Unii Europejskiej
(dalej: karta) i Konwencji o prawach osob niepetnosprawnych (dalej: konwencja).

Wtasciwe zastosowanie réwnosciowych zasad horyzontalnych oraz przestrzeganie
postanowien Karty praw podstawowych i Konwencji o prawach osob
niepetnosprawnych niesie ze sobg wiele korzysci. Jednoczesnie liczba dokumentéw
i publikaciji, z ktérymi nalezatoby sie zapoznac, oraz zdobycie niezbednej wiedzy
specjalistycznej, ktéra jest potrzebna do odpowiedniej realizacji zasad, moze by¢
przyttaczajgca. Dlatego mamy nadzieje, ze ten praktyczny Poradnik bedzie stanowit
przyjazne i przydatne narzedzie wspierajgce zarowno instytucje systemu wdrazania
Programu Fundusze Europejskie na Infrastrukture, Klimat, Srodowisko 2021-2027
(FENIKS), jak i wnioskodawcéw oraz beneficjentéw.

Ponizej wskazane sg kluczowe korzysci, jakie ptyng z korzystania z Poradnika:

Zwiekszona efektywnos¢ — wtasciwe stosowanie réwnosciowych zasad
horyzontalnych znacznie zwigksza skutecznosc¢ oddziatywania Programu
FENIKS, co z kolei prowadzi do lepszego i bardziej efektywnego wydatkowania
srodkow Programu.

Zmniejszanie nierownosci — zaproponowane w Poradniku rozwigzania

i dziatania na rzecz réwnosciowych zasad horyzontalnych przyczyniajg sie

do zmniejszania nierownosci spotecznych, co zapewnia grupom szczegolnie
narazonym na dyskryminacje i wykluczenie spoteczne wieksze szanse na petny
udziat w zyciu spotecznym i kulturalnym.

Oszczednosc czasu — Poradnik oferuje niezbedng wiedze i przydatne
narzedzia, aby skutecznie stosowac kluczowe zasady i polityki
zwigzane z wydatkowaniem funduszy europejskich, co z kolei przektada
sie na oszczednosc¢ czasu w realizacji projektow finansowanych

z Programu FENIKS.

Praktyczne przyktady i dobre praktyki — Poradnik zawiera liczne przyktady
rozwigzan i dobrych praktyk, ktore utatwiajg praktyczne zastosowanie
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rownosciowych zasad horyzontalnych w ramach realizowanych projektéw, co
zwieksza efektywnosc dziatan projektowych.

Rekomendacje przeznaczone dla sektorow — Poradnik zawiera ogdlne
rekomendacje dla catego Programu FENIKS, jak réwniez rekomendacje
przeznaczone dla charakterystycznych dla Programu sektorow: energetyka,
srodowisko, transport, zdrowie, kultura. Proponowane wytyczne i rekomendacje
wdrozeniowe sg dostosowane do specyficznych wyzwan dla tych obszarow.

Poradnik zostat opracowany tak, aby praktycznie przedstawiac, jak poprawnie
realizowac rownosciowe zasady horyzontalne oraz postanowienia Karty praw
podstawowych i Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych. Publikacja
obejmuje tgcznie piec rozdziatéw. Pierwszy z nich to ogdlne wprowadzenie do
zagadnien horyzontalnych. Kluczowg czesc¢ Poradnika stanowig cztery kolejne
rozdziaty, z ktorych kazdy jest poswiecony odrebnemu zagadnieniu: rozdziat
pierwszy — zasadzie rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb
Z niepetnosprawnosciami, rozdziat drugi — zasadzie rownosci kobiet i mezczyzn,
rozdziat trzeci — Karcie praw podstawowych, rozdziat czwarty — Konwencji

0 prawach o0sob niepetnosprawnych. Kazdy z tych rozdziatow zawiera tresci ogolne,
a wiec takie, z ktérymi powinna zapoznac sie kazda osoba zainteresowana realizacjg
rownosciowych zasad horyzontalnych oraz warunkéw podstawowych.

Poniewaz z Poradnika mogg korzysta¢ zarowno instytucje systemu wdrazania, jak

i wnioskodawcy oraz beneficjenci, poszczegolne podrozdziaty sg skierowane do
réznych grup odbiorczyn i odbiorcow. W czesci dla instytucji systemu wdrazania
ujeto uniwersalne rekomendacje, majgce zastosowanie we wszystkich Priorytetach

i Dziataniach Programu, jak i rekomendacje sektorowe - specyficzne dla okreslonych
Dziatan Programu. Zostaty one opracowane w odniesieniu do obszaréw:

energetyka (Dziatanie 1.1, Dziatanie 2.1, Dziatanie 2.3),

srodowisko (Dziatanie 1.2, Dziatanie 1.3, Dziatanie 1.4, Dziatanie 1.5, Dziatanie
2.4, Dziatanie 2.5),

transport (Dziatanie 3.1, Dziatanie 4.1, Dziatanie 4.2, Dziatanie 4.3, Dziatanie 4.4,
Dziatanie 4.5, Dziatanie 5.1, Dziatanie 5.2, Dziatanie 5.3, Dziatanie 5.4, Dziatanie
5.5, Dziatanie 5.6, Dziatanie 5.7),

zdrowie (Dziatanie 6.1),
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kultura (Dziatanie 7.1).

Analogicznie opracowano rekomendacje dla wnioskodawcow i beneficjentow.
Czesc¢ z nich ma charakter uniwersalny i ma zastosowanie do kazdego projektu
finansowanego ze srodkdw Programu FEnIKS. Czes$c¢ z nich z kolei bedzie
adekwatna dla konkretnego Dziatania Programu. W takim wypadku rekomendacje
zostaty opracowane w odniesieniu do wyzej wskazanych obszaréw: energetyka,
srodowisko, transport, zdrowie, kultura.

Mamy nadzieje, ze Poradnik dostarczy Panstwu cennych wskazowek, ktére
przyczynig sie do realizacji coraz lepszych projektéw w ramach Programu FEnIKS,

a wdrazanie rownosciowych zasad horyzontalnych oraz przestrzeganie postanowien
Karty praw podstawowych i Konwencji o prawach osob niepetnosprawnych stanie
sie dla Panstwa znacznie fatwiejsze.

Mirostawa Makuchowska
Katarzyna Piecuch
Agnieszka Sznajder
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Introduction




The "Guide for Applicants, Beneficiaries, and Institutions Implementing the
European Funds for Infrastructure, Climate, and Environment 2021-2027 Program”
(hereinafter referred to as the Guide) serves as a comprehensive manual on the
application of horizontal equality principles and the adherence to the fundamental
conditions outlined in the Charter of Fundamental Rights of the European Union
(Charter) and the Convention on the Rights of Persons with Disabilities (Convention).

Proper application of horizontal equality principles and adherence to the provisions
of the Charter of Fundamental Rights and the Convention on the Rights of Persons
with Disabilities bring numerous benefits. However, the volume of documents and
publications that one must familiarize themselves with, along with acquiring the
necessary specialized knowledge to properly implement these principles, can be
overwhelming. Therefore, we hope that this practical Guide will serve as a user-
friendly and useful tool supporting both the institutions implementing the European
Funds for Infrastructure, Climate, and Environment 2021-2027 Program (FEnIKS), as
well as applicants and beneficiaries.

The key benefits of applying horizontal principles and using the Guide are
outlined below:

Increased Efficiency - proper application of horizontal equality principles
significantly enhances the effectiveness of the FEnIKS Program, leading to
better and more efficient use of funds.

Reducing Inequality - the solutions and actions proposed in the Guide aimed at
horizontal equality principles contribute to reducing social inequalities, ensuring
that groups particularly vulnerable to discrimination and social exclusion have
greater opportunities for full participation in social and cultural life.

Time Savings - the Guide offers essential knowledge and useful tools to
effectively apply key principles and policies related to the expenditure of
European funds, resulting in time savings in the implementation of projects
funded by the FEnIKS Program.

Practical Examples and Best Practices - the Guide contains numerous
examples and best practices that facilitate the practical application of horizontal
equality principles in implemented projects, thereby increasing project
effectiveness.
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Sector-Specific Recommendations — the Guide includes general
recommendations for the entire FEnIKS Program, as well as recommendations
tailored to the specific sectors characteristic of the Program: energy,
environment, transport, health, and culture. The proposed guidelines and
implementation recommendations are adapted to the specific challenges of
these areas.

The Guide is designed to practically demonstrate how to correctly implement
horizontal equality principles and the provisions of the Charter of Fundamental
Rights and the Convention on the Rights of Persons with Disabilities. The publication
comprises five chapters in total. The first chapter is a general introduction to
horizontal issues. The core part of the Guide consists of the next four chapters, each
dedicated to a separate issue: Chapter One - the principle of equal opportunities
and non-discrimination, including accessibility for persons with disabilities; Chapter
Two - the principle of gender equality; Chapter Three — the Charter of Fundamental
Rights; and Chapter Four — the Convention on the Rights of Persons with Disabilities.
Each of these chapters contains general content, which should be familiar to anyone
interested in the implementation of horizontal equality principles.

As the Guide can be used by both implementing institutions and applicants

or beneficiaries, the individual subchapters are targeted at different groups

of recipients. The section for implementing institutions includes universal
recommendations applicable to all Priorities and Actions of the Program, as well as
sector-specific recommendations tailored to specific Actions of the Program. These
have been developed with reference to the areas of:

energy (Action 1.1, Action 2.1, Action 2.3),

environment (Action 1.2, Action 1.3, Action 1.4, Action 1.5, Action 2.4,
Action 2.5),

transport (Action 3.1, Action 4.1, Action 4.2, Action 4.3, Action 4.4, Action 4.5,
Action 5.1, Action 5.2, Action 5.3, Action 5.4, Action 5.5, Action 5.6, Action 5.7),

health (Action 6.1), and
culture (Action 7.1).

Similarly, recommendations have been developed for applicants and beneficiaries.
Some of these are universal and apply to any project funded by the FEnIKS Program.
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Others will be relevant to specific Program Actions. In such cases, recommendations
have been developed in reference to the aforementioned areas: energy,
environment, transport, health, culture.

We hope that the Guide will provide you with valuable insights that will contribute

to the implementation of increasingly better projects within the FEnIKS Program,

and that implementing horizontal equality principles and adhering to the Charter of
Fundamental Rights and the Convention on the Rights of Persons with Disabilities will
become significantly easier for you.

Mirostawa Makuchowska
Katarzyna Piecuch
Agnieszka Sznajder
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Rownosciowe zasady
horyzontalne i warunki

podstawowe




Na realizacje rownosciowych zasad horyzontalnych i warunkow podstawowych
sktadajg sie: zasada rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla
0s0b z niepetnosprawnosciami, zasada rownosci kobiet i mezczyzn, Karta praw
podstawowych oraz Konwencja o prawach osob niepetnosprawnych. Realizacja
powyzszych zasad i warunkéw przy wdrazaniu Programu odbywa sie zgodnie
z licznymi krajowymi i unijnymi dokumentami oraz regulacjami prawnymi, w tym
w szczegolnosci z:

Umowg partnerstwa dla realizacji polityki spojnosci 2021-2027 w Polsce
(link do dokumentu online w formacie PDF),

Programem Fundusze Europejskie na Infrastrukture, Klimat, Srodowisko
(link do dokumentu online w formacie PDF),

Szczegotowym Opisem Priorytetow Programu Fundusze Europejskie
na Infrastrukture, Klimat, Srodowisko 2021-2027(link do dokumentu online
w formacie PDF),

Kartg praw podstawowych Unii Europejskiej (link do dokumentu online
w formacie PDF),

Konwencjg o prawach osob niepetnosprawnych (link do dokumentu online
w formacie PDF),

Ustawg z dnia 26 czerwca 1974 roku — Kodeks pracy (link do dokumentu online

w formacie PDF),

Ustawg z dnia 3 grudnia 2010 roku o wdrozeniu niektorych przepisow Unii
Europejskiej w zakresie rownego traktowania (link do dokumentu online
w formacie PDF),

Komunikatem Komisji Europejskiej: Unia rownosci: strategia na rzecz

réwnouprawnienia ptci 2020-2025 (link do dokumentu online w formacie PDF),

Komunikat Komisji Europejskiej: Unia rownosci: strategia na rzecz praw
0s0Ob z niepetnosprawnosciami na lata 2021-2030 (link do dokumentu online
w formacie PDF),

Ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 roku o dostepnosci cyfrowej stron internetowych

i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (link do dokumentu online
w formacie PDF),
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https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/109763/Umowa_Partnerstwa_na_lata_2021_2027.pdf
https://www.feniks.gov.pl/media/114714/FEnIKS_21_27_Przyjety_sklad4.pdf
https://www.feniks.gov.pl/media/136083/SZOP_FENX_008.pdf
https://www.feniks.gov.pl/media/136083/SZOP_FENX_008.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:12016P/TXT
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:12016P/TXT
https://www.pfron.org.pl/fileadmin/files/k/2278_konwencja_o_prawach_osob_niepelnosprawnych.pdf
https://www.pfron.org.pl/fileadmin/files/k/2278_konwencja_o_prawach_osob_niepelnosprawnych.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19740240141/U/D19740141Lj.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19740240141/U/D19740141Lj.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20102541700/T/D20101700L.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20102541700/T/D20101700L.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0152
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52021AE1644
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52021AE1644
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20190000848/U/D20190848Lj.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20190000848/U/D20190848Lj.pdf

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegodlnymi potrzebami (link do dokumentu online w formacie PDF),

Strategig na rzecz Osdb z Niepetnosprawnosciami 2021-2030 przyjetg uchwata
nr 27 Rady Ministrow z dnia 16 lutego 2021 roku (link do dokumentu online
w formacie PDF),

Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/1060 z dnia

24 czerwca 2021 roku ustanawiajgcym wspolne przepisy dotyczace
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus, Funduszu Spodjnosci, Funduszu na rzecz Sprawiedliwej
Transformacji i Europejskiego Funduszu Morskiego, Rybackiego i Akwakultury,
a takze przepisy finansowe na potrzeby tych funduszy oraz na potrzeby
Funduszu Azylu, Migracji i Integracji, Funduszu Bezpieczenstwa Wewnetrznego
i Instrumentu Wsparcia Finansowego na rzecz Zarzgdzania Granicami i Polityki
Wizowej (link do dokumentu online w formacie PDF),

Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/1058
z dnia 24 czerwca 2021 roku w sprawie Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego i Funduszu Spéjnosci (link do dokumentu online w formacie PDF),

Ustawg z dnia 28 kwietnia 2022 roku o zasadach realizacji zadan
finansowanych ze srodkow europejskich w perspektywie finansowej
2021-2027 (link do dokumentu online w formacie PDF),

Wytycznymi w sprawie wyboru projektow na lata 2021-2027 (wersja z dnia
12 pazdziernika 2022 roku) (link do dokumentu online w formacie PDF),

Wytycznymi dotyczgcymi realizacji zasad rownosciowych w ramach funduszy
unijnych na lata 2021-2027 (link do dokumentu online w formacie PDF), oraz ich
zatgcznikami, tj. Zatgcznikiem nr 2. Standardy dostepnosci dla polityki spojnosci
2021-2027 (link do dokumentu online w formacie Word, klikniecie spowoduje
jego pobranie), Zatgcznikiem nr 3. Procedury stuzgce do wtgczania zapiséw
Konwencji o prawach osob niepetnosprawnych (link do dokumentu online

w formacie Word, klikniecie spowoduje jego pobranie) oraz Zatgcznikiem nr 4.
Procedura stuzgca do wtgczania postanowien Karty praw podstawowych do
praktyki wdrazania programow.
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https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20190001696/U/D20191696Lj.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WMP20210000218/O/M20210218.pdf
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WMP20210000218/O/M20210218.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021R1060
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021R1058
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20220001079/O/D20221079.pdf
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/111539/Wytyczne_dotyczace_wyboru_projektow_na_lata_2021_2027.pdf
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/113155/wytyczne.pdf
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/116351/Zal_nr_2_1704.docx
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/116351/Zal_nr_2_1704.docx
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/113161/Zal3.docx
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/113161/Zal3.docx

Z catg pewnoscig mnogos¢ dokumentdw i regulacji nie sprawia, ze zrozumienie
oraz realizacja rownosciowych zatozen horyzontalnych oraz postanowien Karty
praw podstawowych i Konwencji o prawach osob niepetnosprawnych przychodzi
tatwo, zaréwno instytucjom systemu wdrazania, jak i samym wnioskodawcom

i beneficjentom. Z tego wzgledu odniesienia do wyzej wskazanych regulacji bedag
przywotywane w rozdziatach poswieconych poszczegdlnym zagadnieniom. W celu
wyjasnienia ich praktycznego zastosowania opisy odnoszgce sie do regulaciji
prawnych czy wytycznych wynikajgcych z innych dokumentéw zostang poparte
licznymi przyktadami, w tym propozycjami dobrych praktyk oraz rozwigzan

i narzedzi mozliwych do wykorzystania na poszczegolnych etapach realizacji
projektow czy wdrazania catego Programu.

@QQO@

[(TTTITTITTIITITITIT] CANCEL |
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Zasada rownosci szans
I niedyskryminacji




Wprowadzenie

Rozdziat dotyczgcy zasady réwnosci szans i niedyskryminacji warto zaczac¢ od
definicji tej zasady, ktéra znajduje sie w ,Wytycznych dotyczacych realizacji zasad
réwnosciowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027" (link do dokumentu
online w formacie PDF):

4 N
Zasada rownosci szans i niedyskryminacji — wdrozenie dziatan

umozliwiajgcych wszystkim osobom sprawiedliwe i petne uczestnictwo we
wszystkich dziedzinach zycia, bez wzgledu na ich ptec¢, rasg, kolor skory,
pochodzenie etniczne lub spoteczne, cechy genetyczne, jezyk, religie lub
przekonania, poglady polityczne lub wszelkie inne poglady, przynaleznosé¢
do mniejszosci narodowej, majatek, urodzenie, niepetnosprawnosc¢, wiek

lub orientacje seksualng.
- J

Definicja ta bardzo ogdlnie mowi o tym, czym jest zasada rownosci szans. Na pewno
nie obrazuje, jak nalezy jg stosowa¢ w ramach naboréw wnioskow o dofinansowanie
czy realizacji projektow Programu Fundusze Europejskie na Infrastrukture, Klimat,
Srodowisko 2021-2027. Dlatego narzucony obowigzek realizacji zasady réwnosci
szans i niedyskryminacji moze wywotywac rézne reakcje: od braku zrozumienia,

po frustracje i ztosc.

Mamy opracowac plan adaptacji miast pod katem
klesk zywiotowych i katastrof. Dlaczego mam pisac
0 rownosci szans?

Kolejne sztuczne, nikomu niepotrzebne wymagania we
whniosku o dofinansowanie, ktére generuja tylko dodatkowe
koszty i biurokracje.

Oczywiscie, ze bedzie realizowana zasada rownosci
szans. Przeciez w projekcie zostanie zmodernizowana
infrastruktura opieki zdrowotnej. Do lekarza chodza
WSZyscy.
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Projekt bedzie zgodny z zasadg rownosci szans.
Z wyremontowanych drog bedg korzystac i kobiety,
i mezczyzni.

Rozumiem, ze transport kolejowy ma by¢ dostosowany
do 0séb z niepethosprawnosciami. Ale pte¢ czy orientacja
seksualna? To juz przesada.

Projekt dotyczy wzmochnienia watow
przeciwpowodziowych. To jest naszym celem, a nie
rownosc¢ szans!

Realizacja zasady rownosci szans i hiedyskryminacji oznacza, ze wszystkie osoby
w rownym stopniu mogg korzystac¢ z produktéw i ustug, ktore powstang dzieki
Programowi FEnIKS. Ale czy nie wystarczy, ze te produkty i ustugi beda takie same
dla kazdego? Przeciez to bytoby zdecydowanie tansze i przede wszystkim prostsze.
Niestety, nie, poniewaz w realnym swiecie nie istnieje ,cztowiek uniwersalny".
Stary dowcip o statystyce mowi, ze jesli ktos trzyma gtowe w zamrazarce, a nogi
w piekarniku, to statystycznie rzecz ujmujac, czuje sie komfortowo. Ludzie,

w zaleznosci od ptci, wieku czy pochodzenia, funkcjonujg inaczej i majg rozne
potrzeby. Projektowanie produktow i ustug dla statystycznie ,przecietnego
cztowieka", moze sprawic, ze w rzeczywistosci wiekszos$¢ osdb nie bedzie mogta
w petni z nich korzystac.

Manekiny uzywane w testach zderzeniowych sg wzorowane na parametrach,
ktore odzwierciedlajg ciato przecietnego mezczyzny. Rozwigzania podnoszgce
bezpieczenstwo w samochodach w razie wypadku uwzgledniajg przede
wszystkim te parametry. Skutkuje to wigkszg liczbg smiertelnych wypadkow

u kobiet.

Z kolei automaty biletowe w komunikacji miejskiej, ktore akceptujg tylko
ptatnosci kartg, sg czesto niedostepne dla oséb starszych. Osoby starsze wcigz
w ograniczonym stopniu korzystajg z kart ptatniczych. Mogg mie¢ rowniez
trudnos¢ z obstugg takich automatow.

Powyzsze przykfady pokazujg, ze zawsze warto zadac sobie pytanie, kto bedzie
korzystac z produktéw czy ustug, ktore powstang w projekcie. Nastepnie trzeba
sie zastanowi¢, czy wzieto pod uwage réoznorodnosc¢ tych osoéb, ich specyficzne
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potrzeby oraz bariery i trudnosci, jakich mogg doswiadczac. Dopiero wowczas
powinny by¢ planowane konkretne rozwigzania, w tym dziatania projektowe.

Czy z produktéw i ustug, ktore powstang w ramach
projektu, beda korzystac ludzie?

Kto doktadnie bedzie z nich korzystat? Do jakich grup
spotecznych nalezg te osoby?

Na jakie trudnosci i bariery mogg napotykac te osoby
podczas korzystania z produktéw i ustug projektu?

Jakie rozwigzania mozna wprowadzi¢, aby zapewnic¢ petny
dostep do produktéw i ustug projektu?

GGG

Dzieki powyzszemu podejsciu nie tylko lepiej zostang wykorzystane srodki
Programu, ale takze dokona sig realna zmiana spoteczna. Potrzeby osdb,
ktore dotychczas byty ,niewidoczne”, zostang zauwazone oraz uwzgledniane
w produktach i ustugach specyficznych dla Programu FEnIKS. W konsekwencji
wszystkie osoby bedg miaty rzeczywisty dostep do rezultatéw projektow

Dostrzeganie potrzeb

Aby realizowac zasade réwnosci szans i niedyskryminacji, trzeba wykonac
¢wiczenie wchodzenia ,w czyjes buty” i zastanowic sie, czy na pewno kobiety,
osoby starsze, osoby z niepetnosprawnosciami, osoby LGBT+, obcokrajowcy, osoby
réoznych wyznan, a takze mieszkanki i mieszkancy wsi oraz mniejszych miejscowosci
bedag mogli w petni korzysta¢ z produktéw i ustug projektu. Na pewno pomocne bedg
tutaj raporty i analizy, ktére dotyczg nierownosci spotecznych w réznych obszarach
zycia codziennego. Bardzo mozliwe, ze trudno bedzie znalez¢ analizy i opracowania
dotyczace Polski. W takim wypadku warto poszukac¢ opracowan zagranicznych.
Dopiero na podstawie rzetelnie zebranych informacji i danych nalezy zaczg¢
planowac dziatania projektowe.

Federal Emergency Management Agency (link do strony internetowej organizaciji)
to amerykanska agencja rzgdowa odpowiadajgca za zarzgdzanie kryzysowe
w kraju. W 2020 roku wskazata ona, ze mniejszosci narodowe, samodzielni
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rodzice, geje i lesbijki, osoby transptciowe i niebinarne sg bardziej narazone
na powazne skutki klesk zywiotowych i moga potrzebowac dodatkowej pomocy.
Przyczyn tego stanu rzeczy jest kilka:

-> Dysproporcje ekonomiczne i spoteczne — wskaznik ubdstwa czesciej
dotyczy osdb z grup narazonych na dyskryminacje. Osoby z tych grup majg
ograniczone mozliwosci przygotowania sie na kleski zywiotowe oraz radzenia
sobie z ich konsekwencjami. Ponadto osoby z nizszymi dochodami moga nie
miec srodkéw na organizacje ewakuacji, naprawe szkod powstatych w wyniku
klesk czy nawet zakup ubezpieczenia na wypadek klesk zywiotowych.

-> Brak dostepu do ustug — osoby nalezgce do mniejszosci lub narazone
na wykluczenie spoteczne mogg doswiadczac dyskryminacji w dostepie do
schronisk, pomocy humanitarnej czy ustug medycznych. Osoby z tych grup
moga takze mie¢ ograniczone zaufanie do instytucji publicznych i organizacji
pomocowych, co utrudnia udzielenie im pomocy w sytuacji kleski zywiotowej.

-> Opieka nad osobg zalezng — opiekunki i opiekunowie 0sdb zaleznych
czesto majg utrudnione mozliwosci skorzystania z ewakuacji. Samodzielne
rodzicielstwo czy samodzielna opieka nad osobg zalezng utrudnia ponadto
szybkie reagowanie na zblizajgce sie kleski zywiotowe.

-> Zdrowie psychiczne — osoby z grup mniejszosciowych mogg by¢ bardziej
narazone na stres i traume zwigzang z dyskryminacjg, co z kolei moze sie
nasila¢ podczas klesk zywiotowych. Kleski zywiotowe mogg takze uaktywnia¢
lub pogtebiac problemy ze zdrowiem psychicznym. Osoby z grup narazonych
na dyskryminacje mogg miec takze mniejszy dostep do ustug wsparcia
w zakresie zdrowia psychicznego.

-> Osoby transptciowe i niebinarne — schroniska moga by¢ niedostosowane do
potrzeb osob transptciowych i niebinarnych, co nie tylko moze prowadzi¢ do
dyskomfortu, ale takze narazac te osoby na doswiadczanie przemocy. Osoby
transptciowe mogg ponadto potrzebowac specyficznych zasobéw medycznych
(na przyktad hormondw), ktére mogg by¢ szczegdlnie trudno dostepne podczas
klesk zywiotowych.

-> Brak reprezentacji — plany ratunkowe i ewakuacyjne czesto nie uwzgledniajg
specyficznych potrzeb grup mniejszosciowych, co sprawia, ze oferowana
pomoc nie jest adekwatna lub skuteczna. Niedostosowana komunikacja oraz
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brak ttumaczenia na rézne jezyki moze sprawiag, ze ostrzezenia i komunikaty
nie bedg dociera¢ do wszystkich oséb zagrozonych kleskami zywiotowymi.

W analogiczny sposob potrzeby réznych grup szczegodlnie narazonych

na dyskryminacje powinny byc¢ zidentyfikowane oraz mie¢ odzwierciedlenie

w programach zarzgdzania kleskami zywiotowymi i katastrofami, ktére powstang
dzieki srodkom Programu.

Przyktad dotyczy Dziatania 1.2 i Dziatania 2.4.

Uzytkowniczki i uzytkownicy
projektow

Zasada rownosci szans i niedyskryminacji zawsze bedzie mie¢ zastosowanie

w tych projektach, w ktérych wystepujg uzytkowniczki i uzytkownicy projektu.

Czy oznacza to jednak, ze automatycznie jest spetniona zasada rownosci szans

i niedyskryminaciji, jesli produkty czy ustugi sg dla ,catego spoteczenstwa"?
Odpowiedz brzmi: nie. To, ze dane rozwigzanie jest skierowane do ,wszystkich", nie
oznacza, ze ,wszyscy" w rownym stopniu bedg mogli z niego korzystac.

W projekcie z Dziatania 2.4 zaplanowano przygotowanie sciezek edukacyjnych

w parku narodowym. Zatozenie jest takie, ze z atrakcji tej bedg mogty korzystac¢
wszystkie osoby. Dostep do informacji i materiatdw edukacyjnych bedzie mozliwy
po zeskanowaniu kodu QR, ktory jest umieszczony w poszczegolnych punktach
parku. Rozwigzanie to niewatpliwie jest przyjazne srodowisku naturalnemu

oraz stanowi duze utatwienie dla wielu uzytkowniczek i uzytkownikow. Niektére
osoby chcgce skorzystac ze sciezki edukacyjnej mogg jednak napotykac
konkretne bariery. Z rozwigzania tego nie skorzystajg osoby, ktoére nie potrafig
szukac¢ informacji na podstawie kodu QR albo nie majg telefonow z dostepem do
Internetu. Dlatego w projekcie przewidziano dodatkowe rozwigzania:

-> Tradycyjne tablice informacyjne - instalacja tradycyjnych tablic informacyjnych
w strategicznych punktach sciezki edukacyjne;j.

-> Mapy i schematy — umieszczenie map i schematow trasy na tablicach
informacyjnych, ktére pomogg zorientowac sie w przestrzeni parku i odnalez¢
kolejne punkty edukacyjne.
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-> Materiaty drukowane - przygotowanie i dystrybucja drukowanych przewodnikéw
po sciezce edukacyjnej, ktére mogg by¢ dostepne w punktach informacyjnych,
na poczatku sciezki lub w centrum dla zwiedzajgcych. Oferowanie broszur
i ulotek zawierajgcych kluczowe informacje o $ciezce edukacyjnej, ktore mozna
zabrac ze soba.

-> Przewodniki audio — udostepnianie urzagdzen audio, takich jak przenosne
odtwarzacze MP3, ktore mogg by¢ wypozyczane w punkcie informacyjnym.
Przewodniki audio powinny zawierac¢ narracje opisujgcg poszczegodlne punkty
sciezki edukacyjnej.

-> Aplikacje mobilne z funkcjg audio — tworzenie aplikacji mobilnych, ktére oferujg
funkcje przewodnika audio dla osob, ktére majg smartfony, ale mogg miec
trudnosci z odczytywaniem kodow QR.

-> Interaktywne stacje informacyjne — instalacja interaktywnych ekranow
dotykowych w punktach informacyjnych, ktére oferujg multimedialne prezentacje
na temat sciezki edukacyjnej. Urzadzenia te powinny by¢ wyposazone w funkcje
dostepnosci, takie jak mozliwos$¢ powigkszania tekstu czy syntezator mowy,

i prostg nawigacije.

- Interaktywne kioski — ustawienie kioskow informacyjnych z intuicyjnym
interfejsem, ktore mogg pomoc uzytkowniczkom i uzytkownikom uzyskac¢ dostep
do informaciji bez koniecznosci korzystania z wtasnych urzgdzen mobilnych.

-> Przewodnicy na $ciezkach - zatrudnianie przewodniczek i przewodnikéw
oprowadzajgcych grupy i indywidualne osoby po sciezce edukacyjnej,
dostarczajgc informacji na miejscu i odpowiadajgc na pytania.

-> Wolontariusze — wspotpraca z osobami, ktére pomagajg w udzielaniu informacji
i wsparcia technicznego osobom majgcym trudnosci z korzystaniem z kodow QR.

-> Dostosowanie cyfrowych rozwigzan — tworzenie aplikacji mobilnych, ktére
moga dziata¢ w trybie offline, aby osoby korzystajgce nie musiaty mie¢ statego
dostepu do Internetu.

-> Kody QR z opisem — oznaczenie kodéw QR opisem w tekstowym formacie, aby
osoby korzystajgce mogty przeczytac informacje bezposrednio z tablicy, bez
koniecznosci skanowania kodow.

Przyktad dotyczy Dziatania 1.2, Dziatania 2.4 i Dziatania 7.1.
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Jak zatem wskazac¢ sposéb postepowania w zakresie wyboru projektow
czy ich realizacji, aby spetniaty one wymagania na rzecz réwnosci szans
i niedyskryminacji?

Kluczowa jest odpowiedz na pytanie: czy z produktéw i ustug projektu
bedg korzystac ludzie? Jesli tak, to konieczne jest uwzglednienie

w projekcie dziatan na rzecz rownosci szans i niedyskryminacji, w tym
dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami.

Konkurs w ramach Dziatania 6.1 dotyczy infrastruktury dla podstawowej opieki
zdrowotnej (POZ), w tym cyfryzacji placowek i rozwoju ustug w zakresie
telemedycyny. Wnioskodawca wstepnie zaktadat, ze w projekcie nie bedzie musiat
szczegolnie brac¢ pod uwage realizacje zasady rownosci szans i niedyskryminaciji.
Projekt dotyczy przeciez zakupu sprzetu informatycznego i oprogramowania.

Po bardziej szczegoétowej analizie dostrzegt jednak obszary, w ktérych moze
wystgpi¢ ryzyko dyskryminacji. To z kolei wymusito ha nim zaplanowanie
odpowiednich rozwigzan w projekcie:

-> Ustuga teleporady musi uwzglednia¢ potrzeby oséb z roznymi
niepetnosprawnosciami, w tym ustuge ttumacza migowego dla osob Gtuchych.

-> Ustuga teleporady musi by¢ dostosowane do potrzeb osob starszych. Nalezy
zadbac o intuicyjnosc¢ serwisu oraz jak najmniej skomplikowany sposéb
zgtaszania sie po teleporade.

-> Ustuga teleporady wykorzystuje voicebot, tj. oprogramowanie umozliwiajgce
komunikowanie sie z cztowiekiem za pomocg mowy naturalnej.
Oprogramowanie to nie powinno identyfikowac¢ osoby tylko na podstawie
barwy i tonu gtosu. Powinno ,wychwytywac"” formy osobowe uzywane przez
pacjentke lub pacjenta. Dzigki temu bot bedzie komunikowac sie z osobg
dzwonigcyg, uzywajgc zwrotdéw i zaimkow zgodnych z tozsamoscig ptciowa.

Przykfad dotyczy Dziatania 6.1.

W wypadku wielu postepowan w zakresie wyboru projektow lub w trakcie realizacji

projektow wskazanie bezposrednich uzytkowniczek i uzytkownikow bedzie

relatywnie proste. Wszedzie tam, gdzie sg planowane dziatania, do udziatu w ktorych

zapraszane sg 0soby — co ma takze odzwierciedlenie we wskaznikach projektu —
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wystepujg uzytkowniczki i uzytkownicy. W Programie sg jednak takze ogtaszane
postepowania czy realizowane projekty, w ktérych trudniej wskazac¢ uzytkowniczki
i uzytkownikow.

Nabér Dziatania 1.3 dotyczy inwestycji w infrastrukture wodno-kanalizacyjna.

W ramach naboru finansowane mogg by¢ projekty z zakresu gospodarki wodno-
Sciekowej, a dokfadniej projekty finansujgce budowe zbiorczych systemow
kanalizacji sanitarnej na terenie aglomeracji. Dzigki dofinansowaniu z Programu
powstanie lokalna sie¢ kanalizacyjna, umozliwiajgca podtgczenie sie do niej
wszystkim mieszkankom i mieszkaricom. Program umozliwia inwestycje w miejska
infrastrukture wodno-kanalizacyjng. Nie przewiduje jednak pokrycia wydatkéw
zwigzanych z dotgczeniem do niej przez indywidualne gospodarstwa domowe.
Sie¢ kanalizacyjna bedzie doprowadzona do granicy posesji poszczegolnych
gospodarstw. To na poziomie gospodarstw domowych bedzie spoczywac
wydatek zwigzany z dotgczeniem do sieci wodno-kanalizacyjnej. Dla niektorych
gospodarstw domowych moze sie on okazac zbyt duzy.

W opisywanym przykfadzie mozna wskazac posrednie uzytkowniczki i posrednich
uzytkownikow, tj. osoby mieszkajgce w posesjach graniczgcych z odnowiong
infrastrukturg wodno-kanalizacyjng. Warto zweryfikowac¢ czy osoby te nalezg

do grup 0sdéb szczegdlnie narazonych na deprywacje materialng. Pomocne
bedzie tutaj opracowanie ,Ubdstwo w Polsce w latach 2021i 2022" (link do
strony internetowej Gtownego Urzedu Statystycznego, gdzie mozna pobrac
opracowanie). Warto réwniez siegac¢ po zagraniczne opracowania tematyczne,

na przyktfad raport ,A long way to go for LGBTI equality” (link do dokumentu online
w formacie PDF), raport ,Second European Union Minorities and Discrimination
Survey” (link do dokumentu online w formacie PDF) oraz dane statystyczne
Eurostatu (link do strony internetowej Komisji Europejskiej).W przystepny sposob
przyblizajg one zjawisko deprywacji materialnej w odniesieniu do okreslonych
grup spotecznych.

Przyktad dotyczy Dziatania 1.3 i Dziatania 2.5.

Wskazanie uzytkowniczek i uzytkownikdéw projektu niewatpliwie jest bardzo wazne
dla jego realizacji. Umozliwia nie tylko zaplanowanie odpowiednich rozwigzan we
whniosku o dofinansowanie, ale pozwala takze oceni¢, czy dany projekt —i ogdlnie
Program — ma negatywny, neutralny czy pozytywny wptyw na sytuacje osob
szczegolnie narazonych na dyskryminacje.
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Scenariusz I:

S brak konkretnych dziatan
czy rozwigzan we wniosku
o dofinansowanie

S trudnosc¢ z oceng realizacji
zasady przez ekspertki
i ekspertéw z Komisji Oceny
Projektow

S brak mozliwosci egzekwowania
realizacji konkretnych dziatan
czy rozwigzan w ramach
monitoringu projektu

S brak mozliwosci oceny
konkretnych dziatan czy
rozwigzan w ramach kontroli
projektu

S brak danych umozliwiajgcych
zaplanowanie ewaluaciji
realizacji zasad rownosciowych
w Programie

S brak mozliwosci oceny
rzeczywistego wptywu
Programu na grupy szczegoélnie
narazone na dyskryminacje

Scenariusz ll:

S wskazanie konkretnych dziatan
czy rozwigzan we wniosku
o dofinansowanie

S mozliwosc oceny realnosci
i adekwatnosci tych dziatan
przez ekspertki i ekspertow
zasiadajgcych w Komisjach
Oceny Projektow

S mozliwosc egzekwowania
realizacji konkretnych dziatan
czy rozwigzan w ramach
monitoringu projektu,

a w wypadku watpliwosci -
egzekwowania dokumentow
potwierdzajgcych realizacje

S mozliwosc¢ oceny konkretnych
dziatan czy rozwigzan
w ramach kontroli projektu

S mozliwosc¢ zaplanowania
ewaluacji realizacji zasad
rownosciowych w Programie
adekwatnie do specyfiki
Programu i obszaréw jego
interwenc;ji

S mozliwosc oceny
rzeczywistego wptywu
Programu na grupy szczegolnie
narazone na dyskryminacje
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Projekty neutralne

Kazdy projekt realizowany w ramach Programu bedzie miat pozytywny wptyw
na realizacje zasady rownosci szans i niedyskryminacji. Jednak w wypadku
projektow, w ktorych brak jest bezposrednich i posrednich uzytkowniczek oraz
uzytkownikow produktow czy ustug danego projektu, mozna mowic o czesciowo
neutralnym wptywie na realizacje zasady rownosci szans i niedyskryminacji.

Projekt w ramach Dziatania 2.4 dotyczy odtwarzania mokradet i poprawy
warunkéw wodnych torfowisk. W projekcie zaplanowano prace ziemne,

dzieki ktérym zostanie utworzona niecka. W niecce tej okresowo (na przykfad
wiosng i wczesnym latem) bedzie mozna utrzymywac pozgdany poziom wody.
Dodatkowo prace projektowe dotyczg remontu zastawki kontrolujgcej poziom
wody. Odtworzone mokradta zostang zabezpieczone przed inwazjg drapieznikow.

Przyktad dotyczy Dziatania 2.4.

Powyzszy opis przedstawia przyktad projektu neutralnego dla zasady rownosci
szans i niedyskryminacji. W projekcie tym nie ma zadnych dziatan czy rozwigzan,
z ktorych w ramach codziennego uzytkowania bedg korzystac ludzie. Jesli jednak
w projekcie zostatyby uwzglednione jakiekolwiek dziatania skierowane do osob, to
w tej sytuacji projekt przestatby miec¢ charakter neutralny.

Projekt w ramach Dziatania 2.4 dotyczy rozwoju systemu monitoringu
srodowiska. Dzieki projektowi zostanie zakupiony sprzet pomiarowy

i badawczy umozliwiajgcy monitoring pol elektromagnetycznych. Jest to
sprzet specjalistyczny, a korzystanie z niego wymaga przeszkolenia personelu
beneficjenta z jego obstugi. W projekcie zaplanowano stosowne szkolenia

dla pracownic i pracownikow beneficjenta. Oznacza to zarazem, ze projekt
przestaje miec charakter neutralny wzgledem realizacji zasady rownosci
szans i niedyskryminacji. W szkoleniach dla pracownic i pracownikow powinna
znalez¢ odzwierciedlenie omawiana zasada. Moze to dotyczyc¢: poznania
potrzeb szkoleniowych, w tym potrzeb w zakresie dostepnosci, organizacji
szkolen w dniach i godzinach dogodnych dla osob petnigcych funkcje
opiekuncze (na przyktad wzgledem matych dzieci czy cztonkdéw rodziny

Z niepetnosprawnos$ciami).

Przyktad dotyczy wszystkich Dziatan Programu FEnIKS.
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Zarzadzanie projektem

W projektach realizowanych w Programie bedg produkty czy ustugi neutralne
wzgledem realizacji zasady réwnosci szans i niedyskryminacji. Nie oznacza to
jednak, ze sam projekt jest ogdlnie neutralny dla tej zasady. W kazdy projekt
bedzie bowiem zaangazowany personel projektu. Miejsce pracy, niestety, czesto
generuje nie tylko sytuacje konfliktowe, ale takze inne niepozgdane zjawiska. Tymi
zjawiskami sg dyskryminacja i mobbing w zatrudnieniu. Wiele badan i opracowan
potwierdza, ze bardzo czesto nieréwne traktowanie jest zwigzane z picia,
wiekiem, niepetnosprawnoscia, orientacjg seksualng, tozsamosciag ptciowg, rasa,
narodowoscig, pochodzeniem etnicznym, religig czy wyznaniem zatrudnionych
0sOb. Z tego wzgledu zasada rownosci szans i niedyskryminacji zawsze bedzie mie¢
zastosowanie w ramach biezgcego zarzadzania projektem, jesli tylko w budzecie
projektu sg ujete wydatki osobowe.

Przestrzeganie zasad zwigzanych z rownym traktowaniem w miejscu
pracy to nie jest wymyst czy fanaberia wprowadzona w ramach Programu
FENIKS. Jest to obowigzek wynikajgcy z przepisow krajowych.

Warto takze podkreslic¢, ze realizacja zasady réwnosci szans

i niedyskryminacji nie narzuca dodatkowych wymagan czy obowigzkow
wobec podmiotéw, ktore chcg otrzymac dofinansowanie ze srodkow
Programu. Realizacja tej zasady w ramach zarzgdzania personelem
projektu sprowadza sie wtasciwie do udowodnienia, w jaki sposob
obowigzujgce w Polsce przepisy sg przestrzegane przez wnioskodawce
czy beneficjenta.

Absolutnym minimum niezbednym do potwierdzenia spetniania zasady réwnosci
szans i niedyskryminacji wobec personelu projektu finansowanego ze srodkow
Programu jest przestrzeganie podstawowych regulacji prawnych dotyczgcych
srodowiska pracy: Kodeksu pracy (link do dokumentu online w formacie PDF)

i Ustawy z dnia 3 grudnia 2010 roku o wdrozeniu niektérych przepisow Unii
Europejskiej w zakresie rownego traktowania (link do dokumentu online w formacie
PDF). Opis ujety we wniosku o dofinansowanie w zakresie realizacji zasady rownosci
szans i niedyskryminacji nie powinien wiec sprowadzac sie do deklaracji ,projekt
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bedzie zgodny z zasadg". Opis ten powinien dotyczyc¢ konkretnych rozwigzan
i dziatan rownosciowych, funkcjonujgcych lub planowanych do wprowadzenia
w organizacji wnioskodawcy badz beneficjenta.

Na koniec perspektywy finansowej 2014-2020 na zlecenie Ministerstwa Funduszy
i Polityki Regionalnej przeprowadzono badanie ewaluacyjne dotyczgce realizacji
rownosciowych zasad horyzontalnych w dwudziestu siedmiu programach
operacyjnych. Z badania tego wynika, ze bardzo czesto we wnioskach

o dofinansowanie ogodlnie wskazywano, w jaki sposéb zasady horyzontalne

beda realizowane w ramach zarzgdzania projektem. Potwierdzeniem sg ponizsze
przyktady:

-> ,zatrudnienie pracownikow zgodnie z regutg rownych szans, co oznacza,
Ze wszyscy zainteresowani kandydaci majg jednakowg szanse na zatrudnienie,
a na ich wybor wptyw majg jedynie czynniki merytoryczne”,

-> ,zadania projektowe zostang przydzielone wykwalifikowanej kadrze (kobietom
i mezczyznom), doswiadczonym w realizacji projektow".

Z raportu ewaluacyjnego wynika, ze we wniosku o dofinansowanie powinny
byC¢ zawarte opisy przedstawiajgce, w jaki sposob réwne traktowanie jest
uwzgledniane w zarzgdzaniu organizacjg (link do dokumentu online w formacie
PDF). Przyktadowe rozwigzania sg wskazane w dalszej czesci niniejszego
Poradnika.

Przyktad dotyczy wszystkich Dziatan Programu FEnIKS.
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Wytyczne w zakresie
realizacji zasady rownosci
szans i hiedyskryminaciji,
w tym dostepnosci dla oséb
Z niepetnosprawnosciami

Perspektywa instytucji odpowiedzialnych za wdrazanie Programu jest inna niz
perspektywa podmiotow, ktore ubiegajg sie o srodki Programu. Dlatego tez
ponizej przedstawiono propozycje konkretnych rozwigzan i dziatan, mozliwych
do zastosowania przez Instytucje Zarzagdzajaca, Instytucje Posredniczace

oraz Instytucje Wdrazajgce na poszczegdlnych etapach wdrazania Programu.

W pierwszej kolejnosci zaprezentowano propozycje, ktore majg charakter
uniwersalny — moga by¢ zastosowane w kazdym obszarze interwencji Programu.
Nastepnie oméwiono rekomendowane rozwigzania i dziatania w odniesieniu do
poszczegolnych obszaréw: energetyka, srodowisko, transport, zdrowie, kultura.

Propozycja rozwigzan i dziatan dotyczy takze wnioskodawcoéw i beneficjentow.
Réwniez w tej grupie wskazano rekomendacje uniwersalne, a nastepne —w ramach
uzupetnienia — specyficzne i majgce zastosowanie w danym obszarze Programu,

a wiec w sektorach: energetyka, srodowisko, transport, zdrowie, kultura.

Strona 31



o Ogodlne rekomendacje dla
- instytucji systemu wdrazania

Przygotowanie postepowan w zakresie wyboru projektow

Zidentyfikowanie postepowan w zakresie wyboru projektow, w ktérych moga
by¢ uzytkowniczki i uzytkownicy produktéw lub ustug projektowych.

Ujecie w regulaminie wyboru projektow informacji, ze sama deklaracja rownego
traktowania nie oznacza spetnienia zasady réwnosci szans i niedyskryminaciji.
Przypomnienie, ze zgodnie z ,Instrukcjg uzytkownika Aplikacji WOD2021" (link
do dokumentu online w formacie PDF) wnioskodawca jest zobowigzany opisaé
we whniosku o dofinansowanie konkretne dziatania, ktére planuje zrealizowac

i ktore beda podlegac weryfikacji na etapie sprawozdawczosci oraz kontroli
projektu.

Ujecie w regulaminie wyboru projektow informaciji, ze w wypadku
whnioskodawcy bedgcego jednostkg samorzadu terytorialnego (JST) lub
podmiotem kontrolowanym przez takg jednostke bgdz podmiotem zaleznym od
jednostki samorzadu terytorialnego konieczne jest oswiadczenie dotyczgcego
tego, ze na terenie tej jednostki nie obowigzujg zadne ustanowione przez

jej organy dyskryminujgce akty prawa miejscowego lub inne podjete
dyskryminujgce uchwaty.

Podkreslenie w regulaminie wyboru projektow, ze projekt moze by¢ neutralny
w odniesieniu do produktow czy ustug, ale nie dotyczy to zarzagdzania
personelem projektu w sytuacji, gdy wnioskodawca zaktada rozliczanie

w ramach projektu wydatkéw osobowych.

Przyktadowe rozwigzania i dziatania wspierajgce realizacje zasady réwnosci
szans i niedyskryminacji w ramach zarzgdzania personelem projektu:

-> wypracowanie oraz wdrozenie procedur przeciwdziatania dyskryminacji

i mobbingowi w miejscu pracy,

-> wypracowanie i wdrozenie w miejscu pracy rozwigzan w zakresie work-life

balance,
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-> przeszkolenie wszystkich zatrudnionych osob w zakresie przeciwdziatania
dyskryminacji i mobbingowi w miejscu pracy,

-> przeprowadzenie audytu w miejscu pracy pod katem rownego traktowania
W miejscu pracy,

-> udziat w inicjatywach i konkursach wspierajgcych rowne traktowanie
i zarzgdzanie roznorodnoscig w miejscu pracy,

-> uwzglednienie w ramach szkolen BHP zagadnien dotyczgcych réwnego
traktowania w miejscu pracy,

-> onboarding nowo zatrudnionych osob, z uwzglednieniem zagadnien
dotyczacych rownego traktowania w miejscu pracy.

Przyktad dotyczy wszystkich Dziatan Programu FEnIKS.

Zachecanie wnioskodawcéw do uwzgledniania aspektow spotecznych, w tym
do stosowania klauzul spotecznych w ramach postepowan dotyczacych
zamowien publicznych planowanych do realizacji w projekcie.

Spoteczne zamowienia publiczne, okreslane takze mianem spotecznie
odpowiedzialnych zamowien publicznych, oznaczajg zamdwienia, w ramach
ktorych bierze sie pod uwage, co najmniej jeden z nastepujgcych aspektow
spotecznych:

-> promocja godnej pracy,

-> poszanowanie praw cztowieka i prawa pracy,

-> wsparcie spotecznego wtgczania (w tym osob z niepetnosprawnosciami),
-> ekonomia spoteczna oraz rozwoj matych i Srednich przedsigbiorstw,

-> promocja rownych szans oraz standardéw dostepnosci,

-> wigczanie zrownowazonych kryteridow wraz z uwzglednieniem kwestii
uczciwego i etycznego handlu,

-> szersze dobrowolne przestrzeganie zasad spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu (CSR, ang. corporate social responsibility).
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Przypominanie, ze wszelkie dziatania informacyjno-promocyjne zaplanowane
w projekcie powinny wpisywac sie w realizacje zasady rownosci szans
i niedyskryminacji, w tym powinny spetnia¢ standardy dostepnosci.

Przeprowadzenie naboru na ekspertki i ekspertow wspierajgcych Komisje
Oceny Projektow w zakresie oceny dostepnosci.

Ocena whniosku o dofinansowanie

Organizowanie dla os6b zasiadajgcych w Komisjach Oceny Projektow szkolen
na temat tego, jakie opisy we wniosku o dofinansowanie sg potwierdzeniem

lub zaprzeczeniem zasady rownosci szans i niedyskryminaciji. Przekazywanie
osobom dokonujgcym oceny skrotowego wyciggu informacji na temat
obszarow nierownosci ze wzgledu na ptec¢, wiek, niepetnosprawnosc etc., ktére
sg zwigzane ze specyfikg danego postepowania w zakresie wyboru projektow.

Uswiadomienie oséb zasiadajgcych w Komisjach Oceny Projektow, jakie
postanowienia stanowig podstawe skierowania wniosku o dofinansowanie do
uzupetnienia lub poprawy.

We wniosku o dofinansowanie znalazt sie opis: ,Projekt jest zgodny z zasada
rownosci szans i niedyskryminacji. Zatrudnienie pracownikow bedzie zgodne
Z zasadg, poniewaz wszystkie osoby ubiegajgce sie o prace bedg oceniane
na podstawie kryteriéw merytorycznych. Osoby juz zatrudnione bedg miec
stworzone rowne warunki w zakresie zatrudnienia”.

Powyzszy opis nie jest poprawny, poniewaz nie przedstawia konkretnych
rozwigzan czy dziatan potwierdzajgcych realizacje zasady réwnosci

szans i niedyskryminacji. Osoba dokonujgca oceny powinna zaznaczyc,

Ze opis przygotowany przez wnioskodawce jest zbyt ogolny i ma charakter
deklaratywny. Ponizej znajduje sig przyktad poprawnego opisu we wniosku
o dofinansowanie:

"Projekt jest zgodny z zasadg réwnosci szans i niedyskryminacji, co bedzie
realizowane poprzez wdrozenie konkretnych rozwigzan i dziatan w obszarze
zatrudnienia oraz zarzgdzania zespotem projektowym®.

Strona 34



W procesie rekrutacji zostang zastosowane nastepujgce srodki:

-> Transparentne procedury rekrutacyjne — ogtoszenia o prace bedg jasno
okreslaty wymagania merytoryczne, a kryteria wyboru kandydatek
i kandydatéw bedg jawne i udokumentowane.

-> Szkolenia z zakresu rownego traktowania — osoby zaangazowane w proces
rekrutacji przejdg szkolenie z zakresu przeciwdziatania dyskryminacji i oceny
0so6b kandydujgcych wytgcznie na podstawie kompetencii.

-> Aktywne dziatania wspierajgce réznorodnosc¢ — ogtoszenia
o prace beda sformutowane w sposob inkluzywny i promowane
na platformach docierajgcych do réznych grup spotecznych, w tym osob
Z niepetnosprawnosciami i grup defaworyzowanych.

W miejscu pracy wdrozone zostang nastepujgce rozwigzania:

Rowne warunki zatrudnienia i rozwoju — wszystkie zatrudnione osoby bedg
miaty dostep do takich samych szkolen, mozliwosci awansu i benefitow
pracowniczych, bez wzgledu na ptec¢, wiek, poziom sprawnosci czy
pochodzenie.

-> Elastyczne formy pracy — w miare mozliwosci zapewniona zostanie opcja
pracy zdalnej, elastyczne godziny pracy oraz dostosowanie miejsca pracy
dla 0sob z niepetnosprawnosciami.

-> Polityka przeciwdziatania dyskryminacji i mobbingowi — zostanie wdrozony
i komunikowany wszystkim pracownicom i pracownikom wewnetrzny
dokument zawierajgcy zasady przeciwdziatania dyskryminacji i mobbingowi
W miejscu pracy oraz procedury zgtaszania takich incydentéw.

-> Monitorowanie i raportowanie dziatan — regularnie analizowane bedg wskazniki
dotyczgce struktury zatrudnienia (np. réznorodnosc ptci, struktura wiekowa)
oraz prowadzony bedzie monitoring przestrzegania zasady réwnosci szans
i niedyskryminacji w ramach projektu. Wyniki analiz bedg uwzgledniane
w raportach sktadanych instytucji nadzorujgcej realizacje projektu.

Przyktad dotyczy wszystkich Dziatan Programu FEnIKS.
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Weryfikacja, czy we wniosku o dofinansowanie lub studium wykonalnosci
jest informacja dotyczgca spetnienia standardéw dostepnosci, adekwatnie do
specyfiki produktow i ustug projektowych.

Weryfikacja, czy we wniosku o dofinansowanie lub studium wykonalnosci
sg zaplanowane konkretne rozwigzania i dziatania na rzecz dostepnosci

(na przyktad audyt dostepnosci), adekwatnie do specyfiki produktow i ustug
projektu.

We wniosku o dofinansowanie zaplanowano audyt dostepnosci dla
potencjalnych uzytkowniczek i uzytkownikow produktow i ustug projektowych.
Na podstawie wynikéw i wnioskéw z tego audytu zaplanowano rozwigzania
projektowe uwzgledniajgce potrzeby 0sob z réznymi niepetnosprawnosciami.
W projekcie uwzgledniono takze audyt dostepnosci finalnego odbioru
produktow i rezultatéw projektowych.

Przyktad dotyczy: Dziatania 1.5, Dziatania 3.1, Dziatania 4.1, Dziatania 4.2,
Dziatania 4.3, Dziatania 4.4, Dziatania 5.1, Dziatania 5.2, Dziatania 5.3, Dziatania
5.4, Dziatania 5.5, Dziatania 5.6, Dziatania 5.6, Dziatania 5.7, Dziatania 6.1,
Dziatania 7.1.

Weryfikacja, czy zaplanowane we wniosku o dofinansowanie dziatania
rownosciowe, w tym dziatania na rzecz dostepnosci, majg odzwierciedlenie
w budzecie projektu.

Projekt z Dziatania 7.1 dotyczy inwestycji w rozwaj infrastruktury kultury
(zabytkowej i niezabytkowej) w regionie. We wniosku wskazano, ze rozwigzania
beda odpowiadac¢ na potrzeby uzytkowniczek i uzytkownikéw. Zaplanowano
takze odpowiednie dziatania w tym zakresie: konsultacje spoteczne, spacer
badawczy, audyt dostepnosci oraz wywiady indywidualne identyfikujgce
potrzeby w zakresie dostepnosci z osobami z réznymi niepetnosprawnosciami.
W budzecie projektu uwzgledniono wytgcznie koszty zwigzane z audytem
dostepnosci. Pozostate dziatania zostaty opisane jako dziatania bezkosztowe.
Nie przewidziano wynagrodzenia za wktad merytoryczny i gtos ekspercki

w ramach pozostatych dziatan. Taka sytuacja powinna wzbudzi¢ obawe

osoby oceniajgcej, ze dziatania te bedg niskiej jakosci i zostaty wskazane we
whniosku wytgcznie po to, aby wniosek uzyskat dofinansowanie. Uwagi osoby
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oceniajgcej powinny dotyczy¢ korekty wniosku w powyzszym zakresie lub
ztozenia stosownych wyjasnien.

Przyktad dotyczy wszystkich Dziatan Programu FEnIKS.

Prowadzenie naboru ekspertek i ekspertow w zakresie znajomosci zasady
réwnosci szans i niedyskryminacji, w celu pozyskania osob zasiadajgcych
w Komisjach Oceny Projektéw lub wspierajgcych ich prace.

Monitorowanie

Uwzglednianie w ramach organizowanych raz w roku spotkan w sprawie
przeglagdu Programu zagadnieh zwigzanych z realizacjg zasady rownosci
szans i niedyskryminacji. Regularne, coroczne spotkania wynikajg z art. 41
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/1060 z dnia
24 czerwca 2021 roku (link do dokumentu online w formacie PDF).

Przygotowywanie raz w roku raportu dla Komitetu Monitorujgcego na podstawie
danych i informacji pozyskanych od Instytucji Zarzadzajacej, Instytucji
Posredniczacych, Instytucji Wdrazajgcych, Rzecznika Funduszy Europejskich
oraz Rzecznika Praw Obywatelskich. Raport ten powinien dotyczy¢ zgtoszen

o przypadkach niezgodnosci projektow czy dziatan z postanowieniami Karty
praw podstawowych lub Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych,

a takze zawierac informacje na temat zidentyfikowanych w Programie trudnosci
i wyzwan w zakresie realizacji zasady rownosci szans i hiedyskryminaciji.

Z raportu European Union Agency for Fundamental Rights (link do dokumentu
online w formacie PDF) wynika, ze przypadki dyskryminacji relatywnie

rzadko sg zgtaszane wiasciwym organom. Powofanie stanowiska Rzecznika
Funduszy Europejskich jest bardzo istotnym krokiem umozliwiajgcych
identyfikacje nieréwnego traktowania w funduszach unijnych. Nie oznacza
jednak, ze sprawy, ktére wptyng do Rzecznika, stanowig wytgczne zrodto
informacji na temat nieréwnego traktowania i dyskryminacji w ramach
Programu. Informacje pozyskane od Rzecznika sg tylko jednym ze Zrédet
informacji w tym zakresie. Informacje o zgtoszeniach dotyczacych nieréwnego
traktowania sg takze gromadzone w instytucjach wdrazajgcych Program:
Instytucji Zarzgdzajgcej, Instytucjach Posredniczgcych oraz Instytucjach
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Wdrazajgcych oraz w Biurze Rzecznika Praw Obywatelskich. Ponadto

w ramach petniejszej analizy trudnosci i wyzwanh zwigzanych z realizacjg
zasady réwnosci szans i niedyskryminacji warto wskazac, ile wnioskow

o dofinansowanie zostato ocenionych negatywnie, poniewaz nie spetniaty tej
zasady. Pomocna bedzie tutaj takze analiza opisow ujmowanych we wnioskach
o dofinansowanie. Pokaze ona poziom swiadomosci wnioskodawcow na temat
nierobwnosci spotecznych oraz ich przygotowanie do poprawnego wdrazania
wspomnianej zasady.

Przyktad dotyczy wszystkich Dziatan Programu FEnIKS.

Regularna wspoétpraca, w tym organizowanie w miare pojawiajgcych sie potrzeb
spotkan z wyznaczonymi w instytucjach Koordynatorami zasad rownosciowych
oraz Koordynatorem do spraw Karty praw podstawowych.

Przypisanie budzetu i zasobéw osobowych do funkcji zwigzanych
z koordynacjg zasady rownosci szans i niedyskryminaciji.

Sprawozdawczosc¢ i kontrola

Weryfikacja, czy we wniosku o ptatnosc sg ujete informacje dotyczace realizacji
rozwigzan i dziatan na rzecz rownosci szans i niedyskryminacji. Informacje

te powinny dotyczy¢ rozwigzan i dziatan wskazanych wczesniej przez
beneficjenta we wniosku o dofinansowanie.

Jesli opisy ujete we wniosku o ptatnosc¢ sg zbyt ogolne, wezwanie
beneficjenta do przestania dodatkowych wyjasnien, ewentualnie dokumentow
potwierdzajgcych realizacje dziatan réwnosciowych.

Weryfikacja wsrod osdb dokonujgcych kontroli projektéw potrzeb w zakresie
koniecznosci rozszerzenia zakresu pytan w listach sprawdzajgcych
odnoszgcych sie wprost do realizacji zasady réwnosci szans i niedyskryminacji.
Rozszerzenie zakresu pytan w zwigzku z dang kontrolg jest mozliwe tylko poprzez
utworzenie odrebnej listy zawierajgcej dodatkowe pytania i dotgczenie jej do
informacji pokontrolne;j.

Osoba dokonujgca kontroli projektu w toku kontroli przekazuje beneficjentowi
do wypetnienia ankiete. Ankieta ta zawiera szczegotowe pytania, ktore
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stanowig uzupetnienie do pytan zawartych w listach sprawdzajgcych
zaimplementowanych w centralnym systemie teleinformatycznym.

Przyktad dotyczy wszystkich Dziatan Programu FEnIKS.

Ujmowanie w informacjach pokontrolnych wnioskéw z realizacji zasady
réwnosci szans i niedyskryminacji. Wnioski te powinny wskazywac: jakie
rozwigzania i dziatania potwierdzajgce spetnianie tej zasady funkcjonuja

u beneficjenta, ktore z nich to dobre praktyki, a ktére sg obarczone btedami.
Wskazywanie beneficjentowi terminu podjecia koniecznych dziatan
naprawczych.

Przeszkolenie osob odpowiedzialnych za kontrole w zakresie praktycznej
weryfikacji rozwigzan potwierdzajgcych przestrzeganie zasady rownosci szans
i niedyskryminaciji.

Systematyczne gromadzenie informacji umozliwiajgcych pogtebiong

analize na temat realizacji zasady réwnosci szans i niedyskryminacji przez
beneficjentéw. Gromadzone informacje powinny obejmowac: liczbe projektow,
ktore podczas kontroli nie spetniaty tej zasady, dobre praktyki w zakresie
realizacji tej zasady, wyzwania i haruszenia w zakresie realizacji tej zasady,
ktore zidentyfikowano podczas kontroli, najczesciej popetniane btedy.

Dziatania informacyjno-promocyjne

Wyijasnianie potencjalnym wnioskodawcom w ramach spotkan informacyjno-
promocyjnych dotyczacych poszczegodlnych naborow, jak realizowac zasade
rownosci szans i niedyskryminacji w danym typie projektu. Przedstawianie
podczas spotkan informacyjno-promocyjnych przyktadowych rozwigzan

i dziatan mozliwych do uwzglednienia w projektach.

Regularne gromadzenie przyktaddw rozwigzan i dziatan potwierdzajgcych
realizacje zasady rownosci szans i niedyskryminacji oraz dobrych praktyk
od komorek organizacyjnych zaangazowanych w ocene wnioskéw

o dofinansowanie, sprawozdawczos$c¢ i kontrole.

Stata, regularna aktualizacja zakfadki ,Przestrzeganie zasad réwnosciowych”
(link do strony internetowej Programu) na stronie internetowej Programu
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o dobre praktyki oraz propozycje konkretnych rozwigzan mozliwych do
wdrozenia przez beneficjentow.

Organizacja dla pracownic i pracownikow instytucji szkolen poswieconych
zasadzie rownosci szans i niedyskryminacji, a doktadniej realizacji tej zasady
w ramach konkretnego obszaru interwencji Programu.

Organizacja dla wnioskodawcow i beneficjentow szkolen poswigconych
zasadzie rownosci szans i niedyskryminacji, a doktadniej realizacji tej zasady
w ramach konkretnego obszaru interwencji Programu.

W ramach szkolen dla beneficjentéw nie powinny byc przedstawiane
wytgcznie wymagania stawiane im w ramach realizacji zasady réwnosci szans
i niedyskryminacji. Nie nalezy takze sprowadzac przekazu szkoleniowego

do cytowania definicji wynikajgcych z réznych regulacji. Szkolenia te muszg
mie¢ wymiar praktyczny. Powinny prezentowac przyktady poprawnych

i btednych opiséw ujmowanych we wnioskach o dofinansowanie. Powinny
takze transparentnie wskazywac, co bedzie podlegac¢ weryfikacji i kontroli

na dalszych etapach realizacji projektu. Wnioskodawca powinien miec jasnosc,
w jaki sposéb ma potwierdzic realizacje rozwigzan i dziatan rownosciowych
ujetych we wniosku o dofinansowanie.

Przyktad dotyczy wszystkich Dziatan Programu FEnIKS.

Realizacja standardéw dostepnosci w zakresie dziatan informacyjno-
promocyjnych.

Stosowanie w materiatach informacyjno-promocyjnych zasad jezyka prostego.

Przygotowujgc materiaty informacyjno-promocyjne mozna korzystac z aplikacji
www.jasnopis.pl (link do strony internetowej aplikacji). Wersja podstawowa
aplikacji jest bezptatna. Aplikacja ocenia trudnosc tekstu, a w wersji ptatnej -
automatycznie go upraszcza.

Stosowanie w materiatach informacyjno-promocyjnych jezyka wrazliwego
na ptec.

Wykorzystywanie obrazow i grafik pokazujgcych osoby z roznych grup
spotecznych. Obrazy i grafiki nie powinny mie¢ wydzZwieku stereotypowego.
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Przygotowywanie raz w roku sprawozdan na temat realizacji zasady rownosci
szans i niedyskryminacji w ramach dziatan informacyjno-promocyjnych.
Sprawozdania te powinny obejmowac: dziatania dedykowane zasadzie oraz
dziatania dotyczace Programu, ale stanowigce potwierdzenie realizacji zatozen
zasady (np. dzieki stosowaniu jezyka inkluzywnego, niestereotypowych
obrazow i grafik).
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Rekomendacje sektorowe
— energetyka

Zidentyfikowanie postepowan w zakresie wyboru projektéw, w ktérych moga
by¢ bezposredni lub posredni uzytkowniczki i uzytkownicy produktow badz
ustug projektowych.

Kazdy projekt, w ktorym sg zaplanowane dziatania edukacyjne, automatycznie
jest projektem niemajgcym neutralnego wptywu na realizacje zasady rownosci
szans i niedyskryminacji. W wypadku projektu, ktory ma komponent dziatan
edukacyjnych, konieczne bedzie uwzglednienie we wniosku o dofinansowanie
opisu potwierdzajgcego pozytywny wptyw projektu na realizacje zasady
rownosci szans i niedyskryminacji. Opis ten powinien zawierac¢ konkretne
rozwigzania i dziatania uwzgledniajgce potrzeby edukacyjne 0séb z roznych
grup spotecznych oraz wskazywac w jaki sposob zapewniona zostanie
dostepnos¢ dla tych rozwigzan i dziatan.

Przyktad dotyczy Dziatania 1.1, Dziatania 2.1, Dziatania 2.2, Dziatania 2.3.

Gromadzenie i analiza danych - krajowych i zagranicznych — na temat
zjawiska ubdstwa energetycznego. Szczegdlna uwaga powinna by¢ zwrocona
na zjawisko ubdstwa energetycznego w grupach szczegdlnie narazonych

na dyskryminacje ze wzgledu na ptec, wiek, niepetnosprawnosc, orientacje
seksualng, tozsamosc¢ ptciowq, rasg, narodowos¢, pochodzenie etniczne oraz
religie i wyznanie.

Wedtug Panstwowego Instytutu Ekonomicznego w 2022 roku 16-30%
gospodarstw domowych doswiadczato ubdstwa opatowego. Od 8% do 12%
polskich gospodarstw domowych borykato sie z ubostwem strukturalnym, czyli
wzglednym zubozeniem spowodowanym stosunkowo wysokimi rachunkami
energetycznymi w poréwnaniu z dochodami. Ubdstwo komunalne, gdy
gospodarstwo domowe hie moze zaspokoic¢ potrzeb energetycznych przez brak
dostepu do odpowiedniej infrastruktury, dotykato w 2022 roku od 3% do 5%
gospodarstw domowych. Od 13% do 16 % gospodarstw mierzyto sie z ukrytym
ubdstwem energetycznym, ktore polega na skrajnym ograniczeniu wtasnej
konsumpcji energii z powodow finansowych. Dane te pochodzg z opracowania
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.Cztery oblicza ubdstwa energetycznego. Polskie gospodarstwa domowe
w czasie kryzysu 2021-2023" (link do dokumentu online w formacie PDF).
Informacje tego typu sg istotne dla planowania naborow w ramach Programu.
Dotyczy to zwtaszcza rewizji kryteridw rankingujgcych i ewentualnej ich
modyfikacji w kolejnych latach obowigzywania Programu FEnIKS.

Przyktad dotyczy Dziatania 1.1, Dziatania 2.1, Dziatania 2.2, Dziatania 2.3.

W wypadku zidentyfikowanych potrzeb zlecenie wykonania ekspertyzy
dotyczacej ubdstwa energetycznego, ktora uwzglednia rowniez osoby z grup
szczegOlnie narazonych na dyskryminacje. Wyniki tego typu ekspertyzy moga
by¢ wykorzystane przy przygotowywaniu postepowan w zakresie wyboru
projektow.

Upowszechnianie wsrdd pracownic i pracownikow instytucji systemu wdrazania
dobrych praktyk (polskich i zagranicznych), ktére pokazujg, w jaki sposéb
mozna przeciwdziata¢ dyskryminacji w obszarze energetyka.

Start Up Energy Transition to platforma propagujgca innowacje w sektorze
energetyka (link do strony internetowej platformy). Na stronie platformy mozna
znalezc¢ propozycje inicjatyw wspierajgcych osoby z grup mniejszosciowych

w tym obszarze. Przyktadowo przedstawione tam rozwigzania dotycza: strategii
wigczania pracownic i pracownikow LGBT+ w sektor energetyka czy wtgczanie
kobiet w zakres wptywu spotecznego w technologiach klimatycznych.

Przyktad dotyczy Dziatania 1.1, Dziatania 2.1, Dziatania 2.2, Dziatania 2.3.
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Rekomendacje sektorowe
- sSrodowisko

Zidentyfikowanie postepowan w zakresie wyboru projektéw, w ktérych moga
by¢ bezposredni lub posredni uzytkowniczki i uzytkownicy produktow badz
ustug projektowych.

Angazowanie 0sOb z niepetnosprawnosciami oraz organizacji pozarzgdowych
reprezentujgcych ich interesy w proces konsultacji i planowania naboréw
whnioskow o dofinansowanie, aby uwzgledni¢ potrzeby i oczekiwania oséb

Z niepetnosprawnosciami w obszarze zmian klimatycznych, planowania
systemow ratownictwa, ostrzegania i ochrony przed zagrozeniami.

Upowszechnianie w trakcie naboréw wnioskow o dofinansowanie dobrych
praktyk dotyczacych aspektow srodowiskowych i klimatycznych, ktére beda
wspierac realizacje standarddéw na rzecz dostepnosci.

Publikacja ,Model dostepnego parku przyrodniczego” to dokument
opracowany przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
w partnerstwie z Ministerstwem Klimatu i Srodowiska oraz fundacja

Global Nature Fund (link do strony internetowej Funduszu). Publikacja
prezentuje propozycje zasad dostosowywania obiektow terenowych

i budowlanych zarzgdzanych przez parki przyrodnicze do potrzeb osob

Z niepetnosprawnosciami. W publikacji przedstawiono dobre praktyki — krajowe
i zagraniczne — w zakresie dostepnosci. Przyktadowo opisano park linowy
dostepny dla wszystkich, w tym dla osob z niepetnosprawnoscig ruchowg,
0sOb z niepetnosprawnoscig intelektualng, oséb z chorobami psychicznymi czy
wreszcie dla oséb z zaburzeniami ze spektrum autyzmu. Co wiecej, w parku
tym zastosowano elementy konstrukcyjne, ktére umozliwiajg nawet osobom

poruszajgcym sie na wozkach wspinanie sie po linach.
Przyktad dotyczy Dziatania 1.5.

Gromadzenie i analiza danych - krajowych i zagranicznych — na temat zjawiska
ubdstwa sanitarnego. Szczegdlna uwaga powinna by¢ zwrocona na zjawisko
ubdstwa sanitarnego w grupach szczegdlnie narazonych na dyskryminacje ze
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wzgledu na pte¢, wiek, niepetnosprawnosc, orientacje seksualng, tozsamosc¢
ptciowq, rasg, narodowos¢, pochodzenie etniczne oraz religie i wyznanie.

W wypadku zidentyfikowanych potrzeb zlecenie wykonania ekspertyzy
dotyczacej ubdstwa sanitarnego, ktora uwzglednia rowniez osoby z grup
szczegodlnie narazonych na dyskryminacje. Wyniki tego typu ekspertyzy moga
by¢ wykorzystane przy przygotowywaniu postepowan w zakresie wyboru
projektow.

W wypadku zidentyfikowanych potrzeb zlecenie wykonania ekspertyzy
identyfikujgcej specyficzne potrzeby 0sdb z grup szczegodlnie narazonych
na dyskryminacje w obliczu zmian klimatycznych, systemow ratownictwa

i ochrony przed zagrozeniami srodowiskowymi. Wyniki tego typu ekspertyzy
moga by¢ wykorzystane przy przygotowywaniu postepowan w zakresie
wyboru projektow.

W wypadku zidentyfikowanych potrzeb zlecenie wykonania ekspertyzy
identyfikujgcej potrzeby edukacyjne stuzb ratowniczych w zakresie
zapewnienia bezpieczenstwa osobom z niepetnosprawnosciami w sytuacji
zagrozen i klesk zywiotowych. Wyniki tego typu ekspertyzy moga byc¢
wykorzystane przy przygotowywaniu postepowan w zakresie wyboru
projektow.

Gromadzenie i analiza narzedzi — krajowych i zagranicznych — wspomagajgcych
oceng i ewaluacje wptywu zmian klimatycznych na grupy szczegdlnie narazone
na dyskryminacje.

Upowszechnianie wsrdd pracownic i pracownikow instytucji systemu wdrazania
dobrych praktyk (polskich i zagranicznych), ktére pokazujg, w jaki sposéb
mozna przeciwdziata¢ dyskryminacji w obszarze srodowisko.

Opracowanie ,Making the case for environmental justice in Central & Easter
Europe” to publikacja, ktorej celem jest podniesienie Swiadomosci spotecznej
na temat przypadkow dyskryminacji w doswiadczaniu niekorzystnych zjawisk
zwigzanych z zanieczyszczeniem srodowiska (link do dokumentu online

w formacie PDF). Celem publikacji jest takze zwiekszenie $wiadomosci
decydentek i decydentow oraz catego spoteczenstwa na temat tego, czym

Strona 45


https://www.env-health.org/IMG/pdf/Making_the_case_for_environmental_justice.pdf
https://www.env-health.org/IMG/pdf/Making_the_case_for_environmental_justice.pdf

sg hierownosci w dostepie do zasobow srodowiska naturalnego i jak im
zapobiegac. Czesc¢ rekomendacji ma zastosowanie dla Polski:

-> Zwiekszenie swiadomosci spotecznej i edukacji — prowadzenie kampanii
informacyjnych na temat sprawiedliwosci sSrodowiskowej, ktére podnoszg
swiadomosc¢ spoteczenstwa na temat zwigzku miedzy zanieczyszczeniem
srodowiska a nierownosciami spotecznymi. Wprowadzenie programow
edukacyjnych w szkotach, ktére uczg mtodych ludzi o ekologii,
zrownowazonym rozwoju i sprawiedliwosci srodowiskowe;j.

-> Wzmochnienie regulacji i polityk — zaciesnienie regulacji prawnych
dotyczacych ochrony srodowiska, aby zapewnic lepszg kontrole nad
zrodtami zanieczyszczen oraz rowne traktowanie wszystkich grup
spotecznych.

-> Polityki inkluzywne — wtgczenie zasad sprawiedliwosci srodowiskowej
do polityk i strategii na poziomie lokalnym, regionalnym i krajowym,
z uwzglednieniem potrzeb i perspektyw spotecznosci marginalizowanych.

-> Utatwienie dostepu do informaciji i udziatu publicznego — zwigkszenie
dostepnosci informacji na temat stanu srodowiska i decyzji dotyczgcych
zarzgdzania zasobami naturalnymi, aby umozliwi¢ obywatelkom
i obywatelom swiadome uczestnictwo w procesach decyzyjnych.

-> Konsultacje spoteczne — utatwienie udziatu spotecznosci lokalnych
w procesach planowania i podejmowania decyzji dotyczgcych srodowiska,
aby zapewni¢, ze ich potrzeby i obawy sg uwzgledniane.

-> Rownosc¢ w dostepie do zasobow — zapewnienie rownego dostepu do
zasobow srodowiskowych na rzecz zapewnienia rownego dostepu do czystej
wody, czystego powietrza i innych zasobdéw naturalnych, szczegolnie dla
spotecznosci marginalizowanych i narazonych na dyskryminacje.

-> Wspieranie badan i monitoringu — finansowanie i propagowanie
badan dotyczgcych zwigzku miedzy zanieczyszczeniem srodowiska
a nierownosciami spotecznymi, aby lepiej zrozumiec te zjawiska i opracowac
skuteczne interwencje. Rozwijanie systemdw monitoringu srodowiskowego,
ktore uwzgledniajg wptyw na rézne grupy spoteczne i geograficzne, aby
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identyfikowac obszary najwiekszego ryzyka i podejmowac zwigzane z nimi
dziatania.

-> Wsparcie dla spotecznosci lokalnych — tworzenie programéw wsparcia dla
spotecznosci lokalnych, ktére sg najbardziej dotknigte zanieczyszczeniem
srodowiska, w tym zapewnianie pomocy finansowej, technicznej i doradczej.
Wspieranie inicjatyw lokalnych, ktore propagujg zrownowazony rozwoj
i sprawiedliwosc¢ srodowiskowa, takich jak projekty zielonej energii czy
rolnictwo ekologiczne.

Przyktad dotyczy Dziatania 1.2 i Dziatania 2.4.
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Rekomendacje sektorowe
- transport

Zidentyfikowanie postepowan w zakresie wyboru projektéw, w ktérych moga
by¢ bezposredni lub posredni uzytkowniczki i uzytkownicy produktow lub ustug
projektowych.

Przeglad rozwigzan rownosciowych, w tym rozwigzan w zakresie dostepnosci
stosowanych w projektach transportowych finansowanych z funduszy
europejskich w konteks$cie zapobiegania lub eliminacji zjawiska wykluczenia
transportowego.

Wykluczenie transportowe oznacza catkowite lub czesciowe ograniczenie
mozliwosci korzystania z transportu publicznego. Szacuje sig, ze wykluczenie
transportowe dotyka az 40% polskiego spoteczenstwa (link do strony
internetowej centrum prasowego UNICEF Polska). Oznacza to, ze okoto 15
miliondw 0sob nie tylko nie moze korzysta¢ w petni z ustug transportowych,
ale ma takze utrudniony dostep do rynku pracy, edukacji, kultury, placowek
stuzby zdrowia. Ograniczenie to w znacznej mierze dotyka osob z réznymi
niepetnosprawnosciami. Nalezy jednak pamigtac, ze wykluczenie transportowe
dotyczy takze innych grup spotecznych. Niestety, dostgpne badania i analizy
nie uwzgledniajg specyfiki tych grup w zakresie identyfikacji ich potrzeb oraz
kluczowych barier dostepu.

Przyktad dotyczy Dziatania 3.1, Dziatania 4.3, Dziatania 5.4 i Dziatania 5.5.

Upowszechnianie w ogtaszanych naborach (na przyktad w dokumentacji
konkursowej) ekspertyz dotyczgcych zapewniania roznych form dostepnosci
transportowe;j.

Centrum Unijnych Projektéw Transportowych (CUPT) gromadzi dobre praktyki
dotyczace dostepnosci w transporcie. Jedna z publikacji, ,Dobre praktyki

w transporcie szynowym", zawiera wiele rekomendacji dostepnosciowych
dotyczacych: wejscia, siedzisk, platformy, oznaczenia przegubdéw, miejsc

dla osob na wdzkach, biletomatow, kasownikow, przyciskéw, poreczy czy
systemoéw informacji gtosowej (link do strony internetowej CUPT).
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Przyktad dotyczy Dziatania 3.1, Dziatania 4.1, Dziatania 4.2, Dziatania 5.1,
Dziatania 5.3, Dziatania 5.4, Dziatania 5.5.

Przeprowadzenie koncowej ewaluacji projektow z uwzglednieniem ich
wptywu na dostepnosc transportu dla réznych grup spotecznych narazonych
na dyskryminacje, w tym ze wzgledu na pte¢, wiek, niepetnosprawnosc,
orientacje psychoseksualng, tozsamos$¢ ptciowg, rase, narodowosc,
pochodzenie etnhiczne czy religie i wyznanie.

Badanie opinii 0sob z réznych grup spotecznych, w tym zwtaszcza osob
Z niepetnosprawnosciami, na temat funkcjonalnosci i dostepnosci rozwigzan
wdrozonych w projektach transportowych.

Podkreslanie w dziataniach promocyjno-informacyjnych znaczenia dostepnosci
transportu dla osob z niepetnosprawnosciami. Pokazywanie niestereotypowego
wizerunku osoby z niepetnosprawnoscia, ktéra jest mobilna i niezalezna.

Organizowanie dla pracownic i pracownikow instytucji systemu wdrazania oraz
beneficjentéw wydarzen i szkolen na temat najlepszych praktyk w zakresie
dostepnosci transportowej.

Upowszechnianie wsrdd pracownic i pracownikow instytucji systemu
wdrazania dobrych praktyk (polskich i zagranicznych), ktére pokazujg, w jaki
sposob mozna wprowadzac¢ standardy dostepnosci w obszarze transport oraz
przeciwdziata¢ zjawisku wykluczenia w tym sektorze.
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Rekomendacje
sektorowe — zdrowie

W wypadku naborow ogftaszanych w obszarze zdrowia wtasciwie zawsze bedag
wystepowac uzytkowniczki i uzytkownicy projektu. W zwigzku z tym kluczowa
jest tutaj identyfikacja réznych grup oraz ich specyficznych potrzeb.

Upowszechnianie na stronach internetowych, na ktorych jest ogtaszany nabor,
standardow dostepnosci dla szpitali i publicznych o$rodkéw zdrowia.

Ministerstwo Zdrowia wydato dwie publikacje prezentujgce standardy
dostepnosci, ktére powinny obowigzywac w placoéwkach stuzby zdrowia.
Publikacja ,Standard dostepnosci szpitali” znajduje sie na stronie Ministerstwa
Zdrowia (link do dokumentu online w formacie PDF). Na stronie resortu jest
takze zamieszczona publikacja ,,Standard dostepnosci POZ", tj. standard
dostepnosci dla publicznych osrodkéw zdrowia (link do dokumentu online

w formacie PDF).

Organizowanie dla pracownic i pracownikow instytucji systemu wdrazania oraz
beneficjentéw wydarzen i szkolen na temat tego, jak nalezy rozumiec¢ kryterium
rankingujgce: ,Dodatkowe rozwigzania dla os6b z grup szczegdlnie narazonych
na dyskryminacje, innych niz grupa oséb z niepetnosprawnosciami”.

W konkursie w ramach Dziatania 6.1 wprowadzono kryterium rankingujgce:
.Dodatkowe rozwigzania dla osob z grup szczegdlnie narazonych

na dyskryminacje, innych niz grupa oséb z niepetnosprawnosciami”.
Whnioskodawca, aby otrzymac dodatkowe punkty, musi potwierdzic,

ze zapewnia (lub w wyniku realizacji projektu zapewni) dostep do rozwigzan
dla 0s6b z grup narazonych na dyskryminacje. Zapewnienie w ramach projektu
tak zwanych rozwigzan ponadstandardowych musi przektadac sie na realng
poprawe dostepu 0séb ze wskazanych grup do powstatej infrastruktury.
Spetnienie kryterium bedzie weryfikowane na podstawie informacji
przedstawionych przez wnioskodawce w ztozonym wniosku o dofinansowanie,
Z wyczerpujgcym uzasadnieniem zawierajgcym opis ponadstandardowych
udogodnien oraz ich rzeczywistego i dodatkowego wptywu na wskazang
grupe. Przyktadowo mogg by¢ to rozwigzania dla osob niepostugujgcych
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sie biegle jezykiem polskim (na przyktad ustuga ttumacza online, ttumacz

za posrednictwem bota ChatGPT). Moga to byc¢ takze rozwigzania dla

0s0b transptciowych i niebinarnych, aby zwiekszy¢ ich komfort i poczucie
godnosci podczas korzystania z ustug medycznych. Przyktadowo beda to
dodatkowe informacje wprowadzone do systemu na temat zaimkéw oraz form
grzecznosciowych (pan, pani, panstwo) uzywanych przez dang osobg. Moga
to by¢ wreszcie szkolenia dla pracownic i pracownikéw placowki, dotyczace:
transptciowosci i niebinarnosci oraz jednostek chorobowych czesciej
wystepujgcych w tej grupie spotecznej, pracy z traumg wojenng, kontaktu

Z pacjentkami i pacjentami roznych kultur.

Przyktad dotyczy Dziatania 6.1.

Organizowanie dla pracownic i pracownikow instytucji systemu wdrazania
oraz beneficjentdéw wydarzen i szkolen na temat tego, jak nalezy rozumieé
kryterium rankingujgce: ,Podnoszenie swiadomosci i promocja dziatan
antydyskryminacyjnych”.

Przyktadowe dziatania sktadajgce sie na kryterium rankingujgce ,,Podnoszenie
Swiadomosci i promocja dziatan antydyskryminacyjnych” obejmujg zwtaszcza
edukacje pracownic i pracownikow stuzby zdrowia w nastepujgcym zakresie:
savoir-vivre'u w komunikacji z osobami z roznymi niepetnosprawnosciami,
opieki medycznej nad osobami z réznymi niepetnosprawnosciami, opieki
medycznej nad osobami neuroréznorodnymi, savoir-vivre’'u w komunikacji

Zz osobami transptciowymi i niebinarnymi, opieki medycznej had osobami
transptciowymi i niebinarnymi, opieki medycznej nad osobami z innych kultur,
opieki medycznej nad osobami z zespotem stresu pourazowego (PSTD), w tym
Z traumg wojenna.

Przyktad dotyczy Dziatania 6.1.
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6 Rekomendacje
B sektorowe - kultura

W wypadku naboréw wnioskow o dofinansowanie ogtaszanych w obszarze
kultura wtasciwie zawsze bedg wystepowac uzytkowniczki i uzytkownicy
projektu. Kluczowa jest tutaj weryfikacja rzeczywistego spetniania
obligatoryjnych i rankingujgcych kryteriow przyjetych przez Komitet
Monitorujgcy dla Dziatania 7.1, zwtaszcza tych, ktére dotyczg aspektéw
spotecznych.

Zachecanie w regulaminie naboru wnioskodawcow do przeprowadzenia audytu
dostepnosci w ich placowce kultury. Informacje z przeprowadzonego audytu
moga byc¢ ujete w tresci wniosku o dofinansowanie, stanowigc potwierdzenie
realizacji zasady rownosci szans i niedyskryminacji w projekcie.

Krytyczna ocena opiséw ujmowanych we wnioskach o dofinansowanie,
zwitaszcza informacji dotyczgcych produktéw i ustug, ktore bedag miaty
uzytkowniczki i uzytkownikow.
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Ogolne rekomendacje dla
whioskodawcow i beneficjentow

10

Przygotowanie wniosku o dofinansowanie

Weryfikacja, czy w projekcie bedzie wystepowac grupa bezposrednich lub
posrednich uzytkowniczek i uzytkownikow produktow bgdz ustug. Konieczna
jest analiza ich potrzeb oraz identyfikacja trudnosci i barier, jakich moga
doswiadczac, korzystajgc z produktéw i ustug projektowych.

Zaplanowanie rozwigzan i dziatan odpowiadajgcych na potrzeby oraz trudnosci
i bariery, jakich mogg doswiadczac¢ uzytkowniczki i uzytkownicy ostatecznie
korzystajacy z produktow i ustug projektowych.

Wskazanie w tresci wniosku o dofinansowanie rozwigzan i dziatan w zakresie
rownego traktowania personelu projektu. Tego rodzaju opis rowniez stanowi
potwierdzenie realizacji zasady réwnosci szans i niedyskryminacji w projekcie.
Propozycja rozwigzan i dziatan stanowigcych potwierdzenie realizacji tej
zasady wzgledem personelu projektu zostata przedstawiona w ogdlnych
rekomendacjach dla wnioskodawcow i beneficjentow (w czesci dotyczacej
wdrazania projektu), jak rowniez w ogoélnych rekomendacjach dla instytucji
systemu wdrazania w czesci (w czesci dotyczacej przygotowania postepowan
w zakresie wyboru projektéw).

Uwzglednianie we wniosku o dofinansowanie wydatkéw na pokrycie
planowanych rozwigzan i dziatan rownosciowych, wynikajgcych ze
zdiagnozowanych potrzeb uzytkowniczek i uzytkownikdw projektu.

Uwzglednianie we wniosku o dofinansowanie wydatkow na pokrycie
planowanych rozwigzan i dziatan rownosciowych na rzecz personelu projektu.

Uwzglednianie we wniosku o dofinansowanie wydatkow zapewniajgcych
dostepnos¢ produktow i ustug. Wydatki te powinny takze obejmowac
dostepnos¢ w zakresie dziatan informacyjno-promocyjnych.
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Wdrazanie projektu

Analiza miejsca pracy za pomocg ankiety ,Ocena miejsca pracy pod kagtem
réwnego traktowania". Ankieta ta stanowi zatgcznik do niniejszego Poradnika.

Jednym ze sposobdéw umozliwiajgcych sprawdzenie, w jakim zakresie

wtasnha organizacja spetnia podstawowe standardy w zakresie rownego
traktowania, jest wypetnienie ankiety ,,Ocena miejsca pracy pod katem
rownego traktowania". Jest to narzedzie umozliwiajgce wstepng samodzielng
ocene wtasnej organizacji pod katem realizacji standardéw rownosciowych.
Rzetelne udzielenie odpowiedzi na poszczegdlne pytania zawarte w ankiecie
umozliwia identyfikacje istniejgcych dobrych praktyk w organizacji, ktore
wspierajg tworzenie miejsca pracy rownych szans. Rbwnoczesnie ankieta daje
mozliwos¢ blizszego przyjrzenia sie tym obszarom dziatalnosci organizacji,
ktore wymagajg bezwzglednej zmiany, albo bardziej wnikliwej analizy, aby
wykluczy¢ zagrozenie wystepowania niepozadanych zjawisk, zwtaszcza
sytuacji o charakterze dyskryminacyjnym i mobbingowym. Ankieta ,Ocena
miejsca pracy pod katem rownego traktowania” jest bezptatnym rozwigzaniem,
z ktérego moze skorzystac kazda organizacja.

Przyktad dotyczy wszystkich Dziatan Programu FEnIKS.

Prowadzenie badania satysfakcji pracowniczej. Kwestionariusz badania
uwzglednia zagadnienia dotyczgce rownego traktowania w miejscu pracy.

Szkolenia BHP, w ramach ktorych jest przedstawiany temat rownego
traktowania w miejscu pracy.

Mimo ze przepisy Kodeksu pracy wprost nie zobowigzujg pracodawcow

do witgczania elementow realizowanej polityki antydyskryminacyjnej

i antymobbingowej do zakresu obligatoryjnych szkolen BHP, nie ma
watpliwosci, ze sytuacje stanowigce zaréwno dyskryminacje, jak i mobbing
majg wptyw na poziom bezpieczenstwa i higieny pracy. Na mocy norm artykutu
15 i artykutu 207 Kodeksu pracy pracodawca ponosi odpowiedzialnosc¢ za stan
bezpieczenstwa i higieny pracy w zaktadzie pracy oraz jest obowigzany chronic
zdrowie i zycie pracownikéw przez zapewnienie bezpiecznych i higienicznych
warunkow pracy przy odpowiednim wykorzystaniu osiggniec¢ nauki i techniki.
Osoba narazona na funkcjonowanie we wrogim i nieprzyjaznym srodowisku
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wywotanym zachowaniami o charakterze dyskryminacji czy mobbingu
moze pracodawcy postawic nie tylko zarzut konkretnego naruszenia, ale
takze braku realizacji obowigzku zapewnienia bezpiecznych i higienicznych
warunkow pracy. W zwigzku z tym rekomendowanym rozwigzaniem jest
wigczenie zagadnien zwigzanych z rownym traktowaniem w miejscu pracy
w zakres szkolen BHP. Zagadnienia te powinny obejmowac¢ miedzy innymi
przedstawienie kluczowych przepisow, analize przypadkéw dyskryminacji

i mobbingu, przedstawienie sposobu zgtaszania niepozgdanych zachowan
w organizacji.

Przyktad dotyczy wszystkich Dziatan Programu FEnIKS.

Szkolenia dla kadry kierowniczej dotyczgce réwnego traktowania
W miejscu pracy.

Szkolenia dla pracownic i pracownikéw dotyczgce réwnego traktowania
W miejscu pracy.

Wdrozenie w organizacji wewnetrznych procedur (na przyktad procedury
rekrutacji, procedury awansu, procedury wynagrodzen).

Wdrozenie procedury przeciwdziatania dyskryminacji i mobbingowi w miejscu
pracy. Wzér procedury przeciwdziatania dyskryminacji i mobbingowi w miejscu
pracy stanowi zatgcznik do niniejszego Poradnika.

Przyktadem rozwigzania potwierdzajgcego realizacje przepiséw

w zakresie rownego traktowania w miejscu pracy jest wdrozona procedura
przeciwdziatania dyskryminacji i mobbingowi w miejscu pracy. Procedura
nie stanowi oczywiscie gwarancji, ze w organizacji beneficjenta nie beda
wystepowac niepozgdane patologiczne sytuacje, takie jak dyskryminacja

(w tym dyskryminacja bezposrednia, dyskryminacja posrednia, molestowanie,
molestowanie seksualne) czy mobbing. Procedura taka stwarza jednak ramy
formalne w organizacji, okreslajgc sposéb zgtaszania niepozadanych sytuaciji
W miejscu pracy, sposoéb ich prowadzenia przez beneficjenta czy wreszcie
wdrazanie dziatan prewencyjnych i naprawczych.

Przyktad dotyczy wszystkich Dziatan Programu FEnIKS.
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Przechowywanie dokumentacji dotyczacej zgtoszen naruszajgcych rowne
traktowanie w miejscu pracy oraz postepowan przeprowadzonych przez
beneficjenta.

Posiadanie wsrod zatrudnionych osob minimum szescioprocentowej
reprezentacji oséb z niepetnosprawnosciami.

Kazdy pracodawca, ktéry zatrudnia co najmniej dwadziescia pie¢ oséb

(w przeliczeniu na petne etaty), powinien mie¢ wsréd osob zatrudnionych

6% 0s0b z niepetnosprawnosciami. Jesli pracodawca nie osigga tego
wskaznika, musi dokonywac wptat na Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych. Obowigzek ten jest przyktadem systemowego rozwigzania
wspierajgcego zatrudnianie osob z niepetnosprawnosciami.

Zatrudnianie 0s6b z niepetnosprawnos$ciami ma nie tylko wymiar spoteczny.
To takze realne korzysci finansowe dla pracodawcy. Aby je obliczy¢, mozna
skorzystac z kalkulatora sktadek na Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych (link do strony internetowej kalkulatora).

Przyktad dotyczy wszystkich Dziatan Programu FEnIKS.
Uzyskanie certyfikatu dostepnosci.

Jednym z podstawowych aktow prawnych obowigzujgcych w Polsce, ktéry
okresla obowigzki w zakresie dostosowania produktéw i ustug pod katem
potrzeb osob z niepetnosprawnosciami, jest Ustawa z dnia 19 lipca 2019 roku
0 zapewhianiu dostgpnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami (link do
dokumentu online w formacie PDF). Naktada ona na kazdy podmiot publiczny
obowigzek zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
przez stosowanie projektowania uniwersalnego lub racjonalnych usprawnien.
Przedsiebiorcy i organizacje pozarzgdowe majg dgzy¢ w prowadzonej
dziatalnosci do zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
Pomocng wskazowka dla tych podmiotéw moze byc otrzymanie certyfikatu
dostepnosci.

Udziat w konkursach, konferencjach czy wydarzeniach dotyczacych réwnego
traktowania.

Na stronie internetowej Forum Odpowiedzialnego Biznesu (FOB) znajduje sie
wyszukiwarka dobrych praktyk (link do strony internetowej FOB). Mozna tam
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znalezc¢ inspiracje i dobre praktyki z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Na dobre praktyki sktadajg sie rozne rozwigzania i dziatania stosowane
w polskich firmach, w tym firmach w obszarach: energetyka, surowce i paliwa,
woda i kanalizacja, recykling, transport i logistyka, hotelarstwo czy szeroko
rozumiane ustugi.

Przyktad dotyczy wszystkich Dziatan Programu FEnIKS.

Sprawozdawczosc¢ i kontrola

Ujecie we wniosku o ptatnosc¢ informacji na temat realizowanych lub
zrealizowanych konkretnych dziatan, ktére zostaty zaplanowane we wniosku
o dofinansowanie projektu w celu zapewnienia jego zgodnosci z zasadg
rownosci szans i niedyskryminacji.

Przechowywanie dokumentaciji i materiatow (na przyktad regulaminow,
protokotéw z audytu ankietg ,Ocena miejsca pracy pod katem rownego
traktowania”, list obecnosci ze szkolen, materiatow szkoleniowych)
potwierdzajgcych realizacje dziatan rownosciowych.

Przechowywanie dokumentacji z procesow rekrutacji na stanowiska projektowe
w celu ewentualnego udowodnienia, ze rekrutacja zostata przeprowadzona bez
stereotypowego przekazu oraz z zachowaniem standardow réwnosciowych.

Oferta pracy dotyczy rekrutacji na stanowisko administracyjne. Proponowane
rozwigzania mozliwe do ujecia w tresci oferty:

-> uzywanie form zensko- i meskoosobowych (na przyktad specjalistka
i specjalista) lub neutratywow (na przyktad osoba do obstugi sekretariatu),

-> ujecie opisu potwierdzajgcego rowne traktowanie w ramach rekrutacji:
.Dbamy o tworzenie srodowiska pracy, ktére jest przyjazne dla wszystkich.
Wszystkie osoby kandydujgce bedg oceniane bez wzgledu na rase, kolor
skory, religie, pte¢, tozsamosc¢ ptciowg, orientacje seksualng, harodowosc,
niepetnosprawnosc czy wiek”,

-> informacja na temat wsparcia czy benefitow oferowanych zatrudnionym
osobom (na przyktad pakietu opieki medycznej, pakietu sportowego,
dofinansowania opieki nad dzieckiem),
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-> informacja, w jakim zakresie siedziba spetnia standardy dostepnosci
(na przyktad: ,Biuro jest w petni przystosowane do potrzeb osob
Z niepetnosprawnoscig ruchowa: sg podjazdy, windy, specjalnie
przystosowane toalety oraz ergonomiczne stanowiska pracy”),

-> informacja na temat rozwigzan z zakresu work-life balance (na przyktad:
.Zdajemy sobie sprawe z roznych potrzeb naszych pracownic i pracownikéw,
dlatego oferujemy elastyczne godziny pracy oraz mozliwos¢ pracy zdalnej"),

-> informacja na temat programow rozwojowych (na przyktad: ,Inwestujemy
W rozwoj naszych pracownic i pracownikow przez regularne szkolenia,
programy mentoringowe oraz dostep do kurséw online"),

-> informacja na temat rownego traktowania w zakresie wynagrodzen
(na przyktad: ,Zapewniamy réwnos$¢ wynagrodzen, regularnie
przeprowadzamy audyty ptacowe, aby zapewni¢ sprawiedliwe
wynagrodzenie dla wszystkich zatrudnionych oséb”).

Przyktad dotyczy wszystkich Dziatan Programu FEnIKS.

Przechowywanie dokumentacji i materiatéw informacyjno-promocyjnych, ktore
powstaty w ramach projektu.
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Rekomendacje sektorowe
— energetyka

Weryfikacja, czy w projekcie bedzie wystepowac grupa bezposrednich lub
posrednich uzytkowniczek i uzytkownikow.

W ramach Dziatania 1.1 — ,Efektywnos$¢ energetyczna” ogtoszono nabdr,
w ktéorym mozna uzyskac dofinansowanie na:

-> ocieplenie budynkéw, zastosowanie technologii odzysku ciepta, przytagczenie
do sieci cieptowniczej lub gazowej,

-> instalacje niskoemisyjnych lub odnawialnych zrodet ciepta lub energii
elektrycznej, magazynow energii, pomp ciepfa,

-> wymiane oswietlenia na energooszczedne, urzgdzen do indywidualnego
rozliczania kosztéw ciepta/chtodu, systeméw zarzgdzania energig (BMS),
modernizacje wentylacji i klimatyzaciji,

-> dziatania edukacyjne podnoszgce swiadomosc ekologiczng oraz wspotprace
Z partnerami miedzynarodowymi, jesli sg zwigzane z projektem.

Whioski w projekcie mogg sktadac¢ panstwowe jednostki budzetowe, szkoty
wyzsze, administracja rzgdowa oraz nadzorowane lub podlegte jej organy

i jednostki organizacyjne, w tym szpitale i przychodnie. Wnioskodawcg

jest uczelnia wyzsza. Bezposrednimi uzytkowniczkami i uzytkownikami
projektu bedg: osoby korzystajgce z dziatan edukacyjnych zaplanowanych
w projekcie oraz osoby obstugujgce instalacje cieptowniczg czy systemy
zarzgdzania energig. Wsrod nich takze mogag wystgpic: kobiety i mezczyzni,
osoby w réznym wieku, osoby z niepetnosprawnoscia. Z kolei posrednimi
uzytkowniczkami i uzytkownikami projektu bedg wszystkie osoby zwigzane
z uczelniag: osoby zatrudnione, osoby studiujgce, goscie.

Przyktad dotyczy Dziatania 1.1, Dziatania 2.1, Dziatania 2.2, Dziatania 2.3.

W wypadku wystepowania uzytkowniczek i uzytkownikow projektu
przygotowanie opisu dotyczgcego wptywu projektu na te osoby. Opis ten
powinien dotyczyc¢ sytuacji tych oséb w obszarze zwigzanym z projektem.
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Opis powinien takze wskazywac trudnosci, bariery oraz potrzeby wynikajgce
z: ptci, wieku, niepetnosprawnosci, orientacji seksualnej oraz narodowosci,
pochodzenia i religii. W wypadku 0sob z niepetnosprawnosciami bardzo wazne
jest zwrdcenie uwagi na rézne rodzaje niepetnosprawnosci i zwigzane z nimi
potrzeby.

Projekt w ramach Dziatania 2.1 dotyczy podtgczenia budynkéw mieszkalnych
jednorodzinnych do sieci cieptowniczej. Dzieki projektowi zostanie
sfinansowana cata infrastruktura sieci cieptowniczej na poziomie gminy.

W konsekwencji bedzie mozliwa likwidacja indywidualnych i zbiorowych zrodet
niskiej energii, a poszczegodlne gospodarstwa domowe bedg mogty podigczyé
sie do sieci gminnej. W projekcie tym zidentyfikowano wytgcznie posrednie
uzytkowniczki i posrednich uzytkownikdéw. W opisie dotyczgcym realizacji
zasady réwnosci szans i niedyskryminacji sg zawarte informacje dotyczace
ubdstwa energetycznego w gminie, w ktorej jest realizowany projekt. Osoby

w gorszej sytuacji materialnej czesto korzystajg ze zrédet niskiej energii,
poniewaz nie stac je na bardziej ekonomiczne rozwigzania. We wniosku
powinien znalezc¢ sie krotki opis, pokazujgcy, w jaki sposob projekt pozytywnie
wptynie na mieszkanki i mieszkancow gminy, zwtaszcza osoby ubogie.

Przyktad dotyczy Dziatania 1.1, Dziatania 2.1, Dziatania 2.2, Dziatania 2.3.

Realizacja dziatan wyréwnujgcych szanse osob z grup, ktére szczegodlnie sg
narazone na dyskryminacje i nieréwne traktowanie.

Projekt realizowany w ramach Dziatania 1.1 przewiduje swiadczenie ustug
doradczych majgcych na celu podnoszenie swiadomosci w zakresie gospodarki
niskoemisyjnej i propagowania oszczedzania energii. Organizacja ustug
doradczych jest realizowana nie tylko w zgodzie ze standardami dostepnosci.
W projekcie uwzgledniono réwniez wnioski i rekomendacje z innego projektu

- ,Fair Energy Transition for All" (link do strony internetowej organizacji).
Projekt obejmowat organizacje przez dwa lata badan fokusowych, w ktorych
wzieto udziat dziewiecset 0sdb z réoznych grup szczegdlnie narazonych

na dyskryminacje. Osoby biorgce udziat w badaniu pochodzity z Belgii, Butgarii,
Danii, Niemiec, Hiszpanii, Francji, Wtoch, Holandii i Polski.

W projekcie w ramach Dziatania 1.1 wzigto pod uwage przede wszystkim
whnioski i rekomendacje dotyczgce Polski, zawarte w dwéch opracowaniach:
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,Final Recommendations National Report of Poland” (link do dokumentu online
w formacie PDF) oraz ,Grupy fokusowe. Raport podsumowujacy” (link do
dokumentu online w formacie PDF). Na rekomendacje te sktadajg sie miedzy
innymi: rozwoj sieci lokalnych rzecznikow do spraw energii wraz z lokalnymi
platformami wymiany wiedzy dla obywatelek i obywateli, akcja informacyjna
wsrod osob zarzgdzajgcych spoétdzielniami mieszkaniowymi, tworzenie
programow wsparcia dla grup ze szczegodlnymi potrzebami z uwzglednieniem
konsultacji z samorzgdami lokalnymi oraz uzytkowniczkami i uzytkownikami
koncowymi, utworzenie mechanizmow wsparcia propagujgcych catosciowg
termomodernizacje, rozwoj e-urzeddéw obejmujgcy kampanig informacyjno-
promocyjng w stabo skomunikowanych obszarach, tworzenie standardow
projektowania i realizacji inwestycji skupiajgcych sie na likwidacji barier

w przestrzeni publicznej. Wnioski i rekomendacje ptyngce z badan zostaty
przetozone na specyfike projektu i znalazty odzwierciedlenie w zadania
projektowych.

Przyktad dotyczy Dziatania 1.1.

Udziat w wydarzeniach, ktore propagujg spoteczng odpowiedzialnos¢ biznesu
w obszarze energetyka. Bedg one stanowic inspiracje do planowania i realizacji
Ziatan odpowiadajgcych na potrzeby uzytkowniczek i uzytkownikéw produktéw
i ustug projektowych.

W 2024 roku odbyta sie konferencja ,Equity, Diversity and Inclusion in Energy”
(link do strony internetowej konferencji). Organizowana w formie hybrydowej,
dawata mozliwos¢ uczestnictwa szerokiemu gronu zainteresowanych. Jej
celem byto zgromadzenie swiatowych lideréw z branzy energetycznej, aby
dzieli¢ sie wiedzg, dobrymi praktykami oraz odpowiada¢ na wyzwania, przed
jakimi staje energetyka, w celu ulepszenia rozwigzania na rzecz rownosci

i réznorodnosci w branzy.

Przyktad dotyczy Dziatania 1.1, Dziatania 2.1, Dziatania 2.2, Dziatania 2.3.
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Rekomendacje sektorowe
- sSrodowisko

W wypadku wystepowania uzytkowniczek i uzytkownikow projektu
przygotowanie opisu dotyczgcego wptywu projektu na te osoby. Opis powinien
dotyczy¢ sytuacji tych osob w obszarze zwigzanym z projektem. Opis ten
powinien takze wskazywac trudnosci, bariery oraz potrzeby wynikajgce z: ptci,
wieku, niepetnosprawnosci, orientacji seksualnej, narodowosci, pochodzenia

i religii.

W ramach Dziatania 1.2 jest realizowany projekt, w ktérym zostang
przeprowadzone inwestycje na rzecz przystosowania miasta do zmian klimatu.
We wniosku o dofinansowanie zidentyfikowano ryzyka zwigzane ze zmianami
Klimatycznymi, w tym burze i ekstremalne susze. W zwigzku z charakterem
inwestycji nie wskazano grupy bezposrednich uzytkowniczek i uzytkownikow,
ujeto ich jednak posrednio. Jedng z grup, ktéra szczegodlnie jest narazona

na negatywne konsekwencje wynikajgce z ekstremalnych susz, sg osoby
starsze. Fale upatéw sg bardzo niebezpieczne dla senioréw miedzy innymi
dlatego, ze czesto majg oni choroby wspotistniejgce i zazywajg wiele lekow,

co obniza zdolnos¢ organizmu do termoregulacji i prowadzi do wigkszej
podatnosci na stres cieplny. Ponadto wiele os6b starszych ma zaburzenia
taknienia, w zwigzku z czym nie pijg wystarczajgcej ilosci ptyndéw, co prowadzi
do odwodnienia organizmu. Skutkiem wystepowania fal upatow jest wzrost
umieralnosci wsrod oséb starszych. Najbardziej zagrozone sg kobiety w wieku
ponad siedemdziesieciu pieciu lat oraz osoby z chorobami uktadu krgzenia.

W tresci wniosku o dofinansowanie wskazano zatem realizacje zasady
rownosci szans i niedyskryminacji, szczegélng uwage zwracajgc na pozytywny
wptyw na grupe oséb z niepetnosprawnosciami, 0sob starszych oraz kobiet.

Przyktad dotyczy Dziatania 1.2, Dziatania 2.4.

Uwzglednienie we wniosku o dofinansowanie rekomendacji i narzedzi na rzecz
zapobiegania zmianom klimatycznym, ktore uwzgledniajg potrzeby okreslonych
grup spotecznych.
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Publikacja ,Gender and disaster risk reduction Workshop guide for
facilitators” (link do strony internetowej, gdzie mozna pobrac publikacjeg) to
przewodnik przeznaczony dla osob, ktére chcg uwzgledniac¢ perspektywe ptci
w radzeniu sobie z kleskami zywiotowymi. Pomaga planowa¢, wprowadzac,
monitorowac i oceniac rozwigzania przeciwdziatajgce kleskom zywiotowym,

z uwzglednieniem potrzeb wynikajgcych z ptci. Gtdwne wnioski wynikajgce z tej
publikacja sg nastepujgce:

-> Zrozumienie roznic ptciowych w odniesieniu do klesk zywiotowych -
kobiety i mezczyzni czesto majg rozne potrzeby i priorytety w sytuaciji
klesk zywiotowych, wynikajgce z ich rél spotecznych, ekonomicznych
i kulturowych. Kobiety mogg byc¢ bardziej narazone na przemoc i utrate
srodkéw do zycia, podczas gdy mezczyzni mogg doswiadczac¢ wyzwan
zwigzanych z utrzymaniem tradycyjnej roli zywiciela rodziny.

-> Znaczenie rownosci ptci — uwzglednianie perspektywy ptci w planowaniu
i realizacji dziatan zwieksza ich skutecznosc¢ i zrownowazony charakter.
Propagowanie rownosci ptci i wtgczanie kobiet w procesy decyzyjne
wzmachia cate spotecznosci, czynigc je bardziej odpornymi na kleski
zywiotowe.

-> Witgczanie perspektywy ptci we wszystkie etapy zarzgdzania kryzysowego —
kobiety powinny by¢ aktywnie zaangazowane w procesy planowania, aby ich
specyficzne potrzeby byty uwzglednione od poczatku. Dziatania i programy
zarzadzania kryzysowego powinny byc realizowane w sposob, ktory
uwzglednia roznice ptciowe i propaguje rownosc. Regularne monitorowanie
i ocena dziatan zarzadzania kryzysowego z perspektywy ptci pozwalajg
na biezgco dostosowywac strategie i zwigkszac ich skutecznosc.

-> Edukacja i budowanie swiadomosci — organizowanie szkolen i warsztatow
z zakresu gender mainstreaming w zarzgdzaniu kryzysowym jest kluczowe
dla budowania kompetencji i Swiadomosci wsrod oséb zaangazowanych w te
dziatania. Podnoszenie wsrod decydentow, organizacji spotecznych i ogotu
spoteczenstwa swiadomosci znaczenia rownosci ptci w odniesieniu do klesk
zywiotowych.

-> Wspotpraca z lokalnymi spotecznosciami i organizacjami — wspotpraca
z lokalnymi organizacjami kobiecymi i innymi grupami spotecznymi jest
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kluczowa dla zrozumienia lokalnych uwarunkowan i dla skutecznego
wdrazania dziatah zarzgdzania kryzysowego. Wykorzystanie lokalnej wiedzy
i zasobow, w tym tradycyjnej wiedzy kobiet, moze znacznie sie przyczyni¢
do skuteczno$ci dziatan.

-> Uwzglednianie specyfiki grup oséb ze szczegdlnymi potrzebami — znaczna
uwaga powinna by¢ poswiecona specyficznym potrzebom najbardziej
wrazliwych grup spotecznych, takich jak kobiety w cigzy, osoby starsze
i dzieci. Strategie zarzgdzania kryzysowego powinny uwzgledniac¢ potrzeby
0sOb z niepethosprawnosciami, aby zapewnic¢ im odpowiednie wsparcie
i dostep do zasobow.

Przyktad dotyczy Dziatania 1.2, Dziatania 2.4.

Uwzglednienie w wniosku o dofinansowanie rozwigzan w zakresie dostepnosci.
Dotyczy to przede wszystkim projektow, w ktérych powstaje ogdlnodostepna
infrastruktura zielona i niebieska czy inny dostep do przyrody.

Konsultacje z udziatem osob z niepetnosprawno$ciami oraz organizaciji
reprezentujgcych takie osoby, aby uwzgledni¢ ich perspektywe.

Realizacja standardéw dostepnosci adekwatnie do zakresu projektu, w tym
z wykorzystaniem rekomendaciji i instrukcji wdrozeniowych dla okreslonego
typu projektu.

Dokument ,Przyjazne dla uzytkownikéw systemy gospodarowania
odpadami z uwzglednieniem potrzeb osdb z niepethosprawnosciami” (link
do dokumentu online w formacie PDF) jest rodzajem instrukcji wypracowanej
przez Danish Building Research Institute. Instrukcja ta zawiera przystepnie
opracowane wytyczne dotyczgce utylizacji odpadow, z uwzglednieniem
rozwigzan przyjaznych dla wszystkich osob uzytkujgcych, w tym oséb

Z roznymi niepetnosprawnosciami. Na rozwigzania te sktadajg sie kolejno:

-> Dostepnos¢ fizyczna — pojemniki na odpady powinny by¢ umieszczone
w miejscach fatwo dostepnych dla oséb na wozkach inwalidzkich, osob
starszych oraz oséb z ograniczong mobilnoscig. Pojemniki na odpady
powinny byc¢ na takiej wysokosci, aby osoby na wozkach, osoby niskoroste
oraz dzieci mogty z nich wygodnie korzystac. Pojemniki nie powinny byc¢
zbyt wysokie ani zbyt niskie.
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-> Rozwigzania technologiczne — pojemniki ha odpady mogg by¢ wyposazone
w mechanizmy automatycznego otwierania, na przyktad na fotokomoérke,
co ufatwia korzystanie osobom z ograniczong sitg w rekach. Aplikacje
mobilne, ktére informujg o lokalizacji najblizszych pojemnikéw na odpady czy
o harmonogramie wywozu oraz umozliwiajg zgtaszanie problemdéw, moga
by¢ pomocne, szczegodlnie gdy sg dostosowane do potrzeb oséb z réznymi
rodzajami niepetnosprawnosci, na przykfad przez funkcje gtosowe czy
mozliwos¢ powiekszania tekstu.

-> Czytelnosc¢ i intuicyjnos¢ oznakowania — oznaczenia na pojemnikach
powinny by¢ dostepne w brajlu, aby osoby niewidome mogty z fatwoscig
zidentyfikowac¢ odpowiednie pojemniki. Pojemniki na odpady powinny by¢
oznaczone przy uzyciu kontrastowych koloréw, co utatwia ich rozpoznanie
osobom z wadami wzroku. Oznakowanie pojemnikow powinno zawierac
proste, zrozumiate ikony i piktogramy, ktore sg tatwe do rozpoznania dla oséb
z rédznym stopniem sprawnosci intelektualnej.

-> Edukacja i informacja — tworzenie i dystrybucja materiatdw edukacyjnych
dotyczacych segregacji odpadow, ktore sg dostepne w réznych formatach,
takich jak wideo z ttumaczeniem na jezyk migowy, dokumenty audio oraz
teksty napisane prostym jezykiem. Organizowanie warsztatéw i szkolen
dla spotecznosci lokalnych, ktére uwzgledniajg rézne potrzeby osdb
Z niepetnosprawnosciami.

-> Ergonomia — pojemniki na odpady powinny mie¢ ergonomiczne rgczki
i uchwyty, ktore sg tatwe do chwytania i podnoszenia, co jest istotne
dla 0s6b z ograniczong sprawnoscig rgk. Wprowadzenie mechanizmoéw
wspomagajacych, takich jak pedaty nozne do otwierania pokryw pojemnikéw,
co utatwia korzystanie osobom, ktére mogg miec trudnosci z uzywaniem rak.

-> tatwosc¢ dostepu do informacji — strony internetowe i aplikacje zwigzane
Z gospodarkag odpadami powinny by¢ w petni dostepne dla osob
Z niepetnosprawnosciami i zgodne z wytycznymi Web Content Accessibility
Guidelines (WCAG). Ustanowienie infolinii z mozliwos$cig obstugi w jezyku
migowym lub przez esemesy dla 0s6b niestyszacych.

-> Wsparcie spoteczne - inicjatywy, w ktérych sgsiedzi pomagajg osobom
Z niepetnosprawnosciami w wynoszeniu odpadow, mogg by¢ cennym
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wsparciem. Takie programy mogg by¢ organizowane przez lokalne
spotecznosci lub gminy. Zatrudnienie oséb, ktére pomagajg osobom

Z niepetnosprawnosciami w zarzgdzaniu odpadami, na przyktad przez
segregacje czy wynoszenie smieci.

Przyktad dotyczy Dziatania 1.4.

Angazowanie przedstawicielek i przedstawicieli roznych grup spotecznych
W proces wypracowywania rozwigzan projektowych.

Zapewnienie rownowagi ptci w zespotach eksperckich zaangazowanych
w proces planowania i wdrazania rozwigzan.

E——
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Rekomendacje sektorowe
- transport

Weryfikacja, czy w projekcie bedzie wystepowac grupa bezposrednich

lub posrednich uzytkowniczek i uzytkownikéw. W wypadku projektéw
transportowych moze zaistniec¢ sytuacja, w ktorej tylko czesci produktow
badZ ustug tworzonych w projekcie ma swoich uzytkownikow i uzytkowniczki.
Pozostate elementy bedg miaty charakter neutralny.

Analiza ekspertyz Centrum Unijnych Projektow Transportowych (CUPT)
dotyczacych zapewniania roznych form dostepnosci transportowej (link do
strony internetowej CUPT).

W wypadku wystepowania uzytkowniczek i uzytkownikow projektu
przygotowanie opisu dotyczgcego wptywu projektu na te osoby. Opis
powinien dotyczy¢ wptywu danego rozwigzania transportowego, szczegolnie
z uwzglednieniem kwestii ptci, wieku, niepetnosprawnosci oraz harodowosci
(brak biegtej znajomosci jezyka polskiego).

Wykorzystanie w opisie projektu wskazéwek i rekomendacji zawartych
w poradniku ,Jak opisa¢ dostepnosc¢ w projektach transportowych
finansowanych z funduszy UE" (link do dokumentu online w formacie PDF).

Udziat w wydarzeniach, ktore propagujg i udostepniajg wiedze na temat
dostepnosci transportowej i mobilnosci oséb z niepetnosprawnosciami.

Podkreslanie w dziataniach promocyjno-informacyjnych znaczenia dostepnosci
transportu dla 0s6b z réznych grup spotecznych, szczegdlnie z uwzglednieniem
kwestii ptci, wieku, niepetnosprawnosci oraz narodowosci (brak biegtej
Zznajomosci jezyka polskiego).

Pokazywanie niestereotypowego wizerunku osob z niepetnosprawnosciami,
ktore aktywnie sie przemieszczajg i korzystajg z réznych srodkow transportu.

Badanie opinii osob z roznych grup spotecznych, szczegdlnie z uwzglednieniem
kwestii ptci, wieku, niepetnosprawnosci oraz narodowosci (brak biegtej
znajomosci jezyka polskiego), na temat funkcjonalnosci i dostepnosci
rozwigzan wdrozonych w projektach transportowych.
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Rekomendacje
sektorowe — zdrowie

W wypadku naboréw wnioskow o dofinansowanie ogtaszanych w obszarze
zdrowie wiasciwie zawsze bedg wystepowac uzytkowniczki i uzytkownicy
projektu. Konieczne jest ujecie we wniosku o dofinansowanie opisu
dotyczacego wptywu projektu na uzytkowniczki i uzytkownikow projektu. Opis
powinien dotyczyc¢ sytuacji tych osob w obszarze zwigzanym z projektem. Opis
ten powinien takze wskazywac trudnosci, bariery oraz potrzeby wynikajgce

z: ptci, wieku, niepetnosprawnosci, orientacji seksualnej, narodowosci,
pochodzenia i religii.

Realizacja inwestycji zgodnie ze standardami dostepnosci w szpitalach
i publicznych osrodkach zdrowia.

Ministerstwo Zdrowia wydato dwie publikacje prezentujgce standardy
dostepnosci, ktore powinny obowigzywac¢ w placéwkach stuzby zdrowia.

W wypadku standardu dostepnosci dla szpitali sg ujete wytyczne dotyczgce
miedzy innymi dojs¢ do budynku i parkingu, przestrzeni zewnetrznej,
organizacji rejestracji, komunikacji, pomieszczen higieniczno-sanitarnych, izby
przyjec, oddziatow czy pomieszczen towarzyszgcych. Publikacja jest dostepna
stronie Ministerstwa Zdrowia (link do dokumentu online w formacie PDF).

W wypadku standardu dostepnosci dla placéwek stuzby zdrowia zwrécono
uwage miedzy innymi na dojscie do budynku, miejsca postojowe, przestrzen
zewnetrzng, organizacje rejestracji i informacji, gabinety lekarskiej, gabinety
zabiegowe, pomieszczenia higieniczno-sanitarne, toalety, natryski, przewijaki,
pokoje dla osoby z dzieckiem. Publikacja jest dostepna na stronie Ministerstwa
Zdrowia (link do dokumentu online w formacie PDF).

W obu publikacjach przedstawiono réwniez wytyczne w zakresie dostepnosci
cyfrowej oraz informacyjno-komunikacyjnej, dotgczono rowniez materiaty
pomagajgce w przeprowadzeniu audytéw dostepnosci tych placowek.

Przykfad dotyczy Dziatania 6.1.
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Podnoszenie swiadomosci personelu medycznego w zakresie zjawisk
nieréwnego traktowania oraz podejmowanie odpowiednich dziatan
prewencyjnych (na przyktad szkolen) w tym zakresie.

Badanie Center for American Progress wykazato, ze w 2019 roku 37% gejow,
lesbijek, oséb queer lub 0sdb biseksualnych biorgcych udziat w badaniu oraz
59% 0s06b transptciowych doswiadczyto dyskryminacji ze strony stuzby zdrowia
badZ dostawcy ustug medycznych (link do strony internetowej z wynikami
badania). Doswiadczenie gorszego traktowania ze wzgledu na orientacje
seksualng i tozsamosc¢ ptciowg ze strony 0sob reprezentujgcych stuzbe zdrowia
potwierdzajg rowniez polskie badania. Jak wynika z opracowania Kampanii
Przeciw Homofobii ,Sytuacja spoteczna os6b LGBTA w Polsce. Raport za lata
2019-2020" (link do dokumentu online w formacie PDF), badane osoby,
ktorych orientacja seksualna lub tozsamos¢ ptciowa byta znana pracownicom

i pracownikom stuzby zdrowia, spotykaty sie z nieréwnym, dyskryminacyjnym
traktowania. Dyskryminacji tej doswiadczaty przede wszystkim osoby
transpfciowe (48% wskazan).

Przykfad dotyczy Dziatania 6.1.
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6 Rekomendacje
B sektorowe - kultura

W wypadku naboréw wnioskow o dofinansowanie ogtaszanych w obszarze
kultura wtasciwie zawsze bedg wystepowac uzytkowniczki i uzytkownicy
projektu. Konieczne jest ujecie we wniosku o dofinansowanie opisu dotyczgcego
wptywu projektu na uzytkowniczki i uzytkownikéw projektu. Opis powinien
dotyczy¢ sytuacji tych oséb w obszarze zwigzanym z projektem. Opis ten
powinien takze wskazywac trudnosci, bariery oraz potrzeby wynikajgce z: ptci,
wieku, niepetnosprawnosci, orientacji seksualnej, narodowosci, pochodzenia

i religii.

Poprawna realizacja wszystkich kryteriéw obligatoryjnych i rankingujgcych,
ktore dotyczg dostosowania projektu czy oferty kulturalnej do zréznicowanego
grona uzytkowniczek i uzytkownikéw.

W ramach Dziatania 7.1 wprowadzono kryterium rankingujgce: ,Partycypacja
spoteczna w podejmowaniu decyzji dotyczgcych projektu”. Kryterium to
odnosi sie do aktywnego udziatu mieszkanek i mieszkancéw lub organizaciji
pozarzgdowych w procesie opracowywania ostatecznego ksztattu projektu.
Jest ono oceniane na podstawie raportu z konsultacji. Podejmujac sie
konsultacji, nalezy uwzgledni¢ osoby i organizacje reprezentujgce réowniez
grupy mniejszosciowe, czesto pomijane w procesach konsultacyjnych, ktore
mogqg doswiadczac dyskryminacji czy wykluczenia ze wzgledu na inne
kryterium niz wiek czy niepetnosprawnos¢. Wykluczenie to nie musi wynikac
wytgcznie z niedostosowanej infrastruktury, ale takze z oferty kulturalnej,
nieodzwierciedlajgcej pewnych problemdéw spotecznych albo pomijajgcej

w swoim przekazie dorobek artystek i artystow z grup mniejszosciowych.

Przyktad dotyczy Dziatania 7.1.
Realizacja standardéw rownosciowych w ramach spetniania kryterium
punktowego: ,Nowe miejsca pracy utworzone po zakonczeniu projektu”.

W tresci oferty pracy mozna zawrzec¢ informacje potwierdzajgce realizacje
standardow réwnosciowych. Przyktadowo na rzecz zatrudnienia osob
posiadajgcych zobowigzania rodzinne czy osob z niepetnosprawnosciami
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pozytywnie bedzie oddziatywac opis informujgcy szczegdtowo o zadaniach
i obowigzkach na danym stanowisku. Zamiast sformutowania ,wymagana
dyspozycyjnos¢” powinna znalezc¢ sie informacja ,raz na kwartat dwudniowy
wyjazd stuzbowy do zagranicznej placowki kultury”. W tresci oferty warto
takze ujgc informacje na temat rozwigzan work-life balance, z ktérych

moga skorzystac zatrudnione osoby. Dobrg praktyka jest informowanie

o rozwigzaniach na rzecz réwnego traktowania. Przyktadowo moze byc¢

to zdanie: ,Biorgc udziat w rekrutacji, podlegasz ocenie na podstawie
wyksztatcenia, kompetencji i doswiadczenia zawodowego. Realizujemy
standardy w zakresie rownego traktowania i przeciwdziatania dyskryminacji

w procesie rekrutacyjnym”.
Przyktad dotyczy Dziatania 7.1.

Uwzglednianie w ramach realizacji kryterium: ,Podnoszenie kompetencji

kadr wnioskodawcy"” dziatan edukacyjnych, ktére zwiekszajg kompetencje

w zakresie identyfikacji i zaspokajania potrzeb uzytkowniczek i uzytkownikow,
z uwzglednieniem ptci, wieku, niepetnosprawnosci, orientacji seksualnej

i tozsamosci ptciowej, rasy, narodowosci czy pochodzenia etnicznego.

Identyfikacja i analiza dobrych praktyk na rzecz réwnosci szans
i niedyskryminacji w obszarze kultura. Przektadanie ich na wtasng dziatalnos¢,
w tym na realizowany projekt.

Projekt ,Matopolska. Kultura wrazliwa"” to program majgcy na celu zwiekszenie
obecnosci w instytucjach kultury oséb z réznymi potrzebami wynikajgcymi ze
stanu zdrowia czy z niepetnosprawnosci. Na stronie projektu (link do strony
internetowej projektu) mozna znalezc¢ informacje o wytycznych w zakresie
dostepnosci w obszarze kultura oraz przyktadowe opisy oferty jednostek
kultury, ktore sg zgodne z tymi wytycznymi. Ponadto na rekomendowanej
stronie znajdujg sie informacje na temat tego, jak uwzglednia¢ standardy
dostepnosci w ofercie z obszaru kultura. Przyktadowo sg tam informacje
dotyczgce: organizacji dostepnego wydarzenia, dostepnosci w ramach dziatan
informacyjno-promocyjnych, organizacji dostepnych gier miejskich, tworzenia
instytucji kultury przyjaznej sensorycznie, wspotpracy z artystkami i artystami
Z niepetnosprawnoscia.
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Zasada rownosci
kobiet i mezczyzn




Wprowadzenie

Kolejng zasadg horyzontalng istotng dla Programu Fundusze Europejskie

na Infrastrukture Klimat Srodowisk 2021-2027 jest zasada réwnosci kobiet

i mezczyzn. Jej definicja zostata ujeta w ,Wytycznych dotyczacych realizacji zasad
rownosciowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027" (link do dokumentu
online w formacie PDF).

é )

Zasada rownosci kobiet i mezczyzn — wdrozenie dziatan majgcych na celu
osiggniecie stanu, w ktérym kobietom i mezczyznom przypisuje sie taka
samg wartosc¢ spoteczng, rowne prawa i rowne obowigzki. To réwniez
stan, w ktorym kobiety i mezczyzni majg rowny dostep do korzystania

Z zasobow. Zasada ta ma gwarantowac¢ mozliwos¢ wyboru drogi zyciowej

bez ograniczen wynikajgcych ze stereotypdw ptci.

N J

Na pierwszy rzut oka powyzsza definicja wydaje sie jasha i oczywista. Kobiety

i mezczyzni sg tak samo wazni w spoteczenstwie. Dgzymy do tego, aby mieli rowne
mozliwosci zarabiania pieniedzy, awansu w pracy i rozwoju osobistego. Réwne
obowigzki w pracy i w domu. Taki sam dostep do wtadzy i odpowiedzialnos$ci za jej
sprawowanie. Kazda osoba powinna méc podejmowac decyzje o swoim zyciu

bez ograniczen wynikajgcych z uprzedzen i przekonan o roli, jakg kobieta czy
mezczyzna odgrywa w pracy, rodzinie czy spoteczenstwie.

W teorii idee te brzmig bardzo dobrze. Zastosowanie ich w praktyce rodzi jednak
wiele problemow. Szczegdlne w takim Programie, jak Fundusze Europejskie

na Infrastrukture, Klimat, Srodowisko 2021-2027, ktéry jest nastawiony na projekty
infrastrukturalne, sSrodowiskowe, czyli ,twarde inwestycje". Jak do nich odnies¢
temat rownosci kobiet i mezczyzn? Dlaczego w ogole w takich projektach mamy
zajmowac sie tematem réwnouprawnienia? Jak projekty realizowane w Programie
FEnIKS mogg wptywac na rowne prawa oraz obowigzki kobiet i mezczyzn,

na rowny dostep do pieniedzy i wtadzy? Przeciez to inne programy finansowane

z funduszy europejskich sg w wiekszym stopniu kojarzone z dziataniami na rzecz
réwnouprawnienia pfci.

OdpowiedzZ na kazde z powyzszych pytan pojawi sie w tej czesci Poradnika. Warto
jednak zaczac¢ od ostatniego z nich. Tak, to prawda, ze Program FEnIKS nie zostat
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stworzony specjalnie z myslg o tym, aby dazy¢ do rownouprawnienia ptci. Jest
jednak realizowany na warunkach ogolnych, ktore zostaty wypracowane dla
wszystkich programow finansowanych z funduszy europejskich1. Obowigzujg go
zatem zasady horyzontalne, w tym zasada rownosci kobiet i mezczyzn.

Oznacza to, ze podczas przygotowania, wdrazania, monitorowania,
sprawozdawczosci, ewaluacji, promocji i kontroli Programu musi by¢ uwzgledniana
perspektywa ptci. W ten sposdb zasada ta przektada sie takze na wszystkie projekty,
ktore — niezaleznie od swojego celu i wtasnej specyfiki — muszg potwierdzad, w jaki
sposob sg zgodne z tg zasadg lub sg wobec niej neutralne.

Kobiety Kobiety

sg mniej aktywne w Polsce

ha rynku pracy zarabiajg mniej
hiz mezczyzni

aktywnych
zawodowo
kobiet wobec

83,7%
mezczyzn w 2023 roku

przecietne wynagrodzenie
mezczyzn byto wyzsze o

20%

od wynagrodzenia kobiet

o O I
,H| ,HI a srednia luka ptacowa wyniosta

ogotu wszystkich 7, 8 0/0

kobiet biernych zawodowo
wobec

34, 2 % mezczyzn

1 Przestrzeganie zasad réwnosciowych wynika z art. 2-3 Traktatu o Unii Europejskiej.
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Kobiety majg mniejszy
dostep do witadzy

Kobiety stojg 6 o/
ha czele jedynie 0

spotek gietdowych

1 3 0/ i stanowig tylko
0 sktadu zarzagdow

spotek gietdowych

Obowigzek stosowania zasady rownosci kobiet i mezczyzn to nie tylko wymog
formalny wprowadzony w ramach funduszy europejskich. To przede wszystkim
konsekwencja tego, ze wcigz wystepujg nieréwnosci spoteczne wynikajace z ptci.
Zasada rownosci kobiet i mezczyzn jest jednym ze sposobow, aby na obszarze Unii
Europejskiej te nieréwnosci zmniejszyc.

Spore dysproporcje w strukturze zatrudnienia kobiet i mezczyzn wystepuja

w sektorach objetych Programem FENIKS. Na przyktad w energetyce, sektorze
wodno-kanalizacyjnym czy transportowym zdecydowanie przewazajg mezczyzni.
Z kolei bardzo sfeminizowany jest obszar zdrowie, do ktérego zalicza sig rowniez
caty system opieki spotecznej. Mezczyzni sg takze niedoreprezentowani w kulturze
i turystyce, cho¢ akurat w tym sektorze proporcje pici sg najbardziej wyrownane.

Jedng z najwazniejszych przyczyn nierdwnosci miedzy kobietami a mezczyznami
na rynku pracy jest nieréwny podziat obowigzkéw opiekunczych i domowych.
Kobiety duzo czesciej niz mezczyzni wycofujg sie z pracy z powodu opieki

nad dzieckiem lub inng osobg zalezng. Dlatego tak duze znaczenie maja
wdrozone w 2023 roku do Kodeksu pracy rozwigzania dotyczgce godzenia zycia
zawodowego i osobistego, wynikajgce z tak zwanej dyrektywy work-life balance?.

2 Mianem dyrektywy work-life balance okresla sie Dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2019/1158 z dnia 20 czerwca 2019 roku w sprawie réwnowagi miedzy zyciem zawodowym a
prywatnym rodzicow i opiekunow. Zmiany implementujgce te dyrektywe zostaty wprowadzone do
polskiego prawa Ustawg z dnia 9 marca 2023 roku o zmianie ustawy — Kodeks pracy oraz niektérych
innych ustaw.
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Umozliwiajg one miedzy innymi wiekszy udziat ojcow w opiece nad dzie¢mi.
Jak pokazujg dane Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, taka mozliwos¢ trafia

w ich potrzeby?. Wnioskodawcy Programu FEnIKS, ktorzy przewidujg rozliczanie
wydatkéw osobowych w projekcie, mogg wykazac¢ zgodnosc z zasadg rownosci
kobiet i mezczyzn przez opisanie: w jaki sposdb propagujg nowe przepisy
wsrod zatrudnionych rodzicow, jak dodatkowo zachecajg ojcow do korzystania
Z przystugujgcych im praw oraz jak przektada sie to na statystyki wykorzystania
tych mozliwosci.

Dysproporcje sektorowe sg dowodem na istnienie tzw. segregacji poziomej

na rynku pracy, czyli na istnienie branz lub sektorow zdominowanych przez dang
ptec. Zasada rownosci kobiet i mgezczyzn nie dgzy do tego, aby w zatrudnieniu

w kazdym sektorze zrownac liczbe kobiet i mezczyzn, ale do tego, zeby dostep do
pracy w danym zawodzie byt taki sam dla kobiet i mezczyzn. Oznacza to, ze osoba
zainteresowana pracg w branzy, w ktoérej zdecydowanie czesciej pracujg osoby innej
ptci, ma porownywalne szanse na zatrudnienie. Jest oceniana na podstawie swoich
kwalifikacji i kompetenciji, a nie stereotypodw ptci.

W ramach realizacji zasady réwnosci kobiet i mgzczyzn bardzo istotny jest rowny
dostep do stanowisk kierowniczych oraz gremiow decyzyjnych. Kobiety i mezczyzni
powinni mie¢ porownywalny wptyw na decyzje dotyczgce rozwoju organizaciji

i dziatan strategicznych, jej inwestycji czy w koncu na to, jak zarzgdzac projektami
finansowanymi z funduszy europejskich. Brak lub razgce niedoreprezentowanie
danej pfci w zarzagdach (tzw. segregacja pionowa) stwarza ryzyko podejmowania
decyzji z pominieciem perspektywy znacznej czesci uzytkowniczek i uzytkownikow
produktow i ustug projektu. W wypadku firm i instytucji zaangazowanych we
wdrazanie dziatah o charakterze publicznym - a takie gtownie uczestniczg

w Programie FEnIKS — moze to dotyczy¢ nawet potowy spoteczenstwa.

Nieuwzglednienie potrzeb wynikajgcych z réznic ptci moze doprowadzic¢ do
wykluczenia, obnizenia jakosci zycia, a nawet zagrozenia dla bezpieczenstwa
pominietej grupy. Projekty zgodne z zasadg rownosci kobiet i mezczyzn rozpoznaja
te réznice i tak planuja rezultaty oraz dziatania projektowe, aby specyfika ptci miata
odzwierciedlenie w finalnych produktach i ustugach.

3 Przed wprowadzeniem zmian w ustawodawstwie niespetna 1% ojcow korzystato z urlopoéw rodzi-
cielskich, obecnie (do sierpnia 2024 roku) jest ich blisko 15%.
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Standardy BHP czesto nie uwzgledniajg roznic fizjologicznych miedzy ptciami.
Maski gazowe sg projektowane gtéwnie z myslg o mezczyznach, co moze
zwiekszac ryzyko obrazen dla kobiet. Innym przyktadem jest stroj ochronny czy
sprzet uzywany w ratownictwie, ktory bardziej jest dostosowany do parametréow
ciata mezczyzn. Niektore z Dziatarh Programu FEnIKS przewidujg wsparcie dla
jednostek ratowniczych. W takim przypadku w projekcie warto przewidziec
zakup nowoczesnego sprzetu ratowniczego, ktéry w mniejszym stopniu obcigza
ludzki uktad migsniowo-szkieletowy i dzigki temu staje sie bardziej dostepny dla
kobiet. Przyktadowo bedg to nosze samojezdne czy krzesetka kardiologiczne
wyposazone w dodatkowy system ptozowy do zjezdzania po schodach.

Sprzet ten jest zwykle drozszy od standardowego, dlatego powinno to znalez¢
odzwierciedlenie w budzecie projektu.

Przyktad dotyczy Dziatania 2.4, Dziatania 5.3, Dziatania 5.4, Dziatania 5.7,
Dziatania 6.1.

Zgodnosc projektu z zasadg rownosci kobiet i mezczyzn wigze sig takze z pojeciem
intersekcjonalnosci. To zjawisko krzyzowania sie ze sobg roznych kategorii
spotecznych, ktore mogg wzmacniac¢ dyskryminacje i nieréwnosci spoteczne. Te
kategorie to przede wszystkim: pte¢, wiek, niepetnosprawnos¢, orientacja seksualna,
tozsamos$¢ ptciowa, rasa, narodowosc, pochodzenie etniczne i religia. Podejscie
intersekcjonalne polega na postrzeganiu danej osoby catosciowo, ze wszystkimi jej
cechami.

Podejscie intersekcjonalne bedzie miato konkretne przetozenie na analize
uzytkowniczek i uzytkownikéw projektu, a przede wszystkim na okreslenie

barier, jakie mogg napotykac. Przyktadowo za grupg okreslang jako ,mezczyzni
korzystajgcy z transportu miejskiego”, kryje sie wiele innych cech. To osoby

w réznym wieku, przemieszczajgce sie z dzie¢mi lub bez dzieci, o réznym stopniu
sprawnosci, roznym kolorze skoéry, réznej narodowosci czy wreszcie w roznej
sytuacji ekonomicznej. Uwzglednienie tych réoznorodnych aspektéw tozsamosci
pomoze stworzyc¢ przestrzen, ktéra bedzie dostepna i przyjazna dla wszystkich
uzytkowniczek i uzytkownikow, bez wzgledu na ich unikalne cechy i potrzeby.

Dostosowywanie rozwigzan do potrzeb konkretnej osoby o réznych
indywidualnych cechach i potrzebach czesto powoduje, ze rozwigzanie to staje
sie dostepne i przyjazne takze dla innych oséb, z innymi potrzebami. Przyktadem
sg chociazby walizki na kétkach, ktérych obecnie uzywa praktycznie kazda
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osoba, choc¢ pierwotny pomyst dotyczyt produktu przeznaczonego dla osob
starszych. Dlatego tez w podejsciu intersekcjonalnym dobrze sprawdzajg sie
zasady uniwersalnego projektowania oraz tak zwana metoda ekstremalnych
uzytkownikow (ang. extreme users). Zaktada ona, ze w centrum uwagi osoby
projektujgcej rozwigzanie nie stawia sie ,usrednionego uzytkownika”, ale
konkretng osobe, ktéra wymaga bardzo indywidualnego podejscia. Produkt czy
ustuga sg przygotowywane w sposob, ktéry odpowiada na wszystkie potrzeby tej
osoby. Tym samym rozwigzanie staje sie dostepne dla wielu innych oséb. Wiecej
na ten temat mozna znalez¢ w publikacji ,Extreme users w projektowaniu”

(link do dokumentu online w formacie PDF). Rozwigzania tego typu mogag by¢
wykorzystane przy projektowaniu przestrzeni dworcow, przystankow, sciezek
edukacyjnych, zielonej infrastruktury dostepnej dla ludzi, osrodkéw zdrowia.

Przyktad dotyczy Dziatania 1.2, Dziatania 1.5, Dziatania 4.2, Dziatania 5.4,
Dziatania 6.1.
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Zarzadzanie projektem

Transformacja energetyczna, zmiany klimatu i ryzyka z tym zwigzane, dostepnos¢
transportu publicznego, dostepnos¢ w obszarze zdrowia i kultura to obszary,

o ktérych powinni w takim samym zakresie decydowac kobiety i mezczyzni. Dlatego
tak istotne jest, aby w zespotfach realizujgcych projekty Programu FEnIKS zasiadaty
zaroéwno kobiety, jak i mezczyzni. Wprawdzie sam Program nie stawia w tym
wzgledzie formalnych wymogow, ale kazdy wnioskodawca, ktory wspotfinansuje
miejsca pracy z projektu, powinien przedstawic, w jaki sposob zapewni zgodnosc¢
projektu z zasada réwnosci kobiet i mezczyzn na poziomie zarzgdzania zespotem
projektowym. W kolejnej czesci Poradnika przedstawiono konkretne rozwigzania

i dziatania, wskazujgce, w jaki sposob stosowac zasade réwnosci kobiet i mgzczyzn
wtasnie w obszarze zarzgdzania.

Projekty neutralne

W Programie FEnIKS sg realizowane takze projekty, ktére majg charakter neutralny
wobec zasady rownosci kobiet i mgezczyzn. Co wazne, projekt neutralny uznaje
sie jednoczesnie za zgodny z tg zasadg. Neutralno$¢ oznacza, ze projekt nie jest
w stanie zrealizowac jakichkolwiek dziatan w zakresie rownosci kobiet i mezczyzn.
Uzasadnienie dla takiej sytuacji musi by¢ szczegotowo przedstawione we wniosku
o dofinansowanie, a ostateczng decyzje o tym, czy projekt jest rzeczywiscie
neutralny wobec zasady rownosci kobiet i mgzczyzn, podejmuje instytucja
oceniajgca projekt.

[ )

Najprostszg metodg weryfikacji, czy projekt mozna uzna¢ za neutralny
wobec zasady rownosci kobiet i mezczyzn, jest odpowiedz na pytanie

o to, czy z produktéw i ustug wypracowanych w projekcie beda korzystaé
(lub przynajmniej bedg mie¢ do nich dostep) uzytkowniczki i uzytkownicy,
czyli po prostu ludzie.

Gdy odpowiedz jest przeczgca wobec kazdego z rezultatéw i dziatan
projektowych, wowczas z duzym prawdopodobienstwem mozna

stwierdzi¢ neutralnosc¢ projektu wzgledem omawianej zasady.
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Dziatanie 1.5 —typ projektu ,Zielona i niebieska infrastruktura wraz ze stosownym
zapleczem. Przywracanie funkcji i poprawa stanu siedlisk hydrogenicznych”

- przewiduje kryterium rankingujgce: ,Kompleksowos¢ projektu”. Aby zdoby¢
maksymalng liczbe punktéw w tym kryterium, nalezy zaplanowac co najmniej
cztery rézne dziatania wymienione w opisie. Wnioskodawca w projekcie
zaplanowat nastepujgce dziatania:

-> podniesienie poziomu wod gruntowych oraz jego stabilizacja,
-> prace stuzace przywracaniu naturalnego rezimu wodnego,
-> odtworzenie roslinnosci torfotworczej,

-> dziatania edukacyjne ukierunkowane na podnoszenie swiadomosci
na temat zagrozen ekologicznych stanu srodowiska i koniecznosci ochrony
réznorodnosci biologicznej siedlisk hydrogenicznych.

Projekt ten moze by¢ uznany za neutralny wobec trzech pierwszych dziatan.
Edukacja zawsze bedzie wymagata zaplanowania dziatan, ktére umozliwig réwny
dostep réoznym odbiorczyniom i odbiorcom szkolen, warsztatow czy kampanii
spotecznych. Aby zapewnic¢ rowny dostep do wydarzen edukacyjnych zaréwno
kobietom, jak i mezczyznom, warto zaplanowac w projekcie nastepujgce
rozwigzania: organizacja szkolen w réznych godzinach, aby umozliwi¢
uczestnictwo osobom o réznych obowigzkach zawodowych i rodzinnych,
realizacja szkolen w formie online, zapewnienie opieki had dzie¢mi podczas
szkolen, stosowanie jezyka wrazliwego na pte¢ w ramach dziatann promocyjnych,

stosowanie jezyka wrazliwego na pte¢ podczas szkolen.
Przyktad dotyczy Dziatania 1.5.

Neutralnosc¢ projektu wzgledem zasady rownosci kobiet i mezczyzn moze
dotyczy¢ takze obszaru zarzadzania projektem. Taka sytuacja bedzie wystepowata
w wypadku projektéw, ktére nie przewidujg wspoétfinansowania miejsc pracy

i personelu zatrudnionego do realizacji projektu. Jezeli jednak w budzecie
zaplanowano takie finansowanie, konieczne jest zaplanowanie i realizacja dziatan
potwierdzajgcych, ze spetnione bedg zatozenia zasady. Aby spetnic¢ kryterium
rownosci kobiet i mezczyzn, w projekcie musi by¢ przynajmniej zapewniona
zgodnosc¢ z podstawowymi przepisami prawa pracy, takimi jak Kodeks pracy

i Ustawa z dnia 3 grudnia 2010 roku o wdrozeniu niektérych przepisow Unii
Europejskiej w zakresie rownego traktowania.
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Wytyczne dotyczace realizacji
zasady rownosci kobiet i mezczyzn

Zgodnosci Programu FENIKS i projektow finansowanych z jego srodkow z zasadag
réwnosci kobiet i mezczyzn w wielu obszarach bedzie sie pokrywac z obszarem
zgodnosci z zasadg réwnosci szans i niedyskryminacji. Zapewnienie réwnego
dostepu i rownych szans korzystania z produktow i ustug Programu tworzy
srodowisko spoteczne, ktore sprzyja takze rownouprawnieniu ptci. Dlatego

wiele rozwigzan i dobrych praktyk prezentowanych w rozdziale dotyczgcym
zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla osob

Z niepetnosprawnosciami, bedzie adekwatne takze dla tej czesci Poradnika.
Ponizszg liste rekomendacji nalezy traktowac jako uzupetnienie rozwigzan
prezentowanych w poprzedniej czesci o takie, ktére sg stricte dedykowane réwnosci
kobiet i mezczyzn.
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o Ogodlne rekomendacje dla
S instytucji systemu wdrazania

Przygotowanie postepowan w zakresie wyboru projektow

Zidentyfikowanie postepowan w zakresie wyboru projektow, w ktérych moga
by¢ uzytkowniczki i uzytkownicy produktéw lub ustug projektowych. Zwrécenie
uwagi na te obszary czy sektory, w ktorych wystepujg nierownosci miedzy
kobietami a mezczyznami.

Podkreslenie w regulaminie naboru projektéw, ze projekt moze by¢ neutralny
wobec zasady rownosci kobiet i mezczyzn tylko w odniesieniu do produktow
czy ustug, w ktérych nie wystepujg uzytkowniczki i uzytkownicy projektu.

W obszarze zarzgdzania neutralnosc projektu wystgpi wéwczas, gdy
projektodawca nie przewiduje rozliczania wydatkéw osobowych w projekcie.

Wskazanie w dokumentacji postepowania wyboru projektow, ze zgodnie

z ,Instrukcjg uzytkownika Aplikacji WOD2021" (link dokumentu online

w formacie PDF) spetnienie kryterium dotyczgcego zasady réwnosci kobiet

i mezczyzn wymaga odpowiedniego uzasadnienia. Oznacza to analize sytuacji
kobiet i mezczyzn w obszarze, ktérego dotyczy projekt oraz identyfikacje
ewentualnych dysproporcji i zaplanowanie konkretnych dziatan sprzyjajgcych
rownosci ptci.

Ocena whniosku o dofinansowanie

Organizacja dla osob zasiadajgcych w Komisjach Oceny Projektéw szkolen
dotyczgcych prawidtowego opisu i uzasadnienia pozytywnego wptywu projektu
na realizacje zasady rownosci kobiet i mezczyzn (w tym jego neutralnosci).
Podkreslenie podczas szkolen, ze pozytywna ocena w kryterium dotyczgcym
tej zasady moze byc¢ przyznana projektowi, ktéry zawiera wyczerpujgce
uzasadnienie. Oznacza to analize sytuacji kobiet i mezczyzn w obszarze,
ktorego dotyczy projekt oraz identyfikacje ewentualnych dysproporcji

i zaplanowanie konkretnych dziatan sprzyjajgcych réwnosci ptci. Z opisu
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we whniosku o dofinansowanie powinno wynika¢, ze w projekcie kobietom
i mezczyznom przypisuje sie takg samg wartosc spoteczng, rowne prawa
i rowne obowigzki.

Uswiadomienie oséb zasiadajgcych w Komisjach Oceny Projektow, jakie
postanowienia stanowig podstawe skierowania wniosku o dofinansowanie do
uzupetnienia lub poprawy.

We wniosku o dofinansowanie, ktéry przewiduje rozliczenie wydatkow
osobowych, znalazt sie opis: ,Nasza firma liczy 250 pracownikow, z czego
70% stanowig kobiety. W zarzgdzie liczgcym trzy osoby nie ma zadnej kobiety,
z kolei wsrod dwunastu dyrektorow 40% stanowig kobiety. Mimo wysokiego
udziatu kobiet w strukturze firmy nalezy potwierdzi¢ widoczne nieréwnosci

na najwyzszych szczeblach zarzgdzania. W firmie identyfikuje sig takze luke
ptacowa, ktéra srednio wynosi 4,5% (cho¢ sg stanowiska, na ktorych jest

ona wyzsza). Dlatego firma od 2023 roku prowadzi nastepujgce dziatania:
wdrozony program mentorski dla kobiet, ktéry przygotuje je do obejmowania
stanowisk wyzszego szczebla, przyjeta strategia rozwoju zasobow ludzkich,
ktora obejmuje cele kwotowe dotyczgce reprezentacji kobiet i mezczyzn

na stanowiskach zarzadczych i regularne monitorowanie postepoéw w tym
zakresie, realizacja regularnych audytow i korekt luki ptacowej, wdrozone
transparentne zasady wynagradzania, ktére uwzgledniajg kompetencje,
doswiadczenie i wyniki pracy, wprowadzona jawnos¢ wynagrodzen, wdrozona
procedura przeciwdziatania dyskryminacji i mobbingowi w miejscu pracy,
wdrozone transparentne zasady awansow i szkolen, wdrozony program work
life balance, w tym aktywne propagowanie urlopow rodzicielskich wsrod ojcow,
elastyczne godziny pracy, praca zdalna. Powyzsze procedury i zasady beda
obowigzywac takze w zespole projektowym. Osoba zarzgdzajgca zespotem
zostanie objeta dodatkowymi szkoleniami i wsparciem w zakresie zapewnienia
zgodnosci z rownoscig szans oraz rownoscig kobiet i mgzczyzn. Na ten cel
zostaty przewidziane srodki w wewnetrznym budzecie szkoleniowym”.

Powyzszy opis dostarcza wyczerpujgcych informacji zaréwno o swiadomosci
istniejgcych réznic, jak i aktywnie podjetych dziataniach. Jezeli produkty lub
ustugi projektu majg charakter neutralny wobec zasady, taki wniosek mozna
uznac za zgodny z zasadg réownosci kobiet i mezczyzn.

Przyktad dotyczy wszystkich Dziatan Programu FEnIKS.
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Weryfikacja, czy zaplanowane we wniosku o dofinansowanie rozwigzania
i dziatania rownosciowe, w tym dziatania na rzecz rownosci kobiet i mezczyzn,
majg odzwierciedlenie w budzecie.

Prowadzenie naboru ekspertek i ekspertow w zakresie znajomosci zasady
rownosci kobiet i mezczyzn, w celu pozyskania osob zasiadajgcych
w Komisjach Oceny Projektéw lub wspierajgcych ich prace.

Monitorowanie

Zalecenie, aby instytucje wdrazajgce Program na biezgco monitorowaty kwestie
Zwigzane z realizacjg zasady rownosci kobiet i mezczyzn. Zidentyfikowane
przypadki problemow lub niezgodnosci z tg zasadg mogg by¢ wykorzystywane
jako punkt wyjscia do inicjowania dyskusji w ramach Komitetu Monitorujgcego,
co umozliwi ciggte doskonalenie podejscia do rownosci szans kobiet

i mezczyzn w Programie.

Uwzglednianie w ramach organizowanych raz w roku spotkan w sprawie
przegladu Programu zagadnien zwigzanych z realizacjg zasady rownosci kobiet
i mezczyzn. Regularne, coroczne spotkania wynikajg z art. 41 Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/1060 z dnia 24 czerwca 2021 roku
(link do dokumentu online w formacie PDF).

Zapewnienie, ze w skfadzie Komitetu Monitorujgcego zasiadajg przedstawicielki
i przedstawiciele sSrodowisk dziatajgcych na rzecz réwnosci kobiet i mezczyzn.

Regularna wspoétpraca, w tym organizowanie w miare pojawiajgcych sie potrzeb
spotkan z wyznaczonymi w instytucjach Koordynatorami zasad rownosciowych
oraz Koordynatorem do spraw Karty praw podstawowych.

Przypisanie budzetu i zasobow osobowych do funkcji zwigzanych
z koordynacjg zasady rownosci kobiet i mezczyzn.

Sprawozdawczosc i kontrola

Weryfikacja, czy we wniosku o pfathosc sg ujete informacje dotyczace
rozwigzan i dziatan na rzecz rownosci kobiet i mezczyzn. Informacje te powinny
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dotyczy¢ rozwigzan i dziatan wskazanych wczesniej przez beneficjenta we
whiosku o dofinansowanie.

W ramach pytan kontrolnych dotyczgcych realizacji zasady réwnosci kobiet
i mezczyzn badane mogg byc¢ nastepujgce obszary:

-> Czy dokumenty przedstawione przez beneficjenta w trakcie kontroli
potwierdzajg strukture ptci pracujgcych osoéb, ktére zostaty wskazane we
whniosku o dofinansowanie?

-> Czy beneficjent ma dowody potwierdzajgce respektowanie podstawowych
regulacji prawnych — Kodeksu pracy i Ustawy z dnia 3 grudnia 2010
roku o wdrozeniu niektorych przepiséow Unii Europejskiej w zakresie
rownego traktowania (na przyktad wdrozona procedura przeciwdziatania
dyskryminacji i mobbingowi w miejscu pracy oraz zrealizowane szkolenia
w tym zakresie)?

-> Czy beneficjent ma dowody potwierdzajgce realizacje dziatan w zakresie
wyréwnywania szans kobiet i mezczyzn, do ktoérych zobowigzat sie we
whniosku o dofinansowanie lub ktére wykazat we wniosku o ptatnosc
(na przyktad listy obecnosci ze szkolen, przyktady ogtoszen o prace,
regulamin rekrutacji, regulamin awansu, regulamin wynagrodzen, faktury
potwierdzajgce ptatnosc¢ za zrealizowane dziatania)?

-> Czy beneficjent ma dowody potwierdzajgce realizacje dziatan w zakresie
work life balance, do ktorych zobowigzat sie we wniosku o dofinansowanie
lub ktére wykazat we wniosku o ptatnosc (na przyktad regulamin pracy,
regulamin pracy zdalnej, wdrozony program work life balance)?

-> Czy beneficjent monitoruje wptyw podejmowanych dziatah na sytuacje grupy
(kobiet lub mezczyzn) znajdujacej sie gorszej sytuac;ji?

-> Jezeli wniosek o dofinansowanie przewiduje takze dziatania wyrownujgce
w odniesieniu do produktéw lub ustug (na przyktad dziatania edukacyjne), to
w trakcie kontroli sprawdzeniu podlega takze fakt realizacji tych dziatan i ich
rzeczywiste rezultaty. Pomocne bedg tutaj nastepujgce pytania:

-> Czy dziatania edukacyjne zapewniajg rowny udziat kobietom i mezczyznom?
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-> Czy beneficjent ma dowody potwierdzajgce poniesione wydatki, o ile takie
zostaty przewidziane w projekcie (na przyktad zapewnienie opieki nad
dzieckiem podczas szkolenia)?

-> Dobrg praktykag bedzie przestanie beneficjentowi przed formalnym
rozpoczeciem kontroli pisma z prosbg o udzielenie pisemnych wyjasnien
dotyczgcych realizacji zasady wraz z przekazaniem kopii dokumentow
potwierdzajgcych jej realizacje.

Rozwigzanie dotyczy wszystkich Dziatah Programu FEnIKS.

Jesli opisy ujete we wniosku o ptatnos¢ sg zbyt ogolne, wezwanie
beneficjenta do ztozenia dodatkowych wyjasnien, ewentualnie dokumentow
potwierdzajgcych realizacje dziatan rownosciowych.

Weryfikacja wsrod oséb dokonujgcych kontroli projektéw potrzeb w zakresie
koniecznosci rozszerzenia zakresu pytan w listach sprawdzajgcych
odnoszgcych sie wprost do realizacji zasady réwnosci kobiet i mezczyzn.
Rozszerzenie zakresu pytan w zwigzku z dang kontrolg jest mozliwe tylko poprzez
utworzenie odrebnej listy zawierajgcej dodatkowe pytania i dotgczenie jej do

informacji pokontrolne;j.

Ujmowanie w informacjach pokontrolnych wnioskéw z realizacji zasady
rownosci kobiet i mezczyzn. Wnioski te powinny wskazywac: jakie rozwigzania
i dziatania potwierdzajgce spetnianie tej zasady funkcjonujg u beneficjenta,
ktore z nich to dobre praktyki, a ktére sg obarczone btedami. Wskazywanie
beneficjentowi terminu podjecia koniecznych dziatarn naprawczych.

Przeszkolenie osdb odpowiedzialnych za kontrole w zakresie praktycznej
weryfikacji rozwigzan potwierdzajgcych przestrzeganie zasady réwnosci kobiet
i mezczyzn.

Systematyczne gromadzenie informacji umozliwiajgcych pogtebiong analize

na temat realizacji zasady rownosci kobiet i mezczyzn przez beneficjentow,

w tym informacji na temat: liczby projektow, ktore podczas kontroli nie spetniaty
tej zasady, dobrych praktyk w zakresie realizacji tej zasady, wyzwan i naruszen
w zakresie realizacji tej zasady, najczesciej popetnianych bteddow.
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Dziatania informacyjno-promocyjne

Wyijasnianie potencjalnym wnioskodawcom w ramach spotkan informacyjno-
promocyjnych dotyczacych poszczegodlnych nabordw, jak realizowac zasade
rownosci kobiet i mezczyzn w danym typie projektu. Przedstawianie podczas
spotkan informacyjno-promocyjnych przyktadowych rozwigzan i dziatan
mozliwych do uwzglednienia w projektach.

Regularne gromadzenie przyktadow rozwigzan i dziatan potwierdzajgcych
realizacje zasady réwnosci kobiet i mezczyzn oraz dobrych praktyk od komorek
organizacyjnych zaangazowanych w ocene wnioskow o dofinansowanie,
sprawozdawczos¢ i kontrole.

Stata, regularna aktualizacja zakfadki ,Przestrzeganie zasad réwnosciowych”
(link do strony internetowej Programu) na stronie internetowej Programu

o dobre praktyki oraz propozycje konkretnych rozwigzan mozliwych do
wdrozenia przez beneficjentow.

Organizacja dla pracownic i pracownikow instytucji szkolen poswieconych
zasadzie rownosci kobiet i mgzczyzn, a doktadniej realizacji tej zasady
w ramach konkretnego obszaru interwencji Programu.

Organizacja dla wnioskodawcow i beneficjentow szkolen poswigconych
zasadzie rownosci kobiet i mezczyzn, a doktadniej realizacji tej zasady
w ramach konkretnego obszaru interwencji Programu.

Przyktadowy zakres tematyczny modutu szkoleniowego poswieconego
realizacji zasady kobiet i mezczyzn w danym typie projektow: wskazanie
przyktadow produktow czy ustug neutralnych wobec zasady rownosci kobiet

i mezczyzn; wyjasnienie, jak poprawnie opisa¢ we wniosku o dofinansowanie
zgodnos$c¢ z zasadg rownosci kobiet i mezczyzn; przedstawianie obszarow
nierownosci oraz ryzyka dyskryminacji ze wzgledu na pte¢ w danym sektorze

i typie projektu; przedstawianie przyktadowych rozwigzan i dziatan, ktére moga
by¢ uwzglednione w projekcie, aby zapewni¢ réwnos¢ ptci.

Przyktad dotyczy wszystkich Dziatan Programu FEnIKS.

Stosowanie w materiatach informacyjno-promocyjnych jezyka wrazliwego
na ptec.
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Rekomendacje sektorowe
— energetyka

Zidentyfikowanie konkurséw, w ktérych moga by¢ uzytkowniczki i uzytkownicy
produktéw lub ustug projektowych.

Podkreslanie w trakcie szkoleh prowadzonych dla potencjalnych
wnioskodawcoéw i beneficjentéw projektéw znaczenia zasady rownosci

kobiet i mezczyzn oraz istniejgcych nieréwnosci w sektorze energetyka.
Uwzglednianie tego tematu takze w szkoleniach dla oséb oceniajgcych projekty
w tym obszarze interwencji. Wskazanie obszarow najwiekszego ryzyka
wystgpienia nieréwnosci.

W trakcie szkolen poswieconych zasadzie rownosci kobiet i mezczyzn warto
zwracac¢ uwage ha to, ze nierdwnosci ptci w obszarze energetyka dotyczg
przede wszystkim roznic w dostepie do zasobow, mozliwosci decyzyjnych
oraz reprezentacji kobiet w tym sektorze. Oto konkretne przyktady takich
nierownosci:

-> Reprezentacja kobiet w sektorze energetyka — kobiety sg znacznie mniej
licznie reprezentowane na stanowiskach decyzyjnych. Wedtug danych
Miedzynarodowej Agencji Energetycznej (IEA, ang. International Energy
Agency) oraz Miedzynarodowej Agenciji Energii Odnawialnej (IRENA, ang.
International Renewable Energy Agency) kobiety zajmujg jedynie 22%
wszystkich miejsc pracy w sektorze produkcji i dystrybucji energii, z czego
zaledwie 15% stanowisk menedzerskich. W Polsce zatrudnienie kobiet
w sektorze plasuje sie na poziomie 23% (Bank Danych Lokalnych GUS,
2024). Wiecej informaciji znajduje sie w opracowaniu IEA pt. ,Poland 2022.
Energy Policy Review” (link do dokumentu online w formacie PDF) oraz
opracowaniu IRENA pt. ,Renewable Energy: A Gender Perspective" (link do
dokumentu online w formacie PDF).

-> Nierownosci w wynagrodzeniach — kobiety w sektorze energetyka czesto
zarabiajg mniej niz mezczyzni. W Polsce luka ptacowa w tym sektorze
wynosi 1,1% (Eurostat, 2024), ale juz w podmiotach zwigzanych z energetyka
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jadrowa réznice w ptacach wynoszg ponad 10% na niekorzys$c¢ kobiet. Wigcej
informacji znalez¢ mozna w raporcie OECD “Gender balance in the Nuclear
Sector” (link do strony internetowej, gdzie mozna pobrac raport).

-> Skutki spoteczne i gospodarcze transformacji energetycznej — transformacja
energetyczna moze inaczej wptywac na sytuacje kobiet i mgzczyzn,
szczegolnie w wymiarze dostepnosci pracy w nowych sektorach gospodarki.
Kobiety mogg napotykac¢ wigksze trudnosci w przystosowaniu sie do zmian
zwigzanych z transformacjg, co wynika miedzy innymi ze stereotypowych
wyborow edukacyjnych i zawodowych, ktore nie wigzg sie z nowoczesnymi
technologiami energetycznymi.

Przyktad dotyczy Dziatania 1.1, Dziatania 2.1, Dziatania 2.2, Dziatania 2.3.

Gromadzenie i analiza danych - krajowych i zagranicznych — na temat udziatu
kobiet i mezczyzn w zespotach odpowiedzialnych za realizacje projektow

z obszaru energetyka. Dane te mogg by¢ wykorzystane do analizy wptywu
funduszy na realizacje zasady réwnosci kobiet i mezczyzn w tym sektorze.

Upowszechnianie wsrdd pracownic i pracownikow instytucji systemu
wdrazania dobrych praktyk (polskich i zagranicznych), ktére pokazujag, w jaki
sposéb mozna wprowadzac standardy w zakresie wyréwnywania szans kobiet
i mezczyzn w sektorze energetyka.

W Polsce i na swiecie powstaje wiele inicjatyw, ktore propagujg zmniejszanie
dysproporcji miedzy kobietami i mezczyznami w obszarze energetyka. Oto
przyktady:

- Women's Energy In Transition (link do strony internetowej programu) to
program, w ramach ktoérego przyznawana jest nagroda polskim studentkom
i absolwentkom kierunkow zwigzanych z energetykg za najlepsze prace
dyplomowe dotyczgce zagadnienia transformacji energetycznej. Dla
whnioskodawcow Programu FEnIKS dziatanie to moze by¢ inspiracjg do
nawigzywania wspoétpracy z uczelniami i wspierania studentek w rozwoju
zawodowym oraz zachecania do podejmowania pracy w sektorze
energetyka.

- WoNY Women in Energy (link do strony internetowej organizacji) to
organizacja dziatajgca na rzecz zwiekszania udziatu kobiet na stanowiskach
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decyzyjnych w sektorze energetyka. Przygotowywany przez te organizacje
raport (link do dokumentu online w formacie PDF) zbiera dobre praktyki
firm energetycznych, ktérych celem jest zatrzymanie i przycigganie nowych
kobiet do sektora.

Z kolei przyktady dobrych praktyk wdrazanych w firmach z sektora energetyka
to miedzy innymi:

-> tworzenie sieci mentoringowych, w ktérych doswiadczone liderki w branzy
mogag wspiera¢ mtodsze pracownice,

-> gromadzenie danych dotyczgcych udziatu kobiet w firmach energetycznych,

-> wprowadzenie elastycznego czasu pracy oraz mozliwosci pracy zdalnej,
co moze pomoc kobietom w lepszym godzeniu obowigzkow zawodowych
i prywatnych,

-> zapewnienie, ze kobiety i mezczyzni na urlopie rodzicielskim nie sg pomijani
przy podwyzkach i awansach,

-> prowadzenie kampanii, ktére propagujg réwnosc¢ ptci i roznorodnosc
w sektorze energetyka, zaréwno wewnatrz organizacji, jak
i w spotecznosciach lokalnych.

Przyktad dotyczy Dziatania 1.1, Dziatania 2.1, Dziatania 2.2, Dziatania 2.3.

Stosowanie jezyka wrazliwego na pte¢ w postepowaniach w zakresie
wyboru projektow ogtaszanych w sektorze energetyka. Grafika i zdjecia
wykorzystywane w promocji naborow powinny przetamywac stereotypy
zwigzane z ptcig. Zachecanie beneficjentéw do wdrazania podobnych
rozwigzan.

Strona 90


https://www.womeninenergy.eu/wp-content/uploads/2023/06/BCG_WONY_Women_in_Energy_Study_2023_Final.pdf

Rekomendacje sektorowe
- sSrodowisko

Zidentyfikowanie, w ktorych obszarach interwencji lub rodzajach projektow
wystepujg uzytkowniczki i uzytkownicy produktow badz ustug projektowych.

Podkreslanie w trakcie szkoleh prowadzonych dla potencjalnych
wnioskodawcoéw i beneficjentéw projektéw znaczenia zasady rownosci

kobiet i mezczyzn oraz istniejgcych nieréwnosci w sektorze srodowiskowym.
Uwzglednianie tego tematu takze w szkoleniach dla oséb oceniajgcych projekty
w tym obszarze interwencji. Wskazanie obszarow najwiekszego ryzyka
wystgpienia nieréwnosci.

Zasada rownosci kobiet i mezczyzn wigze sie z projektami realizowanymi
w obszarze srodowisko w nastepujgcym zakresie:

-> Skutki zmian klimatycznych — kobiety i mezczyzni w inny sposob
doswiadczajg konsekwencji zmian klimatycznych. W sytuacji klesk
zywiotowych to kobiety sg bardziej narazone na przemoc, w tym przemoc
seksualng. Kobiety napotykajg takze wigksze trudnosci zwigzane z brakiem
dostepu do sanitariéw i produktow higieny menstruacyjnej. Czesto rowniez
majg ograniczone mozliwosci ewakuacji z powodu petnienia funkcji
opiekunczych nad dziec¢mi i innymi cztonkami rodziny. Kobiety i mgzczyzni
réznig sie w sposobach dowiadywania sie o kleskach zywiotowych
i reagowaniu na nie. Stad systemy ratownictwa, srodki ochrony przed
kleskami zywiotowymi i programy edukacyjne w tym obszarze powinny
uwzgledniac te réznice.

-> Zaangazowanie w ochrong srodowiska — kobiety na co dzien sg bardziej
Zzaangazowane w dziatania na rzecz ochrony srodowiska i zrownowazonego
rozwoju. W badaniu zrealizowanym dla Europejskiego Banku Inwestycyjnego
w 2022 roku 82% Polek i 69% Polakéw zadeklarowato, ze ich indywidualne
dziatania dla klimatu majg znaczenie (link do strony internetowej). Z kolei
badanie EIGE (link do strony internetowej z wynikami badania) pokazuje,
ze kobiety chetniej niz mezczyzni rezygnujg z produktow odzwierzecych,
uzywania plastiku, czesciej segregujg smieci oraz stosujg programy ,eco”
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w sprzecie gospodarstwa domowego. Programy edukacyjne powinny brac
pod uwage te réznice i wskazywac koniecznos¢ angazowania w ochrone
srodowiska zarowno kobiety, jak i mgezczyzn.

-> Zatrudnienie w sektorze — dostepne dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego
okreslajg jedynie poziom zatrudnienia w sektorze zwigzanym z dostawg
wody, w ktorym pracuje 28,5% kobiet (Bank Danych Lokalnych, GUS, 2024).
Luka ptacowa wynosi tu - 3,8 %, co oznacza, ze kobiety zarabiajg wigcej niz
mezczyzni (dane Eurostat). Projekty rozliczajgce wydatki osobowe powinny
wskazywac, jakie dziatania sg podejmowane w obrebie zatrudnienia w celu
propagowania rownosci ptci w sektorze.

Gromadzenie i analiza narzedzi — krajowych i zagranicznych — pomagajacych
w ocenie i ewaluacji wptywu projektéw zwigzanych z ochrong srodowiska
i przeciwdziatam zmian klimatu na kobiety i mezczyzn.

Planujgc i realizujgc projekty zwigzane z przeciwdziataniem konsekwencjom
klesk zywiotowych, warto korzystac z licznych ogdélnodostepnych narzedzi
w tym obszarze tematycznym.

Przyktadem jest metodologia Gender Assessment and Monitoring of
Mitigation and Adaptation (link do dokumentu online w formacie PDF), ktora
jest wykorzystywana w celu zidentyfikowania wptywu zmian klimatycznych
na ptec i opracowania zalecen zmierzajgcych do wyeliminowania réznic
miedzy ptciami w zarzadzaniu ryzykiem zmian klimatycznych oraz planowaniu
odpowiednich polityk. Zalecenia te dotyczg miedzy innymi nastepujgcych
zagadnien:

-> Ocena wptywu zmian klimatycznych na pte¢ — gromadzenie i analiza
danych, ktére pokazujg, jak zmiany klimatyczne réznie wptywajg na kobiety
i mezczyzn.

-> Analiza zréznicowanych potrzeb — przeprowadzanie oceny potrzeb
i wrazliwosci réznych grup spotecznych, w tym kobiet, mezczyzn, dzieci,
0sOb starszych i 0s6b z niepethosprawnosciami, w zwigzku ze zmianami
klimatycznymi.

-> Wzmacnianie rownosci ptci w politykach klimatycznych — wtgczanie
perspektywy pitci do polityk i strategii dotyczgcych zarzgdzania ryzykiem
klimatycznym, aby zapewni¢, ze potrzeby i priorytety wszystkich grup
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spotecznych sg uwzgledniane. Propagowanie réownych szans w dostepie do
zasobow, technologii i informacji, ktére sg kluczowe dla adaptacji do zmian
klimatycznych.

-> Podnoszenie swiadomosci i edukacja — organizowanie kampanii
edukacyjnych i szkolen, ktére uwrazliwiajg na kwestie ptci w zwigzku ze
zmianami klimatycznymi zaréwno na poziomie spotecznosci lokalnych, jak
i wéréd decydentek i decydentow. Zwiekszenie udziatu kobiet w procesach
decyzyjnych i zarzgdzaniu zasobami naturalnymi.

-> Tworzenie inkluzywnych systemoéw wczesnego ostrzegania — projektowanie
systemow wczesnego ostrzegania i komunikacji kryzysowej, ktore sg
dostepne i zrozumiate dla wszystkich grup spotecznych, w tym oséb
Z ograniczong mobilnoscig i ograniczonym dostepem do technologii.
Organizowanie szkolen i symulacji, ktére uwzgledniajg specyficzne potrzeby
réznych grup ptciowych i spotecznych, aby zapewni¢ skutecznos$¢ dziatan
w sytuacjach kryzysowych.

-> Wsparcie w adaptacji i tagodzeniu skutkédw zmian klimatycznych -
opracowywanie i wdrazanie interwencji adaptacyjnych i tagodzacych
skutki zmian klimatycznych, ktére sg dostosowane do specyficznych
potrzeb réznych ptci. Zapewnienie rownych szans w dostepie do wsparcia
finansowego i technicznego dla projektow adaptacyjnych prowadzonych
przez kobiety i mgzczyzn.

-> Wzmacnianie zdolnosci instytucjonalnych — szkolenie decydentek
i decydentow oraz pracownic i pracownikow instytucji zajmujgcych
sie zarzgdzaniem ryzykiem klimatycznym w zakresie uwzgledniania
perspektywy ptci. Propagowanie wspotpracy miedzynarodowej w dziedzinie
rownosci ptci i zmian klimatycznych, aby dzieli¢ sie najlepszymi praktykami
i doswiadczeniami.

-> Monitoring i ewaluacja — tworzenie systemow monitorowania, ktore sledzg
postepy w integracji perspektywy pitci w politykach klimatycznych oraz
oceniajg skutecznos¢ podjetych dziatan. Regularne raportowanie o wynikach
i postepach w zakresie rownosci ptci w zwigzku z zarzgdzaniem ryzykiem
zmian klimatycznych.

Przyktad dotyczy Dziatania 1.2 i Dziatania 2.4.
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Uwzglednianie w projektach dotyczgcych publicznie dostepnej przestrzeni
miejskiej réznych potrzeb kobiet i mezczyzn.

Publikacja Banku Swiatowego ,Handbook for Gender-Inclusive Urban Planning
and Design” (link do strony internetowej, gdzie mozna pobrac publikacje)
ZWraca uwage ha zwigzek nierownosci ptci z planowaniem i projektowaniem
urbanistycznym. W publikacji ujeto nie tylko proste wytyczne, ale takze
przyktady dobrych praktyk w zakresie planowania urbanistycznego, ktore
sprawiajg, ze przestrzen miejska jest bardziej przyjazna dla kobiet i mezczyzn,
0s0b z niepetnosprawnosciami oraz oséb z innych grup marginalizowanych.
Przyktadowo na rozwigzania te sktadajg sie:

-> Bezpieczenstwo i oswietlenie — dobrze oswietlone przestrzenie publiczne,
w tym ulice, parki i przystanki komunikacji miejskiej, zwiekszajg poczucie
bezpieczenstwa, zwtaszcza dla kobiet i 0s6b starszych. Instalacja kamer
monitoringu w miejscach publicznych moze odstraszac potencjalne
przestepczyn i przestepcoéw oraz zwigkszac poczucie bezpieczenstwa.

-> Przestrzenie publiczne i parki — sciezki, chodniki i wejscia do parkéw
powinny by¢ wolne od barier architektonicznych, z tagodnymi nachyleniami
i odpowiednig szerokoscig. Tworzenie réznorodnych stref rekreacyjnych,
takich jak place zabaw dla dzieci, strefy ¢wiczen dla dorostych, ktére
uwzgledniajg potrzeby réznych grup.

-> Infrastruktura i ustugi — dostepnos¢ dobrze oznakowanych, bezpiecznych
i czystych toalet publicznych, ktore sg dostosowane do potrzeb osob
Z niepetnosprawnosciami i rodzicow z matymi dzie¢mi. Instalacja fawek
i miejsc do odpoczynku na trasach spacerowych i w parkach.

-> Przestrzenie przyjazne dla dzieci i rodzin — tworzenie bezpiecznych
i dostepnych placow zabaw, ktére sg przystosowane do potrzeb dzieci
o roznych mozliwosciach fizycznych i potrzebach sensorycznych.
Wyznaczanie stref rodzinnych w parkach i innych miejscach publicznych,
gdzie rodziny mogg spedzac czas razem w bezpiecznym i przyjaznym
otoczeniu.

-> Partycypacja spoteczna — aktywne wtgczanie kobiet i mgzczyzn w proces
planowania i decydowania o rozwoju miejskim. Organizowanie warsztatéw
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i konsultacji spotecznych. Zapewnienie, ze proces planowania miejskiego jest
przejrzysty i dostepny dla wszystkich.

Przykfad dotyczy Dziatania 1.5.

Zapewnienie rownowagi ptci w zespotach eksperckich zaangazowanych
w proces planowania i wdrazania rozwigzan prosrodowiskowych i zwigzanych
z konsekwencjami zmian klimatycznych.

Upowszechnianie wsrdd pracownic i pracownikow instytucji systemu
wdrazania dobrych praktyk (polskich i zagranicznych), ktére pokazujg, w jaki
sposob mozna wprowadzac standardy w zakresie wyrownywania szans kobiet
i mezczyzn w sektorze srodowiskowym.

Istnieje wiele zagranicznych inicjatyw, ktore propagujg rownosc pici
w projektach zwigzanych ze zmiang klimatu czy w obszarze srodowisko.

.Gender, Climate Change and Community-Based Adaptation” (link do strony
internetowej, gdzie mozna pobrac publikacje) to przewodnik majgcy na celu
pomoc w projektowaniu i we wdrazaniu programow i projektow adaptacyjnych
na poziomie spotecznosci, uwzgledniajgcych kwestie ptci. Podkresla

on znaczenie integracji perspektywy ptciowej, aby zapewni¢ skuteczne

i sprawiedliwe strategie adaptacji do zmian klimatycznych.

Przyktad dotyczy Dziatania 1.2 i Dziatania 2.4.

+Empowering Women in Water” (link do strony internetowej projektu) to
projekt edukacyjny realizowany przez International Water Association. Program
ten pomaga w identyfikacji barier i mozliwosci zwigzanych z réwnoscia

ptci w branzy wodnej. Wskazuje on przyktady dziatan, ktére mogag byc¢
stosowane przez podmioty wodno-kanalizacyjne w celu propagowania
bardziej zroznicowanej sity roboczej i bardziej integracyjnego srodowiska
pracy. Program ten moze pomoéc beneficjentom zidentyfikowac¢ konkretne
bariery, ktore utrudniajg zachowanie réwnosci ptci w ich organizacjach, oraz
mozliwosci, ktore mogg upowszechniac te rownosc. Program oferuje takze
materiaty, ktére mozna wykorzysta¢ w planowaniu i organizowaniu szkolen oraz
warsztatow edukacyjnych dla pracownic i pracownikow na temat réwnosci pfci
i réznorodnosci w miejscu pracy.

Przyktad dotyczy Dziatania 2.5.
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Rekomendacje sektorowe
- transport

Zidentyfikowanie, w ktorych obszarach interwencji lub rodzajach projektow
wystepujg uzytkowniczki i uzytkownicy produktow badz ustug projektowych.

Podkreslanie w trakcie szkoleh prowadzonych dla potencjalnych
wnioskodawcoéw i beneficjentow projektdéw znaczenia zasady rownosci kobiet
i mezczyzn oraz istniejgcych nierdwnosci w sektorze transport.

W pazdzierniku 2023 roku Parlament Europejski przyjat Rezolucje w sprawie
transportu europejskiego odpowiadajgcego potrzebom kobiet (link do strony
internetowej z rezolucjg). Dokument ten wskazuje nastepujgce przejawy
nierownosci ptci w transporcie:

-> Bezpieczenstwo - az 55% kobiet w Unii Europejskiej doswiadczyto
molestowania seksualnego w transporcie publicznym, co moze wptywac
na wybor srodkow transportu, a w konsekwencji na mozliwosci zawodowe
i edukacyjne kobiet. Pod uwage nalezy bra¢ takze komfort i bezpieczenstwo
samej podrézy. Takie elementy jak uchwyty w autobusach sg trudno
dostepne dla wielu kobiet, gdyz sg czesto projektowane na podstawie
standardowo wyzszych sylwetek meskich.

-> ROznice w korzystaniu z transportu — kobiety czgsciej niz mezczyzni
korzystajg z transportu publicznego, chodzg pieszo lub jezdzg rowerem. Ich
podrdze czesto sg bardziej skomplikowane, obejmujg wiele przystankow
i odbywajg sie poza godzinami szczytu z powodu obowigzkéw opiekunczych.
Infrastruktura transportowa czesto nie uwzglednia specyficznych potrzeb
kobiet, takich jak dostepnosc¢ dla oséb z wézkami dzieciecymi czy potrzeba
bezpiecznych i czystych toalet.

-> Reprezentacja w sektorze transportu — w Polsce kobiety stanowig okoto 23%
0s0Ob zatrudnionych w sektorze transport, a ich obecnos¢ na stanowiskach
kierowniczych jest jeszcze mniejsza. W Polsce wystepuje takze duza luka
ptacowa w tym sektorze, wynoszgca 9,8%.
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-> Wykluczenie transportowe — kobiety sg bardziej narazone na wykluczenie
transportowe. Zjawiska to dotyka przede wszystkim kobiet mieszkajgcych
na wsi, kobiet samodzielnie wychowujgcych dzieci, kobiet z grup
mniejszosciowych, kobiet o niskich dochodach oraz kobiet starszych.
Brak dostepu do przystepnych cenowo srodkéw transportu ogranicza ich
mozliwosci zawodowe i edukacyjne.

Przyktad dotyczy Dziatania 3.1, Dziatania 4.1, Dziatania 4.2, Dziatania 5.1,
Dziatania 5.3, Dziatania 5.4, Dziatania 5.5.

Uwzglednianie tematu rownosci kobiet i mezczyzn w szkoleniach dla oséb
oceniajgcych projekty transportowe. Wskazanie obszaréw najwiekszego ryzyka
wystgpienia nieréwnosci.

W Dziataniu 3.1 - Transport miejski. Rozwaj sieci transportu zbiorowego -
przewidziano kryterium rankingujgce, w ktérym jest dokonywana ocena,

czy infrastruktura wnioskowana do dofinansowania z funduszy europejskich
przyczyni sie do zmniejszenia zattoczenia motoryzacyjnego w miastach oraz do
zwiekszenia atrakcyjnosci i komfortu podrézowania transportem zbiorowym:

-> 2 punkty — projekt obejmuje budowe infrastruktury pozwalajacej
na utworzenie nowego potgczenia komunikacji miejskiej,

-> 1 punkt - projekt obejmuje budowe elementéw infrastruktury roweréw
miejskich oraz infrastruktury Bike & Ride przy wezle przesiadkowym.

W ocenie spetniania kryterium za dwa punkty nalezy zwrdci¢ szczegolng
uwage ha uzasadnienie dla nowego potgczenia. Czy bierze ono pod uwage
preferencje oséb podrézujgcych zwykle na tej trasie? Kim sg pasazerki

i pasazerowie? W jakie miejsca podrozujg? Jakie majg potrzeby zwigzane

Z organizacjg podrozy? Z kolei w wypadku kryterium rankingujgcego za jeden
punkt nalezy zwréci¢ uwage na to, czy infrastruktura dla roweréow uwzglednia
zadaszenie oraz przestrzen na pozostawienie wiekszych rowerow lub przyczep
rowerowych do podrézy z dziec¢mi.

Projekty transportowe, ktérych celem bedzie wzmacnianie przepustowosci,
muszg uwzgledniac¢ potrzeby osob podrdzujgcych. Zwiekszanie liczby potgczen
w godzinach szczytu kosztem potgczen poza szczytem moze uderza¢ w osoby,
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ktore wtasnie wtedy podrézujg najczesciej — osoby starsze oraz kobiety
i mezczyzni opiekujgcy sie matymi dziecmi.

Przyktad dotyczy Dziatania 3.1.

Przeprowadzenie koncowej ewaluaciji projektow, uwzgledniajgcej ich wptyw
na zasade réwnosci kobiet i mezczyzn. Ocena, w jaki sposdb projekty
odpowiadajg na rdzne potrzeby kobiet i mgzczyzn w zakresie korzystania

z transportu publicznego.

Podkreslanie w dziataniach promocyjno-informacyjnych znaczenia dostepnosci
transportu na terenach wiejskich, gdzie kobiety rzadziej majg prawo jazdy, co
wptywa na ich jakosc¢ zycia.

Upowszechnianie wsrod pracownic i pracownikow instytucji systemu wdrazania
dobrych praktyk (polskich i zagranicznych), ktére pokazujg, w jaki sposob
mozna zapewnic¢ rownosc pici w sektorze transport.

Celem europejskiego projektu ,Women in Transport — EU Platform for Change”
(link do strony internetowej projektu) jest zwiekszenie udziatu kobiet w branzy
transportowej i propagowanie rownych szans kobiet i mezczyzn w zatrudnieniu.
Na platformie projektu mozna znalez¢ wiele dobrych praktyk dotyczgcych
stosowania perspektywy rownosci w transporcie. Jedng z nich jest narzedzie
Women in transport — Toolkit, stuzgce do oceny i zwiekszania réwnowagi ptci

w zatrudnieniu w firmie transportowe;j.

Przyktad dotyczy Dziatania 3.1, Dziatania 4.1, Dziatania 4.2, Dziatania 4.3,
Dziatania 4.4, Dziatania 5.1, Dziatania 5.2, Dziatania 5.3, Dziatania 5.4, Dziatania
5.5, Dziatania 5.6, Dziatania 5.7.
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Rekomendacje
sektorowe — zdrowie

Zidentyfikowanie, w ktorych obszarach interwencji lub rodzajach projektow
wystepujg uzytkowniczki i uzytkownicy produktow badz ustug projektowych.

Podkreslanie w trakcie szkoleh prowadzonych dla potencjalnych
whnioskodawcow i beneficjentow projektow znaczenia zasady rownosci kobiet
i mezczyzn oraz isthiejgcych nieréwnosci w sektorze zdrowie. Uwzglednianie
tego tematu takze w szkoleniach dla oséb oceniajgcych projekty w tym
obszarze interwencji. Wskazanie obszarow najwiekszego ryzyka wystgpienia
nierownosci.

Rownos¢ kobiet i mgzczyzn w obszarze zdrowie jest zagadnieniem bardzo
ztozonym. Najwazniejsze dysproporcje:

-> Dostep do badan profilaktycznych - o ile kobiety majg powszechny dostep
do badan profilaktycznych dotyczgcych raka szyjki macicy czy raka piersi,
o tyle — dla poréwnania — brakuje powszechnych badan profilaktycznych dla
mezczyzn pod katem raka prostaty.

-> Dtugos¢ zycia — kobiety zyjg srednio o osiem lat dtuzej od mezczyzn.
W Polsce od wielu lat obserwuje sie zjawisko wysokiej hadumieralnosci
mezczyzn w stosunku do kobiet.

-> Zdrowie psychiczne — kobiety czesciej niz mezczyzni korzystajg z pomocy
psychologicznej i psychiatrycznej. Szacuje sig, ze jest to jedna z przyczyn
olbrzymiej dysproporcji w liczbie zgondw w wyniku samobdjstw. W ostatnigj
dekadzie blisko dziewie¢ na dziesie¢ przypadkow samobdjstwa dotyczyto
mezczyzn.

-> Struktura zatrudnienia — az 82% o0s6b zatrudnionych w obszarze zdrowie
to kobiety. ROwnoczesnie w sektorze tym wystepuje jedna z najwiekszych
luk ptacowych, wynoszgca 15%. Zwigzane jest to z tym, ze stosunkowo
nisko optacane stanowiska (pielegniarki, salowe) sg w 90% zajmowane
przez kobiety. Z kolei na stanowiskach lekarskich, z reguty lepiej ptatnych,
rownowaga pfci jest wyzsza.
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Uwzglednienie w szkoleniach dla os6b oceniajgcych projekty tematyki
rownosci kobiet i mezczyzn w obszarze zdrowie. Podkreslanie, gdzie wystepuje
najwigeksze ryzyko naruszen tej zasady w projektach.

Obszary ryzyka wystgpienia niezgodnosci projektu z zasadg rownosci kobiet
i mezczyzn:

-> Ustugi zdrowotne mogg nie uwzglednia¢ specyficznych potrzeb zdrowotnych
kobiet i mezczyzn, co prowadzi do nieréwnego dostepu do opieki
zdrowotnej, zwtaszcza na obszarach wiejskich i stabiej rozwinietych.

-> Istnieje ryzyko, ze infrastruktura zdrowotna rozwijana w ramach projektéw
bedzie bardziej lub mniej dostepna dla jednej ptci. Przyktadowo bedzie
to brak dostosowania placéwek podstawowej opieki zdrowotnej do
potrzeb kobiet (na przyktad brak miejsc do karmienia matych dzieci, brak
odpowiednio przystosowanych fazienek) lub mezczyzn (na przyktad brak
ustug zwigzanych ze zdrowiem reprodukcyjnym mezczyzn).

-> Nierdwnomierna reprezentacja pici w zespotach zarzgdzajgcych
i realizujgcych projekty moze wptywac na decyzje dotyczace priorytetow
i alokacji zasobdéw, co z kolei moze prowadzi¢ do nierdwnosci w realizacji
projektow.

-> Brak wskazanych procedur zarzgdzania personelem, ktore stuzg rownosci
ptci i przeciwdziataniu dyskryminacji ze wzgledu na ptec¢. Ryzyko to
szczegolnie dotyczy projektéw przewidujgcych rozliczanie wydatkéw
osobowych, a wiec zatrudnienia personelu projektowego.

Przeprowadzenie koncowej ewaluacji projektow z uwzglednieniem ich wptywu
na zasade réwnosci kobiet i mezczyzn, szczegdlnie w zakresie uwzglednienia
ich réznych potrzeb w dostepie do opieki zdrowotnej, jakosci swiadczonych
ustug oraz mozliwosci korzystania z nowych technologii zdrowotnych.

Upowszechnianie wsrdd pracownic i pracownikow instytucji systemu
wdrazania dobrych praktyk (polskich i zagranicznych), ktére pokazujg, w jaki
sposob mozna wprowadzac standardy w zakresie wyrownywania szans kobiet
i mezczyzn w sektorze zdrowie. Podnoszenie swiadomosci o wptywie ptci

na kreowanie ustug zdrowotnych.
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Przykfady dobrych praktyk:

- ,Gender and health” (link do strony internetowej dobrej praktyki) to strona
Swiatowej Organizaciji Zdrowia, na ktérej za pomoca pytan i odpowiedzi
sg opisane normy, standardy i wytyczne dotyczgce Swiadczenia ustug
zdrowotnych uwzgledniajgcych pte¢. Dodatkowo przedstawiono tam
wytyczne na temat prowadzenia szkolen w tym zakresie.

- ,Gender in health. European Institute for Gender Equality” (link do strony
dobrej praktyki) to strona internetowa poswiecona praktyce uwzgledniania
perspektywy ptci w obszarze zdrowie. Oprocz wielu danych statystycznych
zawiera ona takze zbior dobrych praktyk i rekomendacji, ktére moga
by¢ wykorzystane nie tylko w tworzeniu ustug medycznych, ale takze
w budowaniu réwnosciowej struktury zatrudnienia w sektorze zdrowie.

- ,Opieka zdrowotna wrazliwa na ptec¢” (link do strony internetowej dobrej
praktyki) przedstawia dziesie¢ najlepszych praktyk, obejmujgcych miedzy
innymi tworzenie przyjaznego i inkluzyjnego srodowiska, dostosowywanie
formularzy i dokumentacji medycznej do potrzeb oséb transptciowych,
zapewnhianie odpowiedniego szkolenia personelu oraz eliminowanie
uprzedzen i dyskryminacji w kontaktach z pacjentkami i pacjentami.

Przykfad dotyczy Dziatania 6.1.
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6 Rekomendacje
B sektorowe - kultura

Zidentyfikowanie, w ktorych obszarach interwencji lub rodzajach projektow
wystepujg uzytkowniczki i uzytkownicy produktow badz ustug projektowych.

Podkreslanie w trakcie szkoleh prowadzonych dla potencjalnych
wnioskodawcoéw i beneficjentow projektdéw znaczenia zasady rownosci kobiet
i mezczyzn oraz istniejgcych nieréwnosci w sektorach zwigzanych z kultura.

Opublikowany w 2021 roku raport Unii Europejskiej ,Rownos¢ ptci w sektorze
kultury i sektorze kreatywnym" (link do strony internetowej, gdzie mozna
pobra¢ raport) wymienia nastepujgce obszary wskazujgce nierownosci pfci:

-> Dostep do rynku pracy i zroznicowanie wynagrodzenia ze wzgledu na ptec¢ -
w raporcie jest podkreslana wcigz widoczna dysproporcja ptci na wysokich
stanowiskach, mimo ze w sektorze zatrudnia sie relatywnie duzo kobiet.

W Polsce w sektorze kultura pracuje 59,7% kobiet. Luka ptacowa wynosi
W nim 6,2%.

-> Stereotypy zwigzane z ptcig oraz przypadki molestowania i wykorzystywania
seksualnego - stereotypy oraz naduzycia o charakterze seksualnym
pozostajg powaznymi problemami w obszarze kultura i w sektorze
kreatywnym.

-> Roéwnowaga migedzy zyciem zawodowym a prywatnym — wyzwania
w zakresie work life balance w wiekszym stopniu dotyczg kobiet niz
mezczyzn. Sektor kultura czesto wymaga pracy w niestandardowych
godzinach, co moze by¢ powazng barierg dla osob petnigcych funkcje
opiekuncze.

-> Rozwoj technologii, cyfryzacja zasobow — kobiety sg znacznie mniej licznie
reprezentowane w rolach zwigzanych z technologig i digitalizacjg w sektorze
kultura. Jest to zwigzane z istniejgcymi stereotypami oraz brakiem wsparcia
dla kobiet i zachety do rozwoju w tych obszarach.

Przyktad dotyczy Dziatania 7.1.
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Podkreslanie w szkoleniach dla osdb oceniajgcych projekty koniecznosci
uwzgledniania perspektywy réwnosci kobiet i mezczyzn w ocenie kryteriow
rankingujgcych.

W dziataniu 7.1 — typ projektu ,Rozwadj infrastruktury kultury (zabytkowej

i niezabytkowej)" — przewidziano kryterium rankingujgce: ,Podnoszenie
kompetencji kadr wnioskodawcy (dziatania migkkie w trakcie realizacji
projektu)”. Oceniajgc to kryterium, nalezy zwrdocic uwage na to, w jaki sposob
zostaty zaplanowane rekrutacja i udziat w szkoleniach:

-> Czy rekrutacja na szkolenia jest transparentna?

- Czy wnioskodawca ma wdrozone rownosciowe procedury rozwoju
personelu?

-> Czy przewidziano dodatkowe mechanizmy i narzedzia przetamywania barier
udziatu w szkoleniu?

-> W jaki sposob jest zapewniony rowny dostep do szkolen zaréwno dla kobiet,
jak i dla mezczyzn?

Przyktad dotyczy Dziatania 7.1.

/4
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Ogolne rekomendacje dla
whioskodawcow i beneficjentow

Przygotowanie wniosku o dofinansowanie

Weryfikacja, czy w projekcie bedzie wystepowac grupa bezposrednich lub
posrednich uzytkowniczek i uzytkownikow produktéw badz ustug.

Analiza grupy bezposrednich lub posrednich uzytkowniczek i uzytkownikéw
pod katem struktury ptci. Wskazanie ewentualnych nieréownosci zwigzanych
Z ptcig. Jezeli projekt rozlicza wydatki personalne, to opis ten powinien
dotyczy¢ takze struktury zatrudnienia wnioskodawcy.

Okreslenie specyficznych potrzeb kobiet i mezczyzn, jakie wynikajg ze
zidentyfikowanych barier.

Zaplanowanie dziatan, ktore przyczynia sie do wyréwnania szans ptci bedacej
w gorszym potozeniu. Jesli w projekcie zdiagnozowano konkretne nierownosci,
dziatania te powinny by¢ ukierunkowane na ich eliminacje — przyktadowo -
przez zaspokojenie potrzeb ptci niedoreprezentowane;.

Pytania pomocnicze przy planowaniu dziatan réwnosciowych dotyczacych
zarzadzania zespotem projektowym (jezeli projekt uwzglednia rozliczenie
wydatkow personalnych):

-> Czy w strukturze zatrudnienia organizacji wnioskujgcej wystepujg
nierownosci ptci? W jaki sposoéb organizacja przeciwdziata tym
nierownosciom?

-> Czy kadra menedzerska, w tym osoba przewidziana do kierowania
projektem, posiada kompetencje lub zostata przeszkolona w zakresie
zarzgdzania wspierajgcego rownos¢ kobiet i mezczyzn?

-> Czy w organizacji wdrozona jest procedura przeciwdziatania dyskryminaciji,
w tym molestowaniu seksualnemu, oraz mobbingowi?
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-> Czy w organizacji istniejg wewnetrzne regulacje (na przyktad polityki,
regulaminy), ktére transparentnie okreslajg zasady rekrutacji, wynagradzania,
awansu, dostepu do szkolen?

-> Czy w organizacji sg wdrozone rozwigzania wspierajgce godzenie zycia
zawodowego i osobistego (na przyktad elastyczny czas pracy, praca
zdalna, zadaniowy czas pracy, programy dla oséb powracajgcych do pracy
po diuzszej przerwie zwigzanej z opiekg nad osobg zalezng)?

- Czy w organizacji jest prowadzony monitoring luki ptacowej miedzy
kobietami i mgzczyznami oraz czy sg podejmowane dziatania majgce na celu

minimalizacje istniejgcych w tym zakresie nieréwnosci?

-> Czy w budzecie organizacji uwzgledniono wydatki na wyréwnywanie szans

ptci niedoreprezentowanej?

Odpowiedz na powyzsze pytania umozliwia rzetelng analize warunkow pracy
pod kagtem potencjalnych barier rownosciowych oraz istniejgcych nierownosci,
w tym dotyczgcych sytuacji zatrudnionych kobiet i mezczyzn.

Przyktad dotyczy wszystkich Dziatan Programu FEnIKS.

Uwzglednienie w projekcie wydatkdw zapewniajgcych realizacje dziatan

o charakterze rownosciowym (na przyktad szkolen réwnosciowych, kampanii
informacyjnych, opieki nad dzieckiem w trakcie szkolen). Jezeli dziatania

te sg realizowane bezkosztowo — wyjasnienie, jak zostanie zapewnione ich

wdrozenie.

Opisanie we wniosku o dofinansowanie ustalen przeprowadzonej analizy
sytuacji kobiet i mezczyzn oraz dziatan, ktore stuzg eliminacji barier lub — jezeli
nie okreslono nieréwnosci — wspieraniu istniejgcej rownowagi miedzy kobietami

i mezczyznami.

Przyktady btednych opisow uzasadniajgcych spetnianie zasady réwnosci kobiet

i mezczyzn:

-> ,Projekt jest zgodny z zasadg réwnosci kobiet i mgzczyzn, poniewaz
jego produkty bedg powszechnie dostepne, tak samo dla mezczyzn, jak
i dla kobiet. Nikogo nie bedziemy dyskryminowac". Przedstawiony opis
jest zbyt ogdlny, brakuje tutaj danych dotyczgcych grupy uzytkowniczek

Strona 105



i uzytkownikéw oraz zidentyfikowanych potrzeb lub barier w zakresie
dostepu do produktéw bagdz ustug projektowych.

-> ,Projekt jest zgodny z zasadg rownosci kobiet i mezczyzn. Zostanie
zapewniony réwny udziat kobiet i mezczyzn". Zgodnosc¢ z zasada nie
zawsze oznacza rowny udziat kobiet i mezczyzn. Takie sformutowanie
wymaga szerszego uzasadnienia, w tym odniesienia sie do statystyk czy
przeprowadzonych analiz. Udziat powinien by¢ adekwatny do proporcji ptci
w grupie potencjalnych uzytkowniczek i uzytkownikéw lub zwiekszajacy
udziat ptci niedoreprezentowanej (jesli jest to uzasadnione specyfikg
projektu).

Przyktad dotyczy wszystkich Dziatan Programu FEnIKS.

Jezeli projekt ma charakter neutralny, konieczne jest uzasadnienie, dlaczego
projekt nie jest w stanie zrealizowa¢ zadnych dziatah na rzecz rownosci kobiet
i mezczyzn. Projekt neutralny to taki, ktérego produkty i ustugi nie sg zwigzane
Z uzytkowniczkami i uzytkownikami projektu, oraz taki, ktéry nie przewiduje
rozliczenia wydatkéw personalnych.

Wdrazanie projektu

Organizacja szkolen dla kadry kierowniczej dotyczacych réwnosci kobiet
i mezczyzn oraz przeciwdziatania dyskryminacji ze wzgledu na ptec.

Wdrozenie w organizacji wewnetrznych procedur, ktore sprzyjajg budowaniu
rownosci kobiet i mezczyzn (na przyktad procedura rekrutacji, procedura
awansu, procedura wynagrodzen).

Analiza miejsca pracy za pomocg ankiety ,Ocena miejsca pracy pod katem
work life balance”. Ankieta ta stanowi zatgcznik do niniejszego Poradnika.

Jednym ze sposobow umozliwiajgcych sprawdzenie, w jakim zakresie

wtasna organizacja wprowadza rozwigzania w zakresie work life balance, jest
wypetnienie ankiety ,Ocena miejsca pracy pod katem work-life balance".
Jest to narzedzie zaprojektowane w celu przeprowadzenia autoewaluacji,

tj. wstepnej, samodzielnej oceny stanowiska pracy pod katem mozliwosci
zachowania réwnowagi miedzy zyciem zawodowym a osobistym (WLB) przez
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zatrudnione osoby. Ankieta ta moze by¢ wykorzystywana przez specjalistki

i specjalistow HR, aby lepiej zrozumie¢ kulture organizacyjng i (lub) specyfike
danego stanowiska w kontekscie WLB, jak i osoby kadry kierowniczej,
zainteresowane wprowadzaniem praktycznych rozwigzan w zakresie WLB
dla zatrudnionych oséb. Ankieta ,Ocena miejsca pracy pod katem work life
balance" jest bezptatnym rozwigzaniem, z ktérego moze skorzystac kazda
organizacja.

Przyktad dotyczy wszystkich Dziatan Programu FEnIKS.

Monitorowanie potrzeb zwigzanych z godzeniem zycia osobistego
i zawodowego w zespole projektowym. Oferowanie indywidualnych rozwigzan,
ktore odpowiadajg na te potrzeby.

Na stronie Rodzina i Praca - to sie optaca (link do strony internetowej dobrej
praktyki) mozna znalez¢ konkretne narzedzia wspierania zatrudnionych osob
w godzeniu zycia zawodowego i osobistego:

-> W zaktadce ,Narzedzia” (link do podstrony internetowej dobrej praktyki)
znajduje sie wyszukiwarka umozliwiajgca segregowanie wynikow
w zaleznosci od wielkosci organizacji czy kosztéw wdrozenia danego

rozwigzania.

- W sekcji ,Sprawdz swoj balans” (link do podstrony internetowej dobrej
praktyki) kazda osoba moze wykonac test, ktéry wskaze, jakie obszary
zyciowej rownowagi wymagajg poprawy, a jakie sg dobrze rozwigzane.

Przyktad dotyczy wszystkich Dziatan Programu FEnIKS.

Monitorowanie potrzeb i barier, jakie napotykajg uzytkowniczki i uzytkownicy
projektu, a ktére wynikajg ze stereotypow i (lub) specyficznych cech pfci.

Prowadzenie dziatan informacyjno-promocyjnych, ktére stosujg jezyk wrazliwy
na ptec¢ oraz nie utrwalajg stereotypdw ptciowych. Przyktadowo na grafikach

i zdjeciach zawsze warto pokazac réznorodnosc¢ zespotow czy grup
spotecznych, w tym r6znorodnosc¢ wynikajgca z ptci.

Wprowadzanie rozwigzan, ktore stuzg eliminacji barier w dostepie do wyzszych
stanowisk dla ptci niedoreprezentowanej oraz wyrownujg szanse kobiet
i mezczyzn w danym sektorze.
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Polska Fundacja Share the Care (link do strony internetowej organizacji)
propaguje rozwigzania, ktére wspierajg skuteczne godzenie zycia zawodowego
i prywatnego. Na stronie organizacji mozna znalez¢ wiele inspirujgcych

rozwigzan:

-> Doptaty do petnego wynagrodzenia przez dziewig¢ tygodni urlopu
rodzicielskiego, ktory zwykle jest wykorzystywany przez ojcow. Standardowy
zasitek macierzynski za ten okres wynosi 70% podstawy wynagrodzenia,

a utrata 30% jest wskazywana jako gtowny powdd rezygnacji z urlopu

przez ojcow.

-> Po powrocie z urlopu rodzicielskiego lub macierzynskiego rodzic przez
pierwszy miesigc moze pracowac na poét etatu, zachowujgc petne
wynagrodzenie.

-> Propagowanie tzw. role models, czyli przyktady ojcow korzystajgcych
z urlopu rodzicielskiego.

Przyktad dotyczy wszystkich Dziatan Programu FEnIKS.

Sprawozdawczosc¢ i kontrola

Ujecie we wniosku o ptatnosc¢ informacji na temat realizowanych lub
zrealizowanych konkretnych dziatan, ktére zostaty zaplanowane we wniosku
o dofinansowanie projektu w celu zapewnienia jego zgodnosci z zasadg
réwnosci kobiet i mgzczyzn.

Przechowywanie dokumentaciji i materiatow (na przyktad regulaminow,
protokotéw z audytu ankietg ,,Ocena miejsca pracy pod katem work
life balance”, list obecnosci ze szkolen, materiatéw szkoleniowych)
potwierdzajgcych realizacje dziatan rownosciowych.
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Rekomendacje sektorowe
— energetyka

W wypadku wystepowania uzytkowniczek i uzytkownikow projektu
przygotowanie opisu dotyczgcego sytuacji kobiet i mgezczyzn w obszarze
objetym oddziatywaniem projektu. Jezeli w projekcie wystgpi grupa
uzytkowniczek i uzytkownikow posrednich (na przyktad korzystajgcych

Z programu ,Moj Prad”), charakterystyka moze dotyczy¢ populacji
miejscowosci, regionu badz dzielnicy, w ktorych jest realizowany projekt.
Zrédtem danych moga byé wyniki analizy wtasnej i (lub) odwotanie sie do
statystyk publicznych, ogdlnodostepnych raportow wskazujgcych sytuacje
kobiet i mezczyzn w obszarze, ktérego dotyczy projekt.

W analizie sytuacji kobiet i mezczyzn w energetyce warto odniesc sie do
zjawiska ubostwa energetycznego. Badanie (link do strony internetowej
badania) z 2021 roku potwierdza, ze 8% samotnych kobiet w Polsce

i 7% samotnych mezczyzn nie byto w stanie odpowiednio ogrza¢ swoich
domow. Réznica miedzy ptciami byta najbardziej widoczna wsréd rodzicow
samodzielnie wychowujgcych dzieci — 6% samodzielnych matek w poréwnaniu
z 2% samodzielnych ojcow odpowiedziato, ze ma problemy z utrzymaniem
komfortowej temperatury w swoich miejscach zamieszkania. Podobnie 6%
samodzielnych matek i 2% samodzielnych ojcow stwierdzito, ze w 2021 roku
zalegato z optatg rachunkow za media. Liczby te prawdopodobnie znacznie
wzrosty w zwigzku z trwajgcym kryzysem energetycznym. Dane te mogg byc¢
wykorzystywane w ramach przygotowywania uzasadnienia zgodnosci projektu
Z zasadg rownosci kobiet i mezczyzn.

Przyktad dotyczy Dziatania 1.1, Dziatania 2.1, Dziatania 2.2, Dziatania 2.3.

Skrupulatna analiza produktéw lub ustug projektu pod katem zgodnosci

Z zasadg rownosci kobiet i mezczyzn. W projektach energetycznych nalezy
przede wszystkim zwrdéci¢ uwage na przewidziane elementy edukacyjne,
doradztwo energetyczne czy wreszcie zarzgdzanie projektem, jesli przewiduje
on rozliczenie wydatkdéw osobowych.
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W niektoérych Dziataniach jednym z kryteriéw obligatoryjnych jest zapewnienie,
ze projekt obejmuje elementy edukacyjne w zakresie podnoszenia swiadomosci
ekologicznej spoteczenstwa. Elementy te powinny by¢ zgodne z zasada
rownosci kobiet i mezczyzn, co oznacza:

-> przeprowadzenie analizy potrzeb obu pifci z punktu widzenia edukacji
ekologicznej, uwzgledniajgc specyficzne bariery, jakie napotykajg kobiety
i mezczyzni,

-> uwzglednienie wynikéw analizy w projektowaniu dziatan edukacyjnych, aby
byty one dostosowane do potrzeb obu ptci,

-> zapewnienie rownych szans udziatu w programach edukacyjnych dla kobiet
i mezczyzn,

-> propagowanie aktywnego zaangazowania kobiet i mgzczyzn w roézne role
w projekcie, na przyktad jako liderki lub lidera warsztatow, prelegentki lub
prelegenta, organizatorki lub organizatora,

-> tworzenie materiatéw edukacyjnych i promocyjnych, ktére sg neutralne
ptciowo, a jednoczesnie uwzgledniajg roznorodnosc¢ doswiadczen
i perspektyw kobiet i mgzczyzn,

-> stosowanie jezyka wrazliwego na ptec,

-> zapewnienie dostepnosci programow szkoleniowych w réznych formach
(zdalnie, stacjonarnie) i w réznych godzinach, aby byty one dostepne dla
0s0Ob petnigcych funkcje opiekuncze wzgledem osob zaleznych,

-> monitorowanie udziatu kobiet i mezczyzn w programach edukacyjnych oraz
ocena ich satysfakcji.

Przyktad dotyczy Dziatania 1.1, Dziatania 2.1, Dziatania 2.2.

Realizacja dziatan, ktore zostaty zaplanowane we wniosku o dofinansowanie
w odpowiedzi na stwierdzone nierownosci kobiet i mezczyzn w obszarze
energetyka. Przechowywanie dokumentacji potwierdzajgcej wdrozenie dziatan
na rzecz rownosci.

Udziat w wydarzeniach, ktore propagujg rownosc¢ kobiet i mezczyzn w obszarze
energetyka.
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Nagroda Energii Kobiet (link do strony internetowej projektu) to wyréznienie dla
kobiet dziatajgcych w sektorze energetyka. Wybor finalistek obejmuje analize
wielomiesiecznej pracy i aktywnosc¢ kobiet, ktore nadajg bieg transformacji
energetycznej i ktérych praca i osobowos¢ wnoszg nowg jakos¢ do catego
sektora. Wreczenie nagrody odbywa sie podczas corocznego Kongresu
Energetycznego. Udziat w takich wydarzeniach moze byc inspiracjg do
wprowadzenia konkretnych rozwigzan w organizacji beneficjenta, ktore
wspierajg dostep do stanowisk kierowniczych dla kobiet. Jest takze okazjg do
budowania sieci kontaktéw z sektorowymi sieciami mentoringowymi kobiet.

Przyktad dotyczy Dziatania 1.1, Dziatania 2.1, Dziatania 2.2, Dziatania 2.3.

Gromadzenie danych statystycznych dotyczgcych oddziatywania projektu
na sytuacje kobiet i mezczyzn w obszarze energetyka.
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Rekomendacje sektorowe
- sSrodowisko

W wypadku wystepowania uzytkowniczek i uzytkownikow projektu
przygotowanie opisu dotyczgcego rozpoznanych roznic w sytuacji kobiet
i mezczyzn oraz przyczyn tych nierobwnosci.

W Dziataniu 1.4 — typ projektu ,Banki zywnosci” — przewidziano kryteria
rankingujgce w sytuacji podjecia wspotpracy z organizacjami majgcymi siedzibe
w gminach o wskazniku dochodow podatkowych nizszych od sredniej krajowe;.
Whnioskodawca, podejmujgc decyzje o wyborze konkretnej organizaciji,

moze od niej pozyskac informacje, wskazujgce, czy sg zauwazalne réznice

w korzystaniu z pomocy zywnosciowej przez kobiety i mgezczyzn oraz czy
istniejg jakie$ specyficzne bariery, w jaki sposdb organizacja sobie z nimi radzi.

Przy wyborze organizacji warto bra¢ pod uwage rekomendacje raportu
.Niedozywienie i gtdd w Polsce” (link do strony internetowej, gdzie mozna
pobrac raport), ktory zwraca miedzy innymi uwage na koniecznos¢
prowadzenia edukacji antydyskryminacyjnej dla personelu organizacji
pomocowych.

Przyktad dotyczy Dziatania 1.4.

Zaplanowanie w projekcie dziatan zwigzanych z zasadg rownosci kobiet
i mezczyzn, adekwatnych do specyfiki projektu zwigzanego z obszarem
srodowiska.

Przyktadowy projekt realizowany jest w ramach Dziatania 2.5 — typ projektu
~Samodzielne projekty dotyczgce systemoéw zaopatrzenia w wode do

spozycia i dziatania edukacyjne zwigzane z oszczednoscig wody". Projekt
dotyczy gminy o liczbie ludnosci wynoszgcej co najmniej 15 tysiecy osoéb.

Beda to zarowno kobiety, jak i mezczyzni, ktérzy korzystajg z wody do celéw
domowych, zawodowych i rekreacyjnych. We wniosku o dofinansowanie nalezy
zanalizowac strukture ptci tej spotecznosci i wskazac¢ potencjalne roznice

w dostepie do wody oraz w zainteresowaniu tematykg oszczedzania wody.
Czesto to kobiety wykazujg wigksze zainteresowanie ekologig, podczas gdy
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mezczyzni moga by¢ mniej sktonni do udziatu w programach edukacyjnych
dotyczacych zarzgdzania zasobami wodnymi. Aby wyrownac te dysproporcje,
organizowane szkolenia czy kampanie dotyczace sladu wodnego powinny:
odbywac sie w réznych godzinach, zapewnia¢ opieke nad dzieckiem, stosowac
jezyk wrazliwy na ptec. Powinny one podkresla¢ korzysci z oszczedzania wody
i zarzagdzania zasobami wodnymi w gospodarstwach domowych i miejscach
pracy. Kampanie informacyjne muszg podkresla¢ wspodlng odpowiedzialnos¢
za zasoby wodne. Konieczne jest takze regularne monitorowanie udziatu kobiet
i mezczyzn w szkoleniach oraz rozpoznawanie potrzeb i modeli korzystania

z wody przez kobiety i mgzczyzn.

Przyktad dotyczy Dziatania 2.5.

Planowanie w projekcie szkolen zwigzanych z wptywem zmian klimatycznych
na sytuacje kobiet i mezczyzn.

Angazowanie kobiet i mgzczyzn w proces wypracowywania rozwigzan
projektowych zwigzanych z przystosowaniem sie¢ do zmian klimatu.

Her4Climate (link do strony internetowej narzedzia) to narzedzie oceny
partycypacyjnej, opracowane przez Cities Alliance we wspotpracy z firmag
Arup w celu wigczenia kwestii ptci do gtdwnego nurtu adaptacji do zmiany
klimatu. Skfada sig ono ze szczego6towo opisanych krokow i rozwigzan,
ktore skupiajg sie na ocenie ryzyka, wrazliwosci i zdolnosci adaptacyjnych
kobiet na zmiany klimatu w trzech wymiarach: zdrowie i dobrostan, miejskie
srodowisko naturalne i infrastruktura, zarzgdzanie i podejmowanie decyzji.
Do oceny kazdego z wymiaréw sg przypisane wskazniki. Dokument zawiera
wiele przydatnych gotowych rozwigzan: zestawy pytan do oceny wskaznikow,
scenariusze warsztatow partycypacyjnych, konkretne wskazowki dla osob
opracowujgcych plany adaptacji, przyktady zastosowan.

Przyktad dotyczy Dziatania 1.2 i Dziatania 2.4.

Dazenie do zapewnienia rownowagi ptci w zespotach eksperckich
zaangazowanych w proces planowania i wdrazania rozwigzan
prosrodowiskowych, w tym zwigzanych z gospodarkg obiegu zamknietego.

Jak pokazujg badania Miedzynarodowej Organizacji Pracy (link do dokumentu
online w formacie PDF, klikniecie powoduje pobranie dokumentu) czy
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Banku Swiatowego (link do strony internetowej z wynikami badania)
kobiety i mezczyzni w inny sposob identyfikujg potrzeby w zakresie zmian
klimatycznych, majg rowniez inne postawy wobec zmian ekologicznych.

Kobiety czesciej rozpoznajg potrzeby zwigzane z ochrong zdrowia

i bezpieczenstwem spotecznosci, ktére mogg wynikac¢ z ograniczonego
dostepu do wody i zywnosci. Sg one bardziej sktonne do podkreslania
koniecznosci edukaciji i Swiadomosci spotecznej w zakresie ekologii

i zrbwnowazonego rozwoju oraz w wiekszym stopniu do uznawania zmian
klimatycznych za powazny problem, ktéry wymaga natychmiastowego
dziatania. Kobiety bardziej obawiajg sie osobistych skutkéw zmian
klimatycznych, czesciej wykazujg proekologiczne postawy i podejmuja
codzienne dziatania majgce na celu ochrone srodowiska, takie jak recykling,
oszczedzanie energii i wody.

Z kolei mezczyzni czgsciej koncentrujg sie na technicznych i inzynieryjnych
rozwigzaniach problemow zwigzanych z klimatem, takich jak rozwaj
infrastruktury i nowe technologie. Zwracajg uwage na aspekty ekonomiczne,
takie jak koszty i zyski zwigzane z inwestycjami w zielong energig. Czesto sg
mniej zaniepokojeni zmianami klimatycznymi, zwtaszcza w krajach bogatszych,
gdzie mogg odczuwac wiekszg ochrone przed ich skutkami. Sg bardziej
sktonni do podjecia dziatan, gdy widzg bezposrednie korzysci ekonomiczne lub
technologiczne z inwestycji w zielong energie i innowacje ekologiczne.

W zwigzku z powyzszym nawet w projektach, ktore nie przewidujg rozliczenia
wydatkow osobowych, warto angazowac w realizacje projektu zarowno kobiety,
jak i mezczyzn, dzieki czemu zostanie zapewniona kompleksowosc¢ dziatan
proekologicznych.

Przyktad dotyczy Dziatania 1.2, Dziatania 1.3, Dziatania 1.4, Dziatania 1.5,
Dziatania 2.4, Dziatania 2.5.
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Rekomendacje sektorowe
- transport

Weryfikacja, czy produkt lub ustuga wypracowywana w projekcie
transportowym jest zwigzana z uzytkowniczkami i uzytkownikami. Jezeli
tak, to konieczna bedzie analiza potrzeb lub barier specyficznych dla kobiet
i mezczyzn w korzystaniu z danego rozwigzania transportowego. Nie chodzi
o to, aby z danej opcji transportu publicznego korzystato zawsze tyle samo
mezczyzn, co kobiet, ale o to, zeby kazda kobieta i kazdy mezczyzna mieli
zapewniony rowny dostep do danego rozwigzania.

Badanie ,Czynniki ptci w zachowaniach komunikacyjnych” (link do strony
internetowej badania) prowadzone w Polsce i za granicg potwierdzajg rozne
motywacje w podrézowaniu kobiet i mezczyzn. Mezczyzni czesciej podrdzujg
w celach zawodowych i stuzbowych, podczas gdy kobiety czesciej podrozujg
na zakupy, w celu zatatwiania spraw domowych i towarzyszenia innym osobom,
w tym dzieciom. Kobiety czesciej wybierajg piesze wycieczki i transport
zbiorowy, podczas gdy mezczyzni preferujg samochody, motocykle i rowery.
Na wsiach kobiety rzadziej posiadajg prawo jazdy i mocniej odczuwajg brak
dostepu do transportu publicznego, co moze bardzo obnizac ich jakosc
zycia. Warto brac to pod uwage przy planach zwigzanych z komunikacja
publiczng (na przyktad rozktady jazdy, planowanie tras linii autobusowych
czy tramwajowych). Informacje te mogg by¢ przyktadowo wykorzystane przy
projektowaniu nowych linii komunikacji miejskiej.

Przyktad dotyczy Dziatania 3.1.

W projektach transportowych, ktére dotyczg doposazania i szkolenia stuzb
ratowniczych, konieczne jest uwzglednianie roznych potrzeb kobiet i mezczyzn.
Z jednej strony chodzi o usuwanie barier w dostepie do zawodu ratowniczki

i ratownika, z drugiej — o bezpieczenstwo oraz higieng pracy kobiet i mgzczyzn.

Dziatanie 5.4 oraz Dziatanie 5.7 przewidujg doposazenie jednostek stuzb
ratownictwa kolejowego i morskiego. Projekty te powinny zapewnia¢ rownosc
kobiet i mezczyzn przez uwzglednianie potrzeb obu ptci i dgzy¢ do zakupu

wyposazenia, ktore umozliwi wykonywanie pracy w komfortowy sposéb
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zaréwno ratowniczkom, jak i ratownikom. Ergonomiczny sprzet ratunkowy
uwzglednia przede wszystkim réznice fizyczne, takie jak sita, wzrost
i budowa ciata.

Jednym z konkretnych przyktadow sprzetu, ktéry moze wptywac

na bezpieczenstwo ratowniczek, jest odziez ochronna i sprzet strazacki,

w tym samodzielne aparaty oddechowe (SCSR). Badania przeprowadzone

w RPA wykazaty, ze tradycyjne SCSR nie sg ergonomicznie zaprojektowane dla
kobiet, co moze prowadzi¢ do ograniczen w ruchu, powodowa¢ dyskomfort

i zwiekszac ryzyko wypadkow podczas akcji ratowniczych (link do dokumentu
online w formacie PDF)

Innym przyktadem sg buty ochronne uzywane przez strazaczki. Wedtug raportu
opublikowanego w lipcu 2024 roku przez firme HAIX, wielu producentow
oferuje sprzet niedostosowany do mniejszych stop kobiet, co wptywa

na stabilnos¢ i komfort podczas akcji, zwiekszajgc tym samym ryzyko urazéw
(link do strony internetowej).

Przyktad dotyczy Dziatania 5.4 i Dziatania 5.7.

Podejmowanie dziatan promocyjno-informacyjnych oraz edukacyjnych, ktérych
celem jest zwiekszanie udziatu kobiet wsrod oséb pracujgcych w sektorze
transport. Zauwazalna przewaga mezczyzn powoduje, ze planowanie projektow
transportowych moze pomijac istotne potrzeby kobiet.

POLREGIO w serii mini reportazy ,Kobieca strona kolei” (link do materiatu
filmowego w serwisie YouTube) ukazuje przyktady kobiet — swoich
pracowniczek — ktére wykonujg zawod maszynistki, kierowniczki pociggu,
rewidentki naboru czy dyspozytorki. Rozwigzanie to moze byc¢ inspiracjg

w projektach realizowanych w sektorze transportowym, ktore rozliczajg wydatki
osobowe.

Przyktad dotyczy Dziatania 4.2, Dziatania 5.4 i Dziatania 5.5.

Na etapie przygotowania projektu oraz w trakcie jego realizacji badanie opinii
kobiet i mezczyzn w zakresie mobilnosci, rozpoznawanie réznic w postawach
dotyczacych proekologicznych wyboréw podrézowania (pojazdy zeroemisyjne,
rower).
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Rekomendacje
sektorowe — zdrowie

Analiza sytuacji kobiet i mezczyzn w zakresie oddziatywania projektu oraz
identyfikacja potencjalnych nierownosci i ich przyczyn. Zaplanowanie dziatan,
ktore sg odpowiedzig na rozpoznane dysproporcje. Wazna bedzie zarowno
analiza sytuacji osob korzystajgcych z ustug lub produktéw zdrowotnych, jak
i kwestia rownosci kobiet i mezczyzn w obszarze zarzgdzania projektem.

W Dziataniu 6.1 w ramach naboru, ktérego beneficjentem sg centra zdrowia
psychicznego, przewidziano kryteria rankingujgce za wprowadzenie rozwigzan,
ktore poprawiajg komfort i bezpieczenstwo pacjentek i pacjentow lub komfort

i warunki pracy personelu. Aby skutecznie zaplanowac rozwigzania wpisujgce
sie w te kryteria, konieczna jest analiza potrzeb obu grup docelowych,
uwzgledniajgca réznice wynikajgce z ptci. Oznacza to rozpoznanie
specyficznych potrzeb pacjentek i pacjentéw oraz personelu, ktére moga sie
rézni¢ ze wzgledu na pte¢. Na przyktad komfort pracy kobiet i mezczyzn moze
obejmowac rézne wymagania ergonomiczne czy kwestie bezpieczenstwa.
Konieczne jest takze dostosowanie dziatan projektowych do zidentyfikowanych
potrzeb i barier. Obejmuje to tworzenie przestrzeni, ktore beda sprzyjac roznym
grupom uzytkowniczek i uzytkownikéw, zarowno pacjentkom i pacjentom, jak

i personelowi.

Przyktadowe rozwigzania:

-> Grupa pacjentek i pacjentow — kobiety czesciej doswiadczajg przemocy
domowej, co wymaga specjalnych procedur interwencji kryzysowej
i bezpiecznych przestrzeni do rozmow terapeutycznych. Rozwigzaniem
moze by¢ wprowadzenie oddzielnych pokoi konsultacyjnych oraz programow
wsparcia dla os6b doswiadczajgcych przemocy domowej. Z kolei mezczyzni
sg mniej sktonni do szukania wsparcia psychologicznego z powodu
stygmatyzacji zwigzanej z mgskoscig. Rozwigzaniem moga by¢ kampanie
edukacyjne i programy wsparcia, ktére normalizujg korzystanie z ustug
zdrowia psychicznego przez megzczyzn.
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-> Grupa pracownic i pracownikow — kobiety czesto odgrywajg podwojne
role zawodowe i rodzinne, co zwigksza ryzyko wypalenia zawodowego.
Rozwigzaniem mogg byc¢ elastyczne godziny pracy i dostep do programoéw
wsparcia psychologicznego. Z kolei mezczyzni mogg odczuwac presje
do bycia jedynymi zywicielami rodziny, co moze wptywac na ich stres
zawodowy. Rozwigzaniem sg programy wsparcia dla ojcéw oraz inicjatywy
propagujgce rownowage miedzy zyciem zawodowym a prywatnym.

Wprowadzenie systemow monitorowania, ktore ocenig skutecznosc
wdrozonych rozwigzan i ich wptyw na grupy docelowe. Regularna ewaluacja
pozwoli na biezgce dostosowywanie dziatan i wprowadzanie niezbednych
usprawnien.

Przyktad dotyczy Dziatania 6.1.

Rozpoznanie réznic i uwzglednienie potrzeb kobiet i mgzczyzn w projektach
dotyczacych ratownictwa medycznego (jezeli wystgpig w nich uzytkowniczki
i uzytkownicy). Propagowanie zatrudnienia kobiet w zawodzie ratownika
medycznego.

Podnoszenie swiadomosci personelu medycznego w zakresie wptywu ptci
na obszar zdrowie.

W ramach programu szkoleniowego z zakresu gender impact assessment

w miescie Vantaa (Finlandia) przeprowadzono ocene wptywu pfci w sektorze
opieki spotecznej i zdrowotnej. Ocena wykazata, ze kobiety z problemami
uzaleznienia od nielegalnych substancji nie korzystaty z ustug rehabilitacyjnych,
poniewaz obawiaty sie spotecznej stygmatyzacji. W odpowiedzi na ten problem
departament opieki spotecznej i zdrowotnej zaprojektowat ustuge, ktora
pozwalata kobietom na otrzymywanie wsparcia w domu zamiast w placowce
zdrowotnej. W konsekwencji wiecej kobiet zaczeto korzystac z tej formy
pomocy. Rownoczesnie okazato sig, ze jest to bardziej optacalne finansowo.
Wiecej dobrych praktyk znalez¢ mozna w publikacji ,Mapping of gender
training policies and practices in the European Union" (link do dokumentu
online w formacie PDF).

Przyktad dotyczy Dziatania 6.1.
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6 Rekomendacje
B sektorowe - kultura

Analiza grupy uzytkowniczek i uzytkownikow produktow, ustug, miejsc kultury,
ktore sg przedmiotem projektu. Identyfikacja ewentualnych réznic miedzy
kobietami i mezczyznami w tym zakresie oraz okreslenie przyczyn i skutkdw
tych roznic.

W projektach przewidujgcych rozwéj widowni istotne jest uwzglednienie
zidentyfikowanych potrzeb osob ze szczegdlnymi wymaganiami, takze

z punktu widzenia ptci. Projekty zaktadajgce wzrost liczby odwiedzajgcych
powinny wprowadza¢ mechanizmy monitorowania tego wzrostu

z odniesieniem sie miedzy innymi do kryterium ptci. Nalezy wigczyc¢ do
projektu srodki na badanie opinii osob korzystajgcych z nowej oferty oraz
reagowanie na wykryte w badaniu bariery. Zaleca sie rowniez zastosowanie
podejscia intersekcjonalnego, analizujgc opinie oséb o réznych cechach,

z uwzglednieniem kryterium pfci, wieku, stopnia sprawnosci.

Przyktad dotyczy Dziatania 7.1.

Zapewnienie procedur i zasad prowadzenia polityki zarzgdzania personelem,
ktora dgzy do rownos¢ kobiet i mezczyzn w strukturach zatrudnienia, w tym
na stanowiskach kierowniczych (dotyczy projektow, ktore zaktadajg rozliczanie
wydatkéw personalnych).

W Dziataniu 7.1 przewidziano kryterium rankingujgce za utworzenie nowych
miejsc pracy w wyniku realizacji projektu. We wniosku o dofinansowanie nalezy
opisac, w jaki sposob tworzone miejsca pracy bedg zgodne z zasadg rownosci
kobiet i mezczyzn. Z opisu projektu powinno wynikac, ze wnioskodawca

ma wdrozone transparentne procedury rekrutacji, szkolenia czy rozwoju
zatrudnionych osob. Prowadzi takze identyfikacje luki ptacowej i innych
nierownosci w zakresie awansu oraz ma wdrozone mechanizmy wyrownywania
szans kobiet i mgzczyzn, w tym procedury przeciwdziatania dyskryminacji ze
wzgledu na pte¢ (w tym przeciwdziatania molestowaniu seksualnemu).

Przyktad dotyczy Dziatania 7.1.
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Prowadzenie dziatan promocyjno-informacyjnych oferty kulturalnej powstatej
w ramach projektu w duchu réwnosci kobiet i mgzczyzn (na przyktad przez
stosowanie jezyka wrazliwego na ptec, stosowanie niedyskryminujgcych form
przekazu).

Gromadzenie wiarygodnych i poréwnywalnych danych na temat réznic

w traktowaniu kobiet i mezczyzn w sektorze kultura (w obszarze oddziatywania
projektu i w miare mozliwosci beneficjenta oraz przy zachowaniu

przepisow RODO).

Podnoszenie swiadomosci pracownic i pracownikéw na temat rownosci ptci
w obszarze kultura.

Podnoszenie swiadomosci pracownic i pracownikow na temat rownosci
ptci moze sie odbywac przez uwzglednienie w ramach realizacji kryterium
+.Podnoszenie kompetencji kadr wnioskodawcy"” perspektywy réwnosci
kobiet i mezczyzn w szkoleniach. Przyktadowo perspektywa ta moze byc¢
ujeta w tresci szkolen poruszajgcych zagadnienia z zakresu: zarzgdzania,
wprowadzania innowacyjnych form uczestnictwa w kulturze, organizacji
dziatalnosci kulturalnej, transformaciji cyfrowej, innowacji spotecznych,
wtgczenia spotecznego, dziatan w ramach kryzysu. Szkolenia powinny
dostarczac informacji na temat ewentualnych nieréwnosci ptci oraz
uwzglednia¢ konkretne narzedzia i kompetencje, ktore eliminujg bariery
w dostepie kobiet i mgzczyzn do réznych dziedzin kultury oraz do gremidw
decyzyjnych w obszarze kultury.

Przyktad dotyczy Dziatania 7.1.

Identyfikacja i analiza dobrych praktyk na rzecz rownosci kobiet i mgzczyzn
w kulturze.
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Karta praw podstawnych




Wprowadzenie

Karta praw podstawowych zawiera piecdziesigt cztery artykuty opisujgce prawa
osobiste, obywatelskie, polityczne, gospodarcze i spoteczne. Zastosowanie

tych praw oraz potencjalne ryzyka zwigzane z ich naruszeniem — podobnie jak

w wypadku zasady réwnosci szans i niedyskryminacji czy zasady rownosci kobiet
i mezczyzn - zalezg od obszaru i specyfiki planowanych interwencji w ramach
Programu Fundusze Europejskie na Infrastrukture, Klimat, Srodowisko 2021-2027.
Karta praw podstawowych jednak — w odréznieniu od rownosciowych zasad
horyzontalnych — wcigz sie nie doczekata opracowania oficjalnych krajowych
regulacji w zakresie jej realizacji. Nie ma zatem wytycznych, ktére mogtyby stanowi¢
jasne i spdjne dla wszystkich programow funduszy europejskich wskazowki
dotyczace wdrazania postanowien karty.

Brak jasnych wskazoéwek dotyczgcych praktycznego zastosowania Karty praw
podstawowych jest problemem. Moze to powodowac pewne trudnosci dla instytuciji
odpowiedzialnych za wdrozenie Programu FEnIKS i dla podmiotéow chcacych
skorzystac z jego srodkow. Niemniej jednak wazne jest tutaj podkreslenie, ze choé
niektore postanowienia karty mogg byc¢ trudne do zinterpretowania, to sg one
niezwykle wazne dla wdrazania Programu. Chronig one prawa o0séb z réoznych grup
spotecznych, ktore sg zarazem uzytkowniczkami i uzytkownikami produktéw i ustug
powstatych w ramach Programu albo sg pracownicami i pracownikami beneficjentéw
i ich wykonawcow.

Przyktadem naruszenia postanowien Karty praw podstawowych, a dokfadniej
artykutu 5 Zakaz niewolnictwa pracy przymusowej jest sytuacja, w ktorej
beneficjent do realizacji zadania w ramach projektu zatrudnia podwykonawce
korzystajgcego z pracy przymusowej 0sob nieposiadajgcych polskich
dokumentéw tozsamosci. Podwykonawca zatrudnia osoby ,ha czarno”, straszy
wydaniem tych oséb organom panstwa, nie zapewnia bezpiecznych warunkéw
pracy oraz stosuje inne formy zastraszania i szantazu, ktére mogg byc¢ okreslone
jako handel ludzmi.

Powyzszy przykfad pokazuje, ze zakaz niewolnictwa i przymusowej pracy — ktory
wydaje sie tak oczywisty, ze az nie wymaga dodatkowego zabezpieczenia - moze
byc¢ realnym zagrozeniem naruszeniem postanowien Karty praw podstawowych.

Potencjalnym rozwigzaniem, ktére moze zapewnic¢ zgodnosc¢ projektu z artykutem
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5 Karty praw podstawowych, jest stosowanie klauzul spotecznych dotyczgcych
srodowiska pracy w umowach z wykonawcami i podwykonawcami w realizowanych
w projekcie zamowieniach.

Spoteczne zamoéwienia publiczne, okreslane takze mianem spotecznie
odpowiedzialnych zamowien publicznych, oznaczajg zamdéwienia, w ramach ktérych
bierze sie pod uwageg, co najmniej jeden z nastepujgcych aspektéw spotecznych:

promocja godnej pracy,

poszanowanie praw cztowieka i prawa pracy,

wsparcie spotecznego wtgczania (w tym osob z niepetnosprawnosciami),
ekonomia spoteczna oraz rozwoj matych i srednich przedsiebiorstw,
promocja rownych szans oraz standardéw dostepnosci,

wigczanie zrownowazonych kryteriow wraz z uwzglednieniem kwestii
uczciwego i etycznego handlu,

szersze dobrowolne przestrzeganie zasad spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu (CSR, ang. corporate social responsibility).

W celu zapewnienia zgodnosci projektu z poszczegolnymi postanowieniami Karty
praw podstawowych beneficjenci majg mozliwos¢ zastosowania w podpisywanych
z wykonawcami i podwykonawcami umowach klauzul spotecznych, ktore
uwzgledniajg wymienione powyzej aspekty spoteczne. Klauzule te sg uregulowane
miedzy innymi w artykutach 94-96 Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku Prawo
zamowien publicznych.

Przyktad klauzuli spotecznej dotyczgcej warunkéw pracy (artykut 94 Prawa
zamowien publicznych): ,Wykonawca zobowigzuje sig, ze wszystkie osoby
wykonujgce prace przy realizacji niniejszego zamoéwienia na podstawie

umowy o prace bedg otrzymywaty wynagrodzenie nie nizsze niz minimalne
wynagrodzenie za prace (okreslone na podstawie przepiséw prawa pracy) oraz
bedag miaty zapewnione odpowiednie warunki pracy zgodne z przepisami BHP."

Przyktad klauzuli spotecznej dotyczgcej zatrudniania osob z grup wykluczonych
spotecznie (artykut 95 Prawa zaméwien publicznych): ,Wykonawca zobowigzuje
sie, ze przy realizacji niniejszego zamodwienia co najmniej X% (na przyktad 10%)
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0sOb zatrudnionych do realizacji zamowienia bedg stanowity osoby nalezgce
do grup wykluczonych spotecznie, w szczegolnosci bedg to osoby bezrobotne,
osoby z niepethosprawnosciami, osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym
(na przyktad wychodzace z systemu pieczy zastepczej lub osoby opuszczajgce
zaktady karne)."”

Przyktad klauzuli spotecznej dotyczgcej promocji rownosci (artykut 96 Prawa
zamowien publicznych): ,Wykonawca zobowigzuje sie do wdrozenia polityki
rownego traktowania i zakazu dyskryminacji w zatrudnieniu, w szczegdlnosci
do stosowania zasady rownosci pfci i rwnosci wynagrodzen za prace tej
samej wartosci. Wykonawca zobowigzuje sie rowniez do stosowania zasad
niedyskryminacji ze wzgledu na ptec¢, wiek, niepetnosprawnosc¢, orientacje
seksualng, tozsamosc¢ ptciowa, raseg, harodowosc¢, pochodzenie etniczne oraz
religie.”

Przyktad klauzuli spotecznej dotyczgcej warunkéw pracy szanujgcych godnosé
zatrudnionych oséb: ,\Wykonawca zapewnia, ze wszystkie osoby zatrudnione
do realizacji zamowienia bedg pracowac¢ w warunkach szanujgcych ich
godnos¢, zdrowie oraz bezpieczenstwo, zgodnie z normami BHP. W przypadku
wykrycia naruszen tych standardow wykonawca bedzie zobowigzany do
natychmiastowego ich usuniecia pod rygorem natozenia kary umownej.”

Przyktad klauzuli spotecznej dotyczgcej zatrudniania na podstawie umowy

0 prace: ,Zamawiajgcy wymaga, aby wszystkie osoby wykonujgce czynnosci
bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu zamodwienia, ktore polegajg
na swiadczeniu pracy okreslonej w artykule 22 §1 Kodeksu pracy, byty
zatrudnione przez Wykonawce na podstawie umowy o prace.”

W ramach niniejszego Poradnika nie jest mozliwe szczegdétowe omowienie

wszystkich postanowien Karty praw podstawowych z uwzglednieniem specyfiki

Programu Fundusze Europejskie na Infrastrukture, Klimat, Srodowisko 2021-2027.

Uwaga zostanie skupiona na tych artykutach, ktére majg szczegdlne znaczenie dla

Programu. Na przykfad artykut 31 Karty praw podstawowych dotyczy bezpiecznych

warunkow pracy. Realizacja tego artykutu oznacza, ze zaréwno organy krajowe,

jak i wnioskodawcy oraz beneficjenci muszg przestrzegac przepisow z zakresu

pracy i rownego traktowania, gdy koszty zwigzane z personelem sg finansowane

z Programu. Z kolei artykut 8 karty dotyczy ochrony danych osobowych. Wszystkie
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podmioty wdrazajgce Program FEnIKS muszg zatem przetwarza¢ dane osobowe
zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych.

Choc¢ brak jest oficjalnych wytycznych w zakresie stosowania postanowien Karty
praw podstawowych w ramach funduszy europejskich, pomocne mogg by¢ tutaj
dwa dokumenty:

"Wytyczne dotyczgce zapewnienia poszanowania Karty praw podstawowych
Unii Europejskiej przy wdrazaniu europejskich funduszy strukturalnych
i inwestycyjnych (2016/C 269/01)"(link do dokumentu online w formacie PDF),

publikacja Biura Rzecznika Praw Obywatelskich ,Stosowanie Karty praw
podstawowych w toku wdrazania projektow finansowanych z funduszy
UE. Przewodnik i praktyczne wskazowki dla organéw krajowych” (link do
dokumentu online w formacie PDF).

Obowigzek stosowania Karty
praw podstawowych

Obowigzek dbania o przestrzeganie postanowien Karty praw podstawowych
spoczywa przede wszystkim na panstwach cztonkowskich, a nie na podmiotach
realizujgcych projekty Programu Fundusze Europejskie na Infrastrukture, Klimat,
Srodowisko 2021-2027.

Niedopuszczalne i bezskuteczne w Swietle prawa Unii Europejskiej jest
przekazywanie i przenoszenie przez organy krajowe odpowiedzialnosci
za przestrzeganie Karty praw podstawowych i ewentualnych naruszen

na jednostki, w tym podmioty otrzymujgce dofinansowanie.

Czy oznacza to, ze podmioty realizujgce projekty nie muszg przestrzegac Karty
praw podstawowych? Nie, wnioskodawcy i beneficjenci muszg szanowac prawa
podstawowe okreslone w tym dokumencie, niemniej jednak nie sama karta jest
podstawg tego obowigzku, lecz obowigzujgce przepisy krajowe.

Przyktadem naruszenia artykutu 31 Nalezyte i sprawiedliwe warunki pracy
jest ponizsza sytuacja. Pracownica, ktora pracowata w zespole projektowym
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realizujgcym projekt finansowany z Programu FEnIKS, ztozyta pozew do sgdu
pracy. W pozwie tym argumentowata, ze pracodawca ztamat przepisy Kodeksu
pracy, poniewaz podpisat z nig umowe cywilnoprawng, ktéra w praktyce nosita
Znamiona umowy o prace. Sad popart stanowisko pracownicy, stwierdzajgc
naruszenie przepisow Kodeksu pracy i nakazat pracodawcy podpisanie z nig
umowy o prace.

Przytoczony przyktad pokazuje sytuacje, w ktérej podmiot realizujgcy projekt
dopuscit sie naruszenia postanowien Karty praw podstawowych. Jednak
odpowiedzialnos¢ za te naruszenia jest egzekwowana przez sady i urzedy krajowe,
ktore dziatajg na podstawie odrebnych przepisow prawa krajowego. W powyzszym
przyktadzie jest to Kodeks pracy. Stosowanie sie do przepisow prawa krajowego
jest w pewnym sensie ,minimalnym wymogiem" natozonym na wnioskodawcow

i beneficjentow Programu FEnIKS.

Okreslenie ,minimalnego wymogu" nie oznacza jednak, ze nie nalezy wprowadzac
takich rozwigzan, ktére zwigkszatyby ochrone praw ujetych w Karcie praw
podstawowych i wychodzityby poza obowigzki wynikajgce z uregulowan krajowych.
Regulacje prawne zapewniajgce ochrone danego prawa najczesciej nie sg bowiem
wystarczajgcg gwarancja tego, ze osoby i podmioty chronione w ramach przepisow
beda mogty w praktyce w petni je egzekwowac.

Obowigzki i prawa zatrudnionych osob oraz pracodawcow sg regulowane

w Polsce przez Kodeks pracy. Zgodnie z artykutem 113 zabroniona jest
dyskryminacja ze wzgledu na rozne kryteria, w tym ze wzgledu na orientacje
psychoseksualng. Jak wynika z badania European Union Agency for Fundamental
Right z 2023 roku, prawie co czwarta osoba LGBT+ doswiadcza gorszego
traktowania w pracy lub podczas jej poszukiwania z powodu orientacji seksualnej
lub tozsamosci ptciowej.

Aby zmniejszyc¢ ryzyko dyskryminacji, pracodawcy mogg wdrazac rézne
rozwigzania zapobiegajgce takiemu ryzyku i zwigkszajgce inkluzywnos$¢ miejsca
pracy. Na rozwigzania te sktadajg sie miedzy innymi: procedury przeciwdziatania
dyskryminacji i mobbingowi w miejscu pracy, szkolenia antydyskryminacyjne

i antymobbingowe dla zatrudnionych osob, powotywanie osdb zaufanych do
zgtaszania przypadkow dyskryminacji. Ponadto niektorzy pracodawcy wprowadzajg
bardziej zaawansowane narzedzia, takie jak tworzenie wewnetrznych sieci
pracowniczych dla osob z grup mniejszosciowych czy prowadzenie kampanii
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informacyjno-promocyjnych zwiekszajgcych swiadomosc¢ spoteczng na temat
zjawiska dyskryminaciji.

Firma Skanska Polska w 2021 roku powotata sie¢ pracowniczg osob LGBT+.
Poczatkowe dziatania sieci obejmowaty program szkolen wewnetrznych
dotyczgcych réznorodnosci, rownosci i inkluzywnosci (DE&I), ze szczegdlnym
uwzglednieniem tematyki LGBT+. W kolejnym roku co kwartat organizowano
webinaria z okazji waznych dni dla spotecznosci LGBT+ (na przyktad rozmowe

Z rodzicem osoby transptciowej z okazji Dnia Widocznosci Osob Transptciowych).
Wspotpracujac z kancelarig prawng, firma przeprowadzita audyt regulacji
prawnych w czterech krajach, w ktorych dziata, oceniajgc ich wptyw na sytuacje
0s0b LGBT+ i ich rodzin. Na podstawie audytu sporzgdzono diagnoze luk,

ktora ma postuzyc¢ do zmiany procedur wewnetrznych firmy. W Miesigcu Dumy

w 2022 roku w biurach Skanska pojawity sie naklejki przygotowane w ramach
kampanii spotecznej ,Biznes Nie Wyklucza". Pracownice i pracownicy biurowi
otrzymali teczowe gadzety, aby moc uczestniczy¢ w Paradzie Rownosci z logo
firmy. Informacje o dziatalnosci sieci sg regularnie zamieszczane w komunikacji
korporacyjnej. Firma zdecydowata sie takze na wydanie publikacji ,Bezpieczne
przystanie. Po co méwic¢ o osobach LGBT+ w miejscu pracy?”, ktéra poswiecona
tworzeniu inkluzywnego miejsca pracy dla osob LGBT+ (link do dokumentu online
w formacie PDF).

Kodeks pracy naktada na pracodawcow obowigzek zapobiegania dyskryminaciji. To
od pracodawcy zalezy, jakie konkretne rozwigzania wdrozy w swojej organizacji oraz
jakie dziatania podejmie na rzecz stworzenia przyjaznego, wolnego od dyskryminacji
srodowiska pracy.

Stosowanie Karty praw
podstawowych przez organy krajowe

Formutujgc rekomendacje w zakresie realizacji postanowien Karty praw
podstawowych w ramach Programu FEnIKS warto przede wszystkim wskazac, ktore
przepisy prawa krajowego powinny byc¢ przestrzegane w funduszach europejskich.

Strona 128


https://biznesniewyklucza.pl/wp-content/uploads/2022/11/bezpieczne-przystanie-2022.pdf
https://biznesniewyklucza.pl/wp-content/uploads/2022/11/bezpieczne-przystanie-2022.pdf

Lista regulacji krajowych jest bardzo obszerna, w zwigzku z tym w niniejszym
Poradniku uwaga bedzie skupiona tylko na czesci z nich.

Petna lista regulacji krajowych odnoszgcych sie do realizacji Karty praw
podstawowych znajduje sie w dwdch publikacjach:

-> ,Stosowanie Karty praw podstawowych w toku wdrazania projektow
finansowanych z funduszy UE. Przewodnik i praktyczne wskazowki dla
organow krajowych” (link do dokumentu online w formacie PDF) oraz

- ,Samoocena spetnienia warunku. Skuteczne stosowanie i wdrazanie Karty praw
podstawowych w Polsce” (link do dokumentu online w formacie PDF).

Dla przypomnienia, wytgczny obowigzek zapewnienia stosowania postanowien
karty spoczywa na organach krajowych realizujgcych zadania w ramach wdrazania
programow finansowanych z funduszy europejskich. W wypadku Programu FEnIKS
sg to: Instytucja Zarzadzajgca, Instytucje Posredniczace, Instytucje Wdrazajace,
Komitet Monitorujgcy, Instytucja audytowa oraz inne podmioty dziatajgce w ramach
systemu zarzadzania i kontroli Programu. Stosowanie postanowien Karty praw
podstawowych obejmuje wszystkie etapy cyklu zwigzanego z wdrazaniem
Programu: opracowywanie strategii wydatkowania funduszy Unii Europejskiej

i programowanie, wybor projektow, wdrazanie projektow, sprawozdawczosé

i kontrolg, monitorowanie oraz ewaluacje.

Oznacza to zarazem, ze dokumenty zwigzane z wdrazaniem wszystkich
programow funduszy europejskich muszg by¢ zgodne z postanowieniami Karty
praw podstawowych. Przyktadowo na dokumenty te sktadajg sie: programy,
wytyczne, zalecenia i instrukcje (na przykfad instrukcja wypetniania wniosku

o dofinansowanie), wzory umow, regulaminy wyboru projektéw, procedury wyboru
projektow, regulaminy komitetéw monitorujgcych.

Rowniez podmioty realizujgce projekty finansowane z funduszy europejskich
sg zobowigzane do przestrzegania przepiséw krajowych, ktore zapewniaja
poszanowanie postanowien Karty praw podstawowych. Obowigzek ten
obejmuje wszystkie etapy wdrazania projektu, w tym: przygotowanie wniosku
o dofinansowanie, realizacje projektu, sprawozdawczos¢ oraz kontrole.
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Artykuty horyzontalne Karty
praw podstawowych

Jak juz wspomniano wczesniej, Karta praw podstawowych zawiera tgcznie
piecdziesiagt cztery artykuty. Pytanie, jakie moze sige pojawiac po stronie zarébwno
instytucji systemu wdrazania, jak i wnioskodawcéw oraz beneficjentow dotyczy
tego, ktore konkretne artykuty karty majg zastosowanie w Programie FEnIKS

i w jaki sposob nalezy je brac¢ pod uwage. Co do zasady, wszystkie etapy
wdrazania Programu muszg by¢ zgodne z artykutami Karty praw podstawowych.
Jednoczesnie, ze wzgledu na specyfike danego Priorytetu czy Dziatania, ryzyko
naruszenia niektorych artykutow karty moze byc¢ zréznicowane. W zwigzku z tym
ponizej przedstawiono i omoéwiono te artykuty, ktére majg szczegodlne znaczenie dla
kazdego Priorytetu Programu FEnIKS.

Poszanowanie zycia prywatnego i rodzinnego (art. 7)

Prawo do zycia prywatnego i rodzinnego chroni miedzy innymi relacje rodzinne,
relacje prywatne, witadze rodzicielskg, swobode w podejmowaniu decyzji zyciowych,
tajemnice komunikacji, informacje o zyciu prywatnym, tozsamos¢, seksualnosc¢

oraz nienaruszalnosc¢ mieszkania. W jaki jednak sposéb realizacja Programu FEnIKS
moze byc¢ powigzana z powyzszym zakresem uregulowan w karcie? W ramach
Programu FENIKS wiele dziatah bedzie zaktadato prowadzenie robot budowlanych.
Ryzyko naruszenia artykutu 7 Karty praw podstawowych moze by¢ wyzsze w trakcie
prowadzenia robét budowlanych, remontowych lub modernizacyjnych odbywajgcych
sie w bezposredniej odlegtosci budynkow mieszkalnych. Prowadzenie tego typu
roboét i prac moze mie¢ negatywny wptyw na osoby mieszkajgce w poblizu. Hatas
zwigzany z pracg maszyn budowlanych lub pyty mogg narusza¢ prawo do spokoju,
prywatnosci, wypoczynku czy zachowania zdrowia psychicznego i fizycznego.

W polskim prawie nienaruszalnos¢ mieszkania jest chroniona na poziomie
konstytucyjnym. Jest ona wolnoscig cztowieka i — zgodnie z artykutem 47 konstytucji
— jest zwigzana z prawem do prywatnosci. Jednoczesnie artykut 23 Kodeksu
cywilnego wsréd przyktadow dobr osobistych wymienia miedzy innymi nietykalnos¢
mieszkania. Co prawda nie istnieje katalog sytuacji, w ktorych mozna méwic

0 naruszeniu nietykalnosci mieszkania, ale zgodnie z wyrokiem Sadu Apelacyjnego
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w Warszawie z dnia 29 pazdziernika 2013 roku (sygn. akt VI ACa 423/13) do
naruszalnosci mieszkania dochodzi wéwczas, gdy pojawia sie dziatanie, w ktérego
rezultacie odbiera sie poczucie spokoju oraz bezpieczenstwa mieszkankom

i mieszkancom domu. Warto réwniez przytoczy¢ artykut 51 § 1 Kodeksu wykroczen:
.Kto krzykiem, hatasem, alarmem lub innym wybrykiem zaktdca spokdj, porzadek
publiczny, spoczynek nocny albo wywotuje zgorszenie w miejscu publicznym,
podlega karze aresztu, ograniczenia wolnosci albo grzywny".

Przyktady rozwigzan i wymagan w celu zapewnienia zgodnosci projektu
z artykutem 7 Poszanowanie zycia prywatnego i rodzinnego:

-> Ograniczenie godzin pracy — prace budowlane sg prowadzone od siodmej do
dziewietnastej. W sytuacjach awaryjnych, wymagajgcych przedtuzenia godzin
pracy, jest uzyskiwana zgoda lokalnych wtadz i sg stosowane $rodki ochrony
0sOb mieszkajgcych.

-> Konsultacje z mieszkankami i mieszkancami — przed rozpoczeciem prac sg
organizowane spotkania z mieszkankami i mieszkancami, na ktérych omawia
sie harmonogram, potencjalne ucigzliwosci i srodki zapobiegawcze, umozliwia
sie takze zgtaszanie uwag i sugestii.

-> Monitoring poziomu hatasu i zapylenia — na placu budowy instaluje sie
urzgdzenia monitorujgce poziom hatasu i zapylenia. W wypadku przekroczenia
norm prace wstrzymuje sie do momentu wprowadzenia srodkow zaradczych.

-> Zielone korytarze — sg tworzone obszary buforowe z roslinnoscig wokét placu
budowy, ktére pomagajg w absorpcji hatasu i pytu.

-> Komunikacja i informacja — mieszkanki i mieszkancy sg regularnie informowani
o postepach prac, harmonogramach i zmianach (biuletyny, e-maile, aplikacja
mobilna). Osoby te mogg zgtaszac obawy, korzystajgc ze specjalnej linii
telefoniczne;.

Wskazac¢ mozna tutaj takze inne przykfady rozwigzan i dziatan, ktére mogg zapewnic
zgodnosc projektu z artykutem 7 Karty praw podstawowych. Skfadajg sie na nie:

przeprowadzenie analizy wptywu zaplanowanych robét budowalnych,
remontowych lub modernizacyjnych na mieszkanki i mieszkancow, ze
szczegolnym uwzglednieniem oséb z grup narazonych na dyskryminacje,
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zaplanowanie dziatan majgcych zapewni¢ przestrzeganie zalecen zwigzanych
z ochrong przed hatasem (na przyktad kontrole na placu budowy, przeszkolenie
0s0b kierujgcych budowg),

informacja o zobowigzaniu do przestrzegania przepiséw polskiego prawa
zapewniajgcych ochrone miru zycia prywatnego i rodzinnego osob
mieszkajgcych w poblizu terenéw, gdzie sg prowadzone roboty budowlane,
remontowe lub modernizacyjne,

informacja o zobowigzaniu do przestrzegania przepiséw polskiego prawa
Zwigzanych z generowaniem hatasu na terenach, gdzie sg prowadzone roboty,

informacja o zaplanowaniu wszelkich operacji z uzyciem ciezkiego sprzetu
generujgcego hatas do srodowiska tak, aby ograniczy¢ ucigzliwosci dla
otoczenia,

informacja o prowadzeniu wszystkich prac budowlanych w porze dziennej,

informacja o ograniczeniu gtosnych prac budowlanych do pory dziennej (o ile
nie koliduje to z bezpieczenstwem i technologig budowy),

informacja o stosowaniu sprzetu w dobrym stanie technicznym, zgodnie

Z wymaganiami okreslonymi w Rozporzadzeniu Ministra Gospodarki z dnia 21
grudnia 2005 roku w sprawie zasadniczych wymagan dla urzgdzen uzywanych
na zewnatrz pomieszczen w zakresie emisji hatasu do srodowiska (link do
dokumentu online w formacie PDF),

informacja o przestrzeganiu zasady wytgczania silnikdow samochoddéw i maszyn
budowlanych w czasie przerw w pracy,

informacja o maksymalnym ograniczeniu czasu budowy poszczegolnych
etapow przez odpowiednie zaplanowanie procesu budowlanego.

Ochrona danych osobowych (art. 8)

Jednym z artykutow Karty praw podstawowych, ktéry ma zastosowanie w realizacji

Programu FENIKS, jest artykut 8 odnoszacy sie do ochrony danych osobowych.

Do przetwarzania danych osobowych dochodzi bowiem prawie na kazdym etapie

wdrazania Programu. W Polsce kwestie zwigzane z ochrong tych danych sg
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regulowane przez Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku

Z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO) (link do dokumentu online
w formacie PDF, kliknigcie spowoduje pobranie dokumentu).

Zardéwno Instytucja Zarzgdzajgca, Instytucje Posredniczgce, Instytucje Wdrazajace,
jak i wnioskodawcy oraz beneficjenci majg obowigzek przestrzegania tych
przepisow. Mimo, ze przepisy obowigzujg od ponad szesciu lat, niektére podmioty
— zwtaszcza mniejsze, 0 nizszym poziomie rozwoju instytucjonalnego — mogag
napotykac trudnosci zwigzane z ich wdrazaniem.

Zaréwno instytucje systemu wdrazania, jak i wnioskodawcy oraz beneficjenci,
powinny stworzy¢ warunki umozliwiajgce realizacje praw wymienionych

w artykutach 12-22 powyzej przedstawianego rozporzgdzania, aby zapewnic
zgodnosc¢ dziatan programowych lub projektowych z artykutem 8 karty. We wniosku
o dofinansowanie wnioskodawca powinien przestawic informacje, w jaki sposob
zapewni realizacje tych praw, a takze obowigzkdéw w zakresie ochrony danych
osobowych natozonych na niego w umowie o dofinansowanie na przyktad poprzez:

wskazanie posiadania procedury w zakresie ochrony danych osobowych,

wskazanie wdrozonych srodkow technicznych i organizacyjnych
zapewniajgcych bezpieczenstwo danych osobowych (na przyktad polityka
bezpieczenstwa IT, procedury szyfrowania danych, polityka zarzgdzania
hastami),

wskazanie posiadania umow powierzenia przetwarzania danych z podmiotami
zewnetrznymi,

wskazanie posiadania procedury zgtaszania i zarzgdzania naruszeniami
ochrony danych osobowych,

zaplanowanie w projekcie przeprowadzenia audytu cyberbezpieczenstwa.

W projekcie z Dziatania 6.1 zaplanowano wprowadzenie w jednostce podstawowej
opieki zdrowotnej systemu informatycznego umozliwiajgcego zdalng rejestracje
pacjentek i pacjentéw oraz cyfryzacje dokumentacji medycznej. W ramach

tego projektu nadano uprawnienia do wglagdu do dokumentacji medycznej
kierownikowi projektu. Dziatanie to naruszyto zasade minimalizacji danych
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oraz zasady przetwarzania szczegodlnych kategorii danych. Jedna z pacjentek
podstawowej opieki zdrowotnej, ktorej dane wrazliwe dotyczgce stanu zdrowia
zostaty bezprawnie przetworzone, ztozyta skarge do Urzedu Ochrony Danych
Osobowych. Po rozpatrzeniu skargi Urzad natozyt na podmiot kare w wysokosci 1
tysigca euro, wydajgc decyzje administracyjna.

Rownos$¢ wobec prawa (art. 20)

Artykut 20 Karty praw podstawowych chroni rownosc¢ osob poprzez ich
poréwnywalne traktowanie w podobnych okolicznosciach. Ponadto zobowigzuje,
aby zapewnic jednostkom réwny dostep do débr i ustug publicznych.
Potwierdzeniem zgodnosci projektu z tym przepisem karty bedg umieszczone we
whniosku o dofinansowanie informacje swiadczgce o przestrzeganiu w projekcie
rownosciowych zasad horyzontalnych i zastosowaniu rozwigzan omowionych we
wczesniejszych czesciach tego Poradnika.

Niedyskryminacja (art. 21)

Artykut 21 Karty praw podstawowych zabrania wszelkiej dyskryminacji, zwtaszcza
ze wzgledu na ptec, raseg, kolor skéry, pochodzenie etniczne lub spoteczne,

cechy genetyczne, jezyk, religie, poglady polityczne Iub inne, przynaleznosc¢ do
mniejszosci narodowej, majgtek, urodzenie, niepetnosprawnosc, wiek czy orientacje
seksualng. Rozwigzaniem zapewniajgcym zgodnosc¢ projektu lub dziatan stuzgcych
wdrazaniu Programu z tym artykutem jest przestrzeganie oméwionych w niniejszym
Poradniku réwnosciowych zasad horyzontalnych. Wnioskodawcy w sporzgdzonym
uzasadnieniu zgodnosci projektu z tym artykutem karty powinni odwotywac sie do
wdrazanych w tym zakresie rozwigzan.

Réznorodnosé kulturowa, religijna i jezykowa (art. 22)
Polska — mimo dos¢ homogenicznej struktury ludnosci pod wzgledem wyznania,

kultury i jezyka w poréwnaniu z innymi panstwami Unii Europejskiej — jest
zamieszkiwana przez liczne mniejszosci narodowe, etniczne i kulturowe.
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Najliczniejszg grupg narodowg sg osoby z Ukrainy. Wedtug danych Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych pod koniec 2023 roku w Polsce byto zarejestrowanych
1,227 miliona 0s6b pochodzenia ukrainskiego. Inne istotne mniejszosci harodowe to
Biatorusini (310 tysiecy osob) oraz Niemcy (132 tysigce osob). Wérdd mniejszosci
wyznaniowych najwiekszg grupe stanowig osoby prawostawne (151 tysiecy

0s0b), nastepnie swiadkowie Jehowy (108 tysiecy osdb) oraz cztonkowie Kosciofa
ewangelicko-augsburskiego (65 tysiecy osob) (link do strony internetowej Gtéwnego
Urzedu Statystycznego). Struktura mniejszosci etnicznych w Polsce wyglada
nastepujgco: Slazacy (236 tysiecy osob), Kaszubi (15 tysiecy oséb), Romowie (9
tysiecy osob) i temkowie (9 tysiecy oséb).

Konstytucyjna ochrona przed nierédwnym traktowaniem ze wzgledu na pochodzenie
i wyznanie jest zapewniona w artykule 32 ustawy zasadniczej. Innym aktem
prawnym chronigcym dziedzictwo kulturowe i dziatalnos¢ grup mniejszosciowych
jest Ustawa z dnia 6 stycznia 2005 roku o mniejszos$ciach narodowych i etnicznych
oraz o jezyku regionalnym (link do dokumentu online w formacie PDF). Istnienie
tych regulacji nie sprawia jednak, ze mniejszosci wyznaniowe, narodowe i kulturowe
w Polsce sg wolne od dyskryminacji w wielu obszarach zycia codziennego. Bariery,
jakie napotykajg osoby reprezentujgce mniejszosci, uniemozliwiajg im petne
uczestnictwo w zyciu spotecznym.

Dyskryminacja — zaréwno systemowa, jak i indywidualna — ogranicza mozliwos¢
zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych, takich jak zatrudnienie, dostep do
stuzby zdrowia czy mozliwo$¢ korzystania z dobr dziedzictwa kulturowego. Analizy
dotyczace wptywu Dziatan Programu FEnIKS na grupy narazone na dyskryminacje
wskazujg tutaj kilka kluczowych barier:

dyskryminacja w miejscu pracy — gorsze traktowanie w rekrutacji, w dostepie
do szkolen, awansach i wynagradzaniu, czesto przejawiajgce sie postawami
rasistowskimi, ksenofobicznymi i antysemickimi,

izolacja — funkcjonowanie grup mniejszosciowych w izolacji od spotecznosci
lokalnej, co utrudnia korzystanie z projektow efektywnosci energetycznej,

dostep do informacji — bariera jezykowa i zbyt techniczny jezyk komunikatow
utrudniajg zrozumienie projektow przez mniejszosci narodowe i etniczne,

bariera finansowa — wigksze zagrozenie ubostwem wsrod mniejszosci
narodowych i etnicznych (na przyktad Romek i Roméw).
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Aby zapewnic¢ zgodnosc¢ projektu z artykutem 22 Karty praw podstawowych we
whniosku o dofinansowanie nalezy przedstawi¢ konkretne dziatania, na ktore sktadacé
sie moze:

podpisanie Karty R6znorodnosci (link do strony internetowej Forum
Odpowiedzialnego Biznesu informujgcej o Karcie R6znorodnosci),

procedura przeciwdziatania dyskryminacji i mobbingowi w miejscu pracy,

szkolenia dla pracownic i pracownikow projektowych z zakresu
przeciwdziatania dyskryminacji ze wzgledu na narodowos¢, pochodzenie
etniczne i kulturowe w miejscu pracy,

szkolenia dla pracownic i pracownikow z zakresu zarzgdzania réznorodnoscig
W miejscu pracy,

szkolenia z zakresu réznorodnosci kulturowej i specyficznych barier, jakich
doswiadczajg mniejszosci narodowe i etniczne zamieszkujgce region, w ktorym
realizowany jest projekt,

konsultacje zatozen projektu z grupami mniejszosciowymi lub organizacjami
dziatajgcymi na rzecz mniejszosci, bedacymi uzytkowniczkami i uzytkownikami
projektowanych produktow lub ustug,

informacja o testowaniu z udziatem osob z grup mniejszosciowych produktow
i ustug projektowych w celu sprawdzenia ich uzytecznosci i dostosowania do
potrzeb grup,

informacja na temat ttumaczen wszystkich kluczowych informacji i dokumentow
na jezyki, ktorymi postugujg sie mniejszosci narodowe i etniczne zamieszkujgce
region, w ktérym realizowany jest projekt.

W projekcie z Dziatania 7.1 Infrastruktura kultury i turystyki kulturowej
zaplanowano przeprowadzenie prac renowacyjnych lokalnego zabytku oraz
zainstalowanie tablic informacyjnych prezentujgcych historie miejscowosci

i lokalnej spotecznosci zamieszkujgcej region, w ktérym jest prowadzony projekt.
Opisy tablic zostaty przygotowane tylko w jezyku polskim, mimo ze obszar ten byt
zamieszkaty w duzej czesci przez mniejszosc kaszubskg. Aby zapewni¢ zgodnosc¢
projektu z artykutem 22 Karty praw podstawowych nalezatoby na tablicach
informacyjnych umiesci¢ informacje w jezyku polskim i kaszubskim.
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Rownosc¢ kobiet i mezczyzn (art. 23)

Ochrona praw zawartych w artykule 23 Karty praw podstawowych zaktada
zapewnienie rownosc kobiet i mezczyzn we wszystkich dziedzinach, w tym

w zakresie zatrudnienia, pracy i wynagrodzenia. Przyktadami naruszenia praw

z tytutu tego artykutu mogg by¢ nastepujgce sytuacje: gorsze traktowanie osoby
bedacej w jednakowej sytuacji jak osoba innej pfci (lub tozsamosci ptciowej),
dyskryminacja jednostki ze wzgledu na ptec (lub tozsamosc¢ ptciowg) w zakresie
pracy lub ptacy, uniemozliwienie jednostce tgczenia sfery zawodowej i rodzinnej,
uniemozliwienie jednostce skorzystania z przystugujgcych jej uprawnien
rodzicielskich (na przykfad prawa do skorzystania z urlopu macierzynskiego

lub ojcowskiego). Rozwigzaniem zapewniajgcym zgodnos¢ projektu lub dziatan
stuzgcych wdrazaniu Programu z tym artykutem jest realizacja projektu zgodnie
z omowiong wczesniej w Poradniku zasadg rownosci kobiet i mgzczyzn.
Whnioskodawcy w sporzgdzonym uzasadnieniu zgodnosci projektu z tym artykutem
karty powinni odwotywac sie do wdrazanych w tym zakresie rozwigzan.

Prawa osob w podeszitym wieku (art. 25)

Artykut 25 Karty praw podstawowych gwarantuje ochrone w zakresie dostepu
0s0b starszych do stuzby zdrowia, w tym do ustug wsparcia, decydowania

0 sobie i wyrazania wiasnych pogladéw, dostepu do kultury czy angazowania
0sOb starszych w zycie spoteczne i aktywizacje. W polskim prawie ochrona przed
dyskryminacjg ze wzgledu na wiek znajduje sie w artykule 32 konstytucji, ktory
wskazuje, ze wszyscy sg rowni wobec prawa, majg prawo do réwnego traktowania
przez wtadze publiczne i nikt nie moze by¢ dyskryminowany w zyciu politycznym,
spotecznym lub gospodarczym z jakiejkolwiek przyczyny.

Drugim istotnym aktem prawnym odnoszgcym sie do zakazu dyskryminacji

w obszarze zatrudnienia ze wzgledu na wiek jest Kodeks pracy, a doktadniej artykut
113 i artykut 183% §1, ktére zawierajg zakaz jakiejkolwiek dyskryminacji ze wzgledu

na wiek w zakresie nawigzania i rozwigzania stosunku pracy oraz ksztaftowania
warunkow zatrudnienia, w tym awansowania i dostepu do szkolen.

Mimo ochrony prawnej osoby starsze wcigz spotykajg sie w codziennym zyciu
z problemem dyskryminacji i wykluczenia spotecznego. Rosngcym wyzwaniem dla
panstwa polskiego jest takze zjawisko starzejgcego sie spoteczenstwa. Wedtug
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prognoz Organizacji Narodow Zjednoczonych udziat oséb powyzej szes¢dziesigtego
pigtego roku zycia w polskim spoteczenstwie wzrosnie z 20% w 2025 roku do
prawie 35% w 2060 roku (link do dokumentu online w formacie PDF). Wzrost udziatu
0s0b starszych w populacji bedzie wymagat rownoczesnie wdrazania odpowiednich
reform i przystosowania instytucji i ustug publicznych w tym zakresie. Biorgc

pod uwage wymienione wyzej kwestie, nalezy uwzglednic¢ potrzeby osob starszych
przy tworzeniu produktéw i ustug powstatych w ramach projektéw FEnIKS.

Z analiz dotyczacych wptywu Dziatan Programu FEnIKS na grupy szczegodlnie
narazone na dyskryminacje warto wymienic kilka kluczowych barier, ktére moga
utrudnia¢ osobom starszym dostep do produktéw lub ustug Programu i tym samym
naruszac¢ prawa wynikajgce z omawianego artykutu karty:

dyskryminacja na rynku pracy,
bariery dostepnosci architektonicznej,

bariery technologiczne (na przyktad trudnos¢ w obstudze produktéw, ustug
i nowoczesnych technologii),

bariera dostepu do informacji (na przyktad zbyt trudny lub techniczny jezyk,
upowszechnianie informacji tylko w formie cyfrowej),

bariery finansowe (na przyktad wykluczenie z mozliwosci korzystania z tych
produktow i ustug Programu, ktére wymagajg wktadu wtasnego).

Aby zapewnic¢ zgodnosc¢ projektu z artykutem 25 Karty praw podstawowych
we wniosku o dofinansowanie nalezy w tresci wniosku przedstawic¢ konkretne
rozwigzania i dziatania, na ktore sktadajg sie na przykfad:

procedura przeciwdziatania dyskryminacji i mobbingowi w miejscu pracy,

szkolenia dla pracownic i pracownikow projektowych z zakresu
przeciwdziatania dyskryminacji ze wzgledu na wiek w miejscu pracy,

szkolenia dla pracownic i pracownikow z zakresu zarzgdzania roznorodnoscig
W miejscu pracy, w tym zarzgdzania wiekiem,

informacja o tym, ze projekt bedzie realizowany w srodowisku zréznicowanym
wiekowo, w ktorym sg takze osoby 50+,
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informacja o spetnianiu przez produkty i ustugi projektowe standardéw
dostepnosci, ktore umozliwiajg osobom starszym korzystanie z nich,

informacja o konsultacjach zatozen projektu z osobami starszymi lub
organizacjami dziatajgcymi na rzecz osob starszych,

informacja o testowaniu z udziatem osob starszych produktéw i ustug
projektowych w celu sprawdzenia ich uzytecznosci i dostosowania do
potrzeb grupy,

informacja na temat dostosowania komunikacji (prosty jezyk) do potrzeb osob
starszych,

informacja na temat stosowania réznych kanatéw komunikacji i projektowania

produktow i ustug tak, aby nie byty jedynie w formie cyfrowej, internetowe;.

W projekcie Dziatania 7.1 Infrastruktura kultury i turystyki kulturowej zaplanowano
przeprowadzenie prac remontowych i konserwatorskich w zabytku oraz
wprowadzenie howoczesnych technologii w obstudze turystek i turystow. Jedno
z zaplanowanych unowoczesnien zaktadato wprowadzenie mozliwosci zakupu
biletéw wstepu jedynie przez strone internetowaq. Zlikwidowano tradycyjng

kase biletowg, w ktorej byt tylko plakat z QR kodem przekierowujgcym do

strony internetowej. Czes$¢ osodb starszych zostata w ten sposob pozbawiona
mozliwosci korzystania z atrakcji turystycznej, poniewaz nie jest wystarczajgco
biegta w obstudze smartfonu lub po prostu go nie posiada. Przyktad ten obrazuje
niedostosowanie ustug do potrzeb osob starszych, przez co ograniczono im
dostepnos¢ do turystyki kulturowej i tym samym naruszono artykut 25 Karty praw
podstawowych.

Integracja oséb niepetnosprawnych (art. 26)

Artykut 26 Karty praw podstawowych chroni prawo oséb z niepetnosprawnosciami

do korzystania ze srodkéw majgcych zapewnic¢ im samodzielnos¢, integracje

spoteczng i zawodowag oraz udziat w zyciu spotecznosci. Dziatania wspierajgce

ochrone 0so6b z niepetnosprawnosciami obejmujg: zapewnienie im niezaleznosci

i samodzielnosci, integracje spoteczng i zawodowa, umozliwienie udziatu w zyciu

spotecznym oraz politycznym, zapewnienie dostepu do edukacji, zatrudnienia,
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kultury, rekreacji i sportu, a takze dostepnosci transportu publicznego, architektury,
technologii i systemoéw komunikacyjnych.

Potwierdzeniem zgodnosci projektu z tym artykutem karty bedg umieszczone we
whniosku o dofinansowanie informacje swiadczgce o przestrzeganiu w projekcie
rownosciowych zasad horyzontalnych oraz Konwencji o prawach osob
niepetnosprawnych. Wnioskodawcy w przygotowanym uzasadnieniu zgodnosci
projektu z omawianym artykutem karty powinni odwotywac sie do wdrazanych

w tym zakresie rozwigzan.

Nalezyte i sprawiedliwe warunki pracy (art. 31)

Zgodnie z artykutem 31 Karty praw podstawowych kazda zatrudniona osoba ma
prawo do warunkow pracy szanujgcych jej zdrowie, bezpieczenstwo i godnosc.

W polskim systemie prawnym realizacje tego prawa zapewnia Kodeks pracy.

Jak polscy pracodawcy wywigzujg sie z obowigzkéw natozonych przez kodeks?
Odpowiedzig sg wyniki kilku badan i statystyki w tym zakresie. Wyniki badania
przeprowadzonego przez LiveCareer (link do strony internetowej z wynikami
badania) na grupie 1074 oso6b zatrudnionych w polskich firmach i instytucjach
wskazujg, ze az 38% z nich doswiadczyto tamania praw pracowniczych. Najczesciej
zgtaszanymi problemami byty:

praca na podstawie umowy cywilnoprawnej, mimo ze w praktyce umowa miata
znamiona umowy o prace (29%),

nieotrzymywanie wynagrodzenia za prace (28%),

tylko 29% o0s0b, ktére zostawaty po godzinach (66%) otrzymato nalezny z tego
tytutu dodatek,

zmuszanie do pracy w trakcie zwolnienia lekarskiego (20%).

Wedtug indeksu International Trade Union Confederation za 2023 rok, badajgcego
poziom przestrzegania praw pracowniczych, Polska plasuje sie ponizej Srednigj
europejskiej. Na skali od 1do 5+, gdzie 1 ozhacza sporadyczne naruszanie praw,
a 5+ brak gwarancji praw ze wzgledu na zatamanie sie praworzgdnosci, Polska
otrzymata tylko 2,56 punktu (link do strony internetowej z wynikami badania).
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Powyzej zaprezentowane dane pokazujg, ze zjawisko naruszenia praw
pracowniczych jest w Polsce dos¢ powszechne. Tym samym wszystkie Priorytety

i Dziatania Programu FENIKS niosg ze sobg wyzsze ryzyko naruszenia artykutu

31 Karty praw podstawowych. Przewidujg one bowiem mozliwos¢ finansowania
kosztéw osobowych. Dlatego tez, aby potwierdzi¢ zgodnosc¢ projektu z artykutem 31
Karty praw podstawowych, we wniosku o dofinansowanie projektu nalezy wykazac
stosowanie rozwigzan zmniejszajgcych to ryzyko. Przyktadowo na rozwigzania te
sktadac sie beda:

szkolenia dla kadry zarzadzajgcej projektem z przepiséw Kodeksu pracy,

stosowanie klauzul spotecznych dotyczgcych srodowiska pracy w umowach
Z wykonawcami w realizowanych w projekcie zaméwieniach,

podpisanie Karty R6znorodnosci (link do strony internetowej Forum
Odpowiedzialnego Biznesu informujgcej o Karcie R6znorodnosci),

przyjecie Kodeksu dobrego pracodawcy, tj. wewnetrznej polityki opisujgcej
praktyki i mechanizmy ochrony praw pracowniczych (regularne szkolenia,
powotanie osoby zaufanej przyjmujgcej zgtoszenia dotyczgce mozliwosci
tamania praw pracowniczych, zobowigzania i mechanizmy chronigce
sygnalistow),

programy propagujgce zwiekszanie bezpieczenstwa zatrudnionych oséb,

uzyskanie certyfikatu i wdrozenie standardu zarzgdzania zasobami ludzkimi
ZFP-2007, IPED (tak zwany standard , zatrudnienie fair play”),

przyjecie polityki z zakresu work-life balance (dokumentu okreslajgcego zasady
wspierania zatrudnionych osob w utrzymaniu réwnowagi miedzy zyciem
zawodowym a prywatnym, ktéry reguluje dziatania pracodawcy w zakresie
elastycznych form pracy, zarzadzania czasem pracy, mozliwosci pracy zdalnej
oraz okresla zasady korzystania z programoéw wspierajgcych zdrowie i dobre
samopoczucie zatrudnionych osoéb),

przyjecie procedury przeciwdziatania dyskryminacji i mobbingowi
W miejscu pracy,

przyjecie regulaminu wynagrodzen (dokumentu regulujgcego zasady
wynagradzania pracownic i pracownikow w organizacji, ktéry okresla sktadniki
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wynagrodzenia zasadniczego oraz dodatkowe elementy wynagrodzenia takie
jak premie, nagrody i dodatki, okresla zasady przyznawania podwyzek, okresla
terminy wyptat wynagrodzen),

przyjecie polityki awansow i rozwoju zatrudnionych oséb (dokumentu
okreslajgcego zasady dotyczgce awansow zatrudnionych oséb oraz ich
rozwoju zawodowego w organizacji, ktory zawiera kryteria, na podstawie
ktorych pracownice i pracownicy mogg ubiegac sie o awans, okresla sciezki
kariery w organizacji, przedstawia zasady oceny efektywnosci pracy oraz
zasady dostepu do programoéw szkoleniowych i rozwojowych),

przyjecie procedury zgtaszania i rozpatrywania skarg pracowniczych
(dokumentu regulujgcego sposodb zgtaszania skarg dotyczacych warunkow
pracy, naruszen przepisow BHP Iub innych nieprawidtowosci w miejscu pracy
oraz sposob ich rozpatrywania).

Rafineria w Czechach, chcgc zadbac o zdrowie zatrudnionych osob, wprowadzita
program propagujgcy zdrowe zachowania i profilaktyke zdrowotng, na ktory
sktadaty sie:

-> warsztaty radzenia sobie ze stresem,
-> utatwienie dostepu do zajec¢ sportowych (basen, squash, tenis, aerobik),
-> kampania zachecajgca do zaprzestania palenia papierosow,

-> program walki z nadwagg i otytoscig (miedzy innymi mozliwos¢ stosowania
diety pod okiem specjalistek i specjalistow),

-> badanie profilaktyczne w kierunku osteoporozy,
-> szczepienia ochronne przeciw grypie,

-> kampania informacyjno-promocyjne na temat zdrowia i czynnikéw ryzyka
choréb (link do strony internetowej dobrej praktyki).
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Dostep do ustug swiadczonych w ogélnym
interesie gospodarczym (art. 36)

Majgc na wzgledzie koniecznos¢ ochrony dostepu do ustug swiadczonych

w 0goélnym interesie gospodarczym, warto zwréci¢ uwage na artykut 36 Karty
praw podstawowych, ktory zabrania ograniczania dostepu do takich ustug jak
transport publiczny, ustugi pocztowe czy opieka zdrowotna. Wszelkie dziatania
organow krajowych lub przepisy prawa, ktore prowadzg do takiego ograniczenia,
stanowig naruszenie karty. Szczegdlng uwage nalezy zwrocic¢ na dostep do ustug
publicznych dla grup szczegodlnie narazonych na dyskryminacje. W odniesieniu do
Programu FEnIKS do naruszen moze dochodzi¢ zwtaszcza podczas prowadzenia
prac budowlanych, remontowych lub modernizacyjnych, ktére mogag zaktécié
funkcjonowanie instytucji lub infrastruktury dziatajgcej w interesie publicznym.

Beneficjent realizujgcy projekt w ramach Dziatania 1.3 Gospodarka wodno-
sciekowa, polegajgcy na rozbudowie sieci kanalizacyjnej w gminie, w ramach
planu robot zaktada odciecie dostepu do wody przez 5 dni dla budynkow objetych
inwestycjg. Jednoczesnie beneficjent ten nie zapewnia zastepczych poboréw
wody. W konsekwencji jednostki podstawowej ochrony zdrowia dziatajgce na tym

terenie sg zmuszone do zamknigcia sie w tym okresie.

Aby zapewnic¢ zgodnosc¢ projektu z artykutem 36 Karty praw podstawowych, we
whiosku o dofinansowanie nalezy przedstawi¢ konkretne rozwigzania i dziatania,

na ktore sktada sie przyktadowo informacja o zapewnieniu alternatywnych rozwigzan
- na przykfad alternatywnych dostaw pradu, gazu, wody — w sytuacji, gdy projekt
zaktada prowadzenie robot budowlanych, remontowych lub modernizacyjnych,

w ramach ktorych konieczne bedzie odcigcie dostepu do tych mediow.

Strona 143



Wytyczne dotyczgce
realizacji postanowien Karty
praw podstawowych

Potrzeby instytucji odpowiedzialnych za wdrazanie Programu FEnIKS sg odmienne
od potrzeb zgtaszanych przez podmioty, ktére ubiegajg sie o jego srodki. Ponizej
przedstawiono propozycje konkretnych rozwigzan i dziatan w ramach realizacji
postanowien Karty praw podstawowych, mozliwych do zastosowania przez
Instytucje Zarzadzajgca, Instytucje Posredniczace i Instytucje Wdrazajgce

na poszczegolnych etapach wdrazania Programu. W pierwszej kolejnosci
zaprezentowano propozycje, ktére majg charakter uniwersalny — mozliwy do
zastosowania w kazdym obszarze interwencji Programu. Nastepnie omdéwiono
rekomendowane rozwigzania i dziatania w odniesieniu do poszczegolnych obszardw:
energetyka, srodowisko, transport, zdrowie i kultura.
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o Ogodlne rekomendacje dla
S instytucji systemu wdrazania

Przygotowanie postepowan w zakresie wyboru projektow

Zidentyfikowanie postepowan w zakresie wyboru projektow, w ktérych moga
by¢ uzytkowniczki i uzytkownicy produktéw lub ustug projektowych.

Zidentyfikowanie postepowan w zakresie wyboru projektow, w ktérych moze
wystepowac podwyzszone ryzyko naruszen poszczegolnych artykutow Karty
praw podstawowych.

Wskazanie w regulaminie wyboru projektow artykutow Karty praw
podstawowych, ktérych szczegdlnie nalezy przestrzega¢ w zwigzku

Z zakresem interwencji danego naboru, i co do ktérych wnioskodawca
we wniosku o dofinansowanie powinien wykazac dziatania zapewniajgce
zgodnos¢.

Ujecie w regulaminie wyboru projektow informaciji, ze w wypadku
wnioskodawcy bedgcego jednostkg samorzgdu terytorialnego lub podmiotem
kontrolowanym przez jednostke samorzgdu terytorialnego albo podmiotem od
niej zaleznym konieczne jest oswiadczenie dotyczgcego tego, ze na terenie tej
jednostki nie obowigzujg zadne ustanowione przez jej organy dyskryminujgce
akty prawa miejscowego lub inne podjete dyskryminujgce uchwaty.

Uswiadomienie wnioskodawcéw i beneficjentéw o koniecznosci informowania
uzytkowniczek i uzytkownikéw projektu o mozliwosci zgtaszania do Instytuciji
Zarzadzajacej lub instytuciji, z ktérymi podpisali oni umowe o dofinansowanie
podejrzenia o niezgodnosci projektow lub dziatan beneficjenta z Kartg praw
podstawowych.

Ocena whniosku o dofinansowanie

Weryfikacja, ktore artykuty Karty praw podstawowych majg szczegolne
Zznaczenie w danym naborze.
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Weryfikacja, czy uzasadnienie we wniosku o dofinansowanie odnosi sige do
artykutow Karty praw podstawowych opisanych w niniejszym Poradniku lub
wskazanych w regulaminie wyboru projektow.

Weryfikacja, czy wskazane we wniosku o dofinansowanie informacje

lub zaplanowane dziatania $wiadczg o zgodnosci projektu z Kartg praw
podstawowych, zwtaszcza z artykutami wyselekcjonowanymi w regulaminie
wyboru projektow.

Organizowanie dla os6b zasiadajgcych w Komisjach Oceny Projektow szkolen
na temat tego, jakie postanowienia ujete we wniosku o dofinansowanie

sg potwierdzeniem lub zaprzeczeniem realizacji postanowien Karty praw
podstawowych. Przekazywanie osobom dokonujgcym oceny skrétowego
wyciggu informacji na temat najwazniejszych obszaréw ryzyka naruszen karty,
zwigzanych ze specyfikg danego postepowania w zakresie wyboru projektow.

Uswiadomienie oséb zasiadajgcych w Komisjach Oceny Projektow, jakie
postanowienia stanowig podstawe skierowania wniosku o dofinansowanie do
uzupetnienia lub poprawy.

Przeprowadzenie naboru na ekspertki i ekspertow Komisji Oceny Projektow
w zakresie Karty praw podstawowych.

Monitorowanie

Uwzglednianie w ramach organizowanych raz w roku spotkan w sprawie
przegladu Programu zagadnieh zwigzanych z realizacjg postanowien Karty
praw podstawowych. Regularne, coroczne spotkania wynikajg z art. 41
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/1060 z dnia 24
czerwca 2021 roku (link do dokumentu online w formacie PDF).

Przygotowywanie raz w roku raportu dla Komitetu Monitorujgcego na podstawie
danych i informacji pozyskanych od Instytucji Zarzadzajacej, Instytucji
Posredniczacych, Instytucji Wdrazajgcych, Rzecznika Funduszy Europejskich
oraz Rzecznika Praw Obywatelskich. Raport ten powinien dotyczy¢ zgtoszen

o przypadkach niezgodnosci projektow czy dziatan z postanowieniami Karty
praw podstawowych lub Konwencji o prawach osob niepetnosprawnych,

a takze zawierac¢ informacje na temat zidentyfikowanych w Programie trudnosci

i wyzwan w zakresie realizacji zasady rownosci szans i niedyskryminaciji.
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W wypadku stwierdzenia przez Komitet Monitorujgcy powtarzajgcych

sie naruszen istotnych z punktu widzenia Programu i majgcych zwigzek

Z podejrzeniami o niezgodnosc¢ projektow, operacji i dziatah z Kartg praw
podstawowych, powotanie przez Komitet Monitorujgcy grupy roboczej majgcej
na celu przeprowadzenie analizy i wypracowanie rekomendaciji stuzgcych
wykluczeniu powtarzalnosci zidentyfikowanych naruszen. Ewentualne
zawnioskowanie do Instytucji Zarzgdzajgcej o zlecenie ekspertyzy obszardw,
w ktorych mogto dojs¢ do naruszen oraz o przeprowadzenie specjalnych
szkolen informacyjno-promocyjnych dla instytucji systemu wdrazania oraz
whnioskodawcow i beneficjentow.

Regularna wspétpraca, w tym organizowanie w miare pojawiajgcych sie potrzeb
spotkan z wyznaczonymi w instytucjach Koordynatorami zasad réwnosciowych
oraz Koordynatorem do spraw Karty praw podstawowych.

Przypisanie budzetu i zasobéw osobowych do funkcji zwigzanych
z koordynacjg przestrzegania Karty praw podstawowych.

Wdrozenie procedury zgtaszania podejrzen o niezgodnosci projektow
lub dziatan zwigzanych z wdrazaniem Programu FEnIKS z Kartg praw
podstawowych (zgodnie z Zatgcznikiem nr 4 do Wytycznych).

Prowadzenie rejestru zgtoszen dotyczacych niezgodnosci projektow lub dziatan
z Kartg praw podstawowych, ktére wptynety do Instytucji Zarzgdzajace;j,
Instytucji Posredniczacych lub Instytucji Wdrazajgcych, wraz z informacjg

o dziaftaniach podjetych w zwigzku z tymi zgtoszeniami.

Sprawozdawczosc i kontrola

Sprawdzenie, czy we wniosku o ptatnosc¢ sg ujete informacje dotyczgce

realizacji rozwigzan i dziatan potwierdzajgcych zgodnosc¢ projektu z Karty
praw podstawowych. Informacje te powinny dotyczy¢ rozwigzan i dziatan
wskazanych wczesniej przez beneficjenta we wniosku o dofinansowanie.

Weryfikacja wsrod oséb dokonujgcych kontroli projektéw potrzeb w zakresie
koniecznosci rozszerzenia w liscie sprawdzajgcej zakresu pytan odnoszgcych
sie wprost do realizacji postanowien Karty praw podstawowych. Na tej
podstawie mozliwa jest systemowa aktualizacja wzorow listy sprawdzajgcej
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oraz zaimplementowanie do centralnego systemu teleinformatycznego nowych
lub rozszerzonych wersji pytan. Rozszerzenie zakresu pytan w zwigzku z dang
kontrolg jest mozliwe tylko poprzez utworzenie odrebnej listy zawierajgcej
dodatkowe pytania i dotgczenie jej do informacji pokontrolnej.

Ujmowanie w informacjach pokontrolnych wnioskéw z realizacji postanowien
Karty praw podstawowych. Wnioski te powinny wskazywac: jakie rozwigzania
i dziatania potwierdzajgce spetnianie postanowien karty funkcjonujg

u beneficjenta, ktore z nich to dobre praktyki, a ktére sg obarczone btedami.
Wskazywanie beneficjentowi terminu podjecia koniecznych dziatan
naprawczych.

Przeszkolenie osob odpowiedzialnych za kontrole w zakresie praktycznej
weryfikacji rozwigzan potwierdzajgcych przestrzeganie postanowien Karty
praw podstawowych.

Systematyczne gromadzenie informacji umozliwiajgcych pogtebiong

analize na temat realizacji postanowien Karty praw podstawowych przez
beneficjentéw. Gromadzone informacje powinny obejmowac: liczbe projektow,
ktore podczas kontroli nie spetniaty postanowien ujetych w karcie, dobre
praktyki oraz wyzwania i haruszenia w zakresie realizacji tych postanowien
ktore zidentyfikowano podczas kontroli, najczesciej popetniane btedy.

Dziatania informacyjno-promocyjne

Wyijasnianie potencjalnym wnioskodawcom w ramach spotkan informacyjno-
promocyjnych dotyczacych poszczegodlnych naborow, jak zapewni¢ zgodnosc
projektu z postanowieniami Karty praw podstawowych. Przedstawianie
podczas spotkan informacyjno-promocyjnych przyktadowych rozwigzan

i dziatan mozliwych do uwzglednienia w projektach.

Przyktady rozwigzan i dziatan, ktére mozna zamiesci¢ w regulaminie lub
zastosowac w trakcie naboru w celu wskazania wnioskodawcom, w jaki sposéb
zapewni¢ zgodnos¢ projektu z artykutem 8 Karty praw podstawowych:

-> Zwrdcenie uwagi w regulaminie naboru na postanowienia uméw

o dofinansowanie w zakresie ochrony danych osobowych (wzér umowy jest
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zatgcznikiem do regulaminu wyboru projektow w sposéb konkurencyjny)
oraz obowigzki beneficjenta jako administratora wynikajgce z RODO.

-> Uswiadamianie wnioskodawcom podczas spotkan informacyjno-
promocyjnych dotyczacych danego naboru obowigzkdéw cigzacych na nich
jako administratorach danych osobowych i potrzebie umieszczenia we
whniosku o dofinansowanie informacji, w jaki sposob zapewnig w projekcie
realizacje obowigzkoéw administratora danych osobowych.

-> Przedstawienie wnioskodawcom przyktadowych rozwigzan, zapewniajgcych
zgodnosc projektu z artykutem 8 Karty praw podstawowych (lista
przyktadowych rozwigzan znajduje sie w czesci ,Artykuty horyzontalne Karty
praw podstawowych

Regularne gromadzenie przyktadow rozwigzan i dziatan potwierdzajgcych
zgodnosc projektu z postanowieniami Karty praw podstawowych oraz
przyktadoéw dobrych praktyk od komorek organizacyjnych zaangazowanych
w oceng wnioskow o dofinansowanie, sprawozdawczos¢ i kontrole.

Stata, regularna aktualizacja zakfadki ,Przestrzeganie zasad réwnosciowych”
(link do strony internetowej Programu) na stronie internetowej Programu
o dobre praktyki oraz propozycje konkretnych rozwigzan mozliwych do

wdrozenia przez beneficjentow.

Organizacja dla pracownic i pracownikéw instytucji szkolen poswigeconych
Karcie praw podstawowych, a doktadniej zgodnosci z artykutami wskazanymi
jako szczegolne w ramach konkretnego obszaru interwencji Programu.

Organizacja dla wnioskodawcow i beneficjentow szkolen poswieconych Karcie
praw podstawowych, a doktadniej zgodnosci z artykutami wskazanymi
jako szczegodlnie istotne w ramach konkretnego obszaru interwencji Programu.

W ramach szkolen dla wnioskodawcow i beneficjentow nie powinny byc¢
przedstawiane wytgcznie wymagania stawiane im w ramach zapewnienia
zgodnosci z postanowieniami Karty praw podstawowych. Nie nalezy takze
sprowadzac przekazu szkoleniowego do cytowania definicji wynikajgcych
z réznych regulacji. Szkolenia te muszg mie¢ wymiar praktyczny. Powinny
prezentowac przyktady poprawnych i btednych opiséw ujmowanych we
whnioskach o dofinansowanie. Powinny takze transparentnie wskazywac, co
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bedzie podlegac weryfikacji i kontroli na dalszych etapach realizacji projektu.
Whnioskodawca lub beneficjent powinien miec jasnosc¢, w jaki sposéb ma
potwierdzi¢ zgodnosc¢ projektu z postanowieniami Karty praw podstawowych
w ramach dziatan ujetych we wniosku o dofinansowanie.

Realizacja standardéw dostepnosci w zakresie dziatan informacyjno-
promocyjnych.

Stosowanie w materiatach informacyjno-promocyjnych zasad jezyka prostego.

Przygotowujgc materiaty informacyjno-promocyjne mozna korzystac z aplikacji
www.jasnopis.pl (link do strony internetowej aplikacji). Wersja podstawowa
aplikacji jest bezptatna. Aplikacja ocenia trudnosc tekstu, a w wersji ptatnej —
automatycznie go upraszcza.

Stosowanie w materiatach informacyjno-promocyjnych jezyka wrazliwego
na ptec.

Wykorzystywanie obrazow i grafik pokazujgcych osoby z roznych grup
spotecznych. Obrazy i grafiki nie powinny mie¢ wydzwieku stereotypowego.
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Rekomendacje sektorowe
— energetyka

Na etapie opracowania regulaminu wyboru projektow wyselekcjonowanie tych
artykutow Karty praw podstawowych, ktére sg szczegdlnie istotne lub ktére
majg zastosowanie do danego naboru.

W obszarze energetyka nalezy zwroci¢ szczegolng uwage na zgodnosé
projektu z artykutem 25 Karty praw podstawowych, tj. prawami osob

w podesztym wieku. Jak wskazuje ,Analiza Priorytetéow lill Programu
Fundusze Europejskie na Infrastrukture, Klimat, Srodowisko 2021-2027

pod katem identyfikacji grup docelowych, ktére moga by¢ narazone

na dyskryminacje” (link do dokumentu online w formacie PDF, klikniecie
powoduje pobranie dokumentu), osoby starsze sg szczegolnie narazone

na zjawisko ubdstwa energetycznego. Jest to wynikiem przecietnie nizszych
dochodow oraz trudnej sytuacji finansowej osob starszych. Innym przyktadem
bariery dla osdb starszych w korzystaniu z programéw zaplanowanych

w obszarze energetyka jest bariera w dostepie do informacji objawiajgca sie
zbyt technicznymi, niezrozumiatymi komunikatami dotyczgcymi projektu, jego
rezultatow czy wymogow stawianych wobec grup docelowych. Trudnos¢ moze
tez stanowic informacja podana wytgcznie w formie cyfrowej. Dlatego tez
przyktadowymi rozwigzaniami i dziataniami, ktére sg odpowiedzg na powyzsze
bariery i mogg zapewnic¢ zgodnosc¢ projektu z artykutem 25 karty sa:

-> konsultacje zatozen projektu z osobami starszymi lub organizacjami
dziatajgcymi na rzecz oséb starszych,

-> dostosowanie komunikacji poprzez stosowanie prostego jezyka,

-> zroznicowanie kanatow komunikacyjnych uwzgledniajgc potrzeby oséb
starszych,

-> pilotazowe testowanie z udziatem oséb starszych produktow i ustug
projektowych w celu sprawdzenia ich uzytecznosci i dostosowania do
potrzeb grupy.
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Przypomnienie beneficjentom o obowigzku zapewnienia alternatywnych
rozwigzan (na przyktad alternatywnych dostaw pradu, gazu, wody) w sytuacji,
gdy projekt zaktada prowadzenie robot budowlanych, remontowych lub
modernizacyjnych, w ramach ktorych konieczne bedzie odciecie dostepu do
tych medidw.

W projektach zaktadajgcych prowadzenie rob6t budowlanych, remontowych lub
modernizacyjnych, w ktérych wystepuje koniecznos¢ czasowego odtgczenia od
pradu, gazu czy wody, pojawia sie ryzyko zaktdcenia funkcjonowania instytucji
lub infrastruktury dziatajgcej w interesie publicznym oraz ryzyko naruszenia
praw osob w podesztym wieku. Stanowi to przyktad naruszenia artykutu 36
Dostep do ustug swiadczonych w ogoélnym interesie gospodarczym oraz
artykutu 25 Prawa osob w podesztym wieku.

Przypomnienie beneficjentom o obowigzku przestrzegania przepiséw polskiego
prawa zapewniajgcych ochrone miru zycia prywatnego i rodzinnego oséb
mieszkajgcych w poblizu terendéw, gdzie sg prowadzone roboty budowlane,
remontowe lub modernizacyjne.

Przyktadem rozwigzan i dziatan zwigzanych z ochrong przed hatasem podczas
prowadzenia robot budowlanych i modernizacyjnych, ktére mogg zapewnic¢
zgodnosc projektu z artykutem 7 Poszanowanie zycia prywatnego sa:

-> zaplanowanie wszelkich operacji z uzyciem ciezkiego sprzetu generujgcego
hatas do srodowiska tak, aby ograniczy¢ ucigzliwosci dla otoczenia,

-> prowadzenie wszystkich prac budowlanych w porze dziennej,

-> ograniczenie gtosnych prac budowlanych do pory dziennej (o ile nie koliduje
to z bezpieczenstwem i technologig budowy),

-> stosowanie sprzetu w dobrym stanie technicznym, zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w Rozporzgdzeniu Ministra Gospodarki z dnia 21 grudnia
2005 roku w sprawie zasadniczych wymagan dla urzgdzen uzywanych
na zewnatrz pomieszczen w zakresie emisji hatasu do srodowiska (link do
dokumentu online w formacie PDF),

-> przestrzeganie zasady wyfgczania silnikbw samochodow i maszyn

budowlanych w czasie przerw w pracy,
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-> maksymalnie ograniczenie czasu budowy poszczegdlnych etapow przez
odpowiednie zaplanowanie procesu budowlanego.

Powyzsze przyktady stanowig mozliwe rozwigzania, jakie wnioskodawca
moze wskaza¢ we wniosku potwierdzajgce zgodnosc¢ projektu z omawianym
artykutem karty.

Przypomnienie beneficjentom o obowigzkach wynikajgcych z przestrzegania
przepiséw zwigzanych z generowaniem hatasu na terenach, gdzie sg
prowadzone roboty budowlane, remontowe lub modernizacyjne.

Gromadzenie danych na temat najczesciej wystepujgcych przypadkow
naruszenia artykutéw 20, 21, 23, 25, 26 Karty praw podstawowych. Mogg one
zosta¢ wykorzystane przy prowadzeniu badan zawierajgcych realne przykfady
naruszen i dobrych praktyk zwigzanych z przestrzeganiem postanowien karty
w obszarze energetyka. Wyniki tego typu ekspertyzy moga by¢ wykorzystane
przy przygotowywaniu postepowan w zakresie wyboru projektow.

W wypadku zidentyfikowanych potrzeb, zlecenie wykonania ekspertyzy
dotyczacej realizacji postanowien Karty praw podstawowych w obszarze
energetyka. Wyniki tego typu ekspertyzy mogg by¢ wykorzystane przy
przygotowywaniu postepowan w zakresie wyboru projektow.

Upowszechnianie wsrdd pracownic i pracownikow instytucji systemu
wdrazania dobrych praktyk (polskich i zagranicznych), ktére pokazujg, w jaki
sposob mozna wdrazac¢ postanowienia Karty praw podstawowych w obszarze
energetyka.
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Rekomendacje sektorowe
- sSrodowisko

Na etapie opracowania regulaminu wyboru projektow wyselekcjonowanie tych
artykutéw Karty praw podstawowych, ktore sg szczegodlnie istotne lub ktére
majg zastosowanie do danego naboru.

W obszarze srodowisko istnieje podwyzszone ryzyko naruszenia artykutu 21
Niedyskryminacja, zwtaszcza w odniesieniu do 0sob z niepetnosprawnosciami
oraz artykutu 26 Integracja oséb niepetnosprawnych. Jak wskazuje ,Analiza
Priorytetow lill Programu Fundusze Europejskie na Infrastrukture, Klimat,
Srodowisko 2021-2027 pod katem identyfikacji grup docelowych, ktére moga
byc¢ narazone na dyskryminacje” (link do dokumentu online w formacie PDF,
klikniecie powoduje pobranie dokumentu) osoby z niepetnosprawnosciami

- obok 0s6b starszych, chorujgcych czy dzieci — nalezg do grup najbardziej
zagrozonych konsekwencjami zmian klimatu. Ze wzgledu na gorszy stan
zdrowia i czesto ograniczong mobilnosc¢ wynikajgcg z roznych dysfunkciji

sg takze w grupie wysokiego ryzyka w czasie wystepowania drastycznych
anomalii pogodowych, takich jak susza, upaty, powodzie czy huragany.

Przypomnienie beneficjentom o mozliwosci wtgczania oséb

Z niepetnosprawnosciami — lub reprezentujgcych je organizacji spotecznych -

w procesy: projektowania zielonej/niebieskiej architektury miejskiej (aby byty
jak najbardziej dostepne dla oséb z roznymi potrzebami), oceng systemow do
ostrzegania przed ryzykiem wystgpienia ekstremalnych warunkéw pogodowych
oraz planowanie dziatan informacyjno-promocyjnych i edukacyjnych
zZwigzanych z przystosowaniem sie do zmian klimatycznych.

Przypomnienie beneficjentom o obowigzku realizacji standardow dostepnosci
w odniesieniu do systemow ostrzegania o zagrozeniach i innych waznych
komunikatow zwigzanych z nagtymi, negatywnymi zjawiskami pogodowymi.

Zwrocenie uwagi beneficjentom na potrzebe uwzgledniania w planach
adaptacji miast do zmian klimatu specyficznych barier i potrzeb 0oséb z réznymi
rodzajami niepetnosprawnosci.
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W obszarze srodowisko wystepuje ryzyko naruszenia artykutu 21
Niedyskryminacja w odniesieniu do grup narazonych na dyskryminacje takich
jak: kobiety, osoby starsze, osoby z mniejszosci narodowych, etnicznych,
kulturowych i wyznaniowych. Naruszenie tego artykutu moze przejawiac sie
w postaci:

-> Barier architektonicznych — brak dostosowania infrastruktury do
udostepnienia zieleni, infrastruktury zielono-niebieskiej i niebieskiej oraz
infrastruktury zagospodarowujgcej wody opadowe (w czesci udostepnianej
dla ogotu ludnosci) do potrzeb wynikajgcych z: ptci (na przyktad potrzeb
rodzin z dzie¢mi i opiekujgcych sie innymi osobami zaleznymi), wieku (osoby
starsze mogg miec problemy z mobilnoscig i z powodu barier fizycznych nie
bedg mogty korzystac z takich udogodnien) czy niepetnosprawnosci.

-> Bariery w dostepie do informacji — brak dostosowania przekazu
informacyjnego do potrzeb wynikajgcych z: wieku (zbyt techniczny
komunikat dotyczacy projektu, jego rezultatéw czy wymogow stawianych
wobec grup docelowych, informacja podana tylko w formie cyfrowej),
niepetnosprawnosci (informacje i komunikaty niezgodne ze standardami
dostepnosci), barier jezykowych (komunikat przygotowany tylko w jezyku
polskim moze byc¢ niezrozumiaty dla mniejszosci narodowych lub
etnicznych).

Przypomnienie beneficjentom o obowigzku realizacji standardoéw dostepnosci
oraz o idei projektowania uniwersalnego i racjonalnych usprawnieniach.

Gromadzenie danych na temat najczesciej wystepujgcych przypadkow
naruszenia artykutow 20, 21, 23, 25, 26 Karty praw podstawowych. Mogg one
zosta¢ wykorzystane przy prowadzeniu badan zawierajgcych realne przyktady
naruszen i dobrych praktyk zwigzanych z przestrzeganiem przepiséw Karty

w obszarze srodowiska. Wyniki tego typu ekspertyzy moga by¢ wykorzystane
przy przygotowywaniu postepowan w zakresie wyboru projektow.

W wypadku zidentyfikowanych potrzeb, zlecenie wykonania ekspertyzy
dotyczacej realizacji postanowien Karty praw podstawowych w obszarze
srodowisko. Wyniki tego typu ekspertyzy moga by¢ wykorzystane przy
przygotowywaniu postepowan w zakresie wyboru projektow.
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Upowszechnianie wsrdd pracownic i pracownikow instytucji systemu
wdrazania dobrych praktyk (polskich i zagranicznych), ktére pokazujg, w jaki
sposob mozna wdrazac¢ postanowienia Karty praw podstawowych w obszarze
srodowisko.

Przeprowadzenie szkolenia dla kadry projektowej na temat sytuacji oséb z grup
narazonych na dyskryminacje oraz specyficznych barier doswiadczanych przez
osoby z poszczegolnych grup w obszarze srodowisko.
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Rekomendacje sektorowe
- transport

Na etapie opracowania regulaminu wyboru projektow wyselekcjonowanie tych
artykutow Karty praw podstawowych, ktére sg szczegdlnie istotne lub ktére
majg zastosowanie do danego naboru.

Osoby starsze stanowig obecnie okoto 30% pasazerek i pasazerow srodkéw
transportu. W ciggu kolejnych dwudziestu lat odsetek ten wzrosnie nawet

do 50%. W perspektywie czterdziestu lat co trzecia osoba zamieszkujgca
Polske bedzie seniorkg lub seniorem. Najczestsze przeszkody w transporcie
publicznym obejmujg nastepujgce problemy: infrastruktura niedostosowana do
potrzeb osob z problemami zdrowotnymi ograniczajgcymi swobode poruszania
sig, trudnosci w korzystaniu z rozktadow jazdy i biletomatow, nowoczesne
systemy biletowania i informacji publicznej, ktére opierajg sie na ciggle
zmieniajgcych sie technologiach informacyjno-komunikacyjnych. W odpowiedzi
na podwyzszone ryzyko naruszenia artykutu 25 Prawa oséb w podesztym
wieku w obszarze transportu, zapewnienie zgodnosci projektu z tym artykutem
mozna zapewni¢ miedzy innymi poprzez:

-> konsultacje zatozen projektu z osobami starszymi lub organizacjami
dziatajgcymi na rzecz osob starszych,

-> dostosowanie komunikacji poprzez stosowanie prostego jezyka,

-> zroznicowanie kanatow komunikacyjnych uwzgledniajgc potrzeby oséb
starszych,

-> pilotazowe testowanie z udziatem oséb starszych produktow i ustug
projektowych w celu sprawdzenia ich uzytecznosci i dostosowania do
potrzeb grupy,

-> realizacja standardéw dostepnosci oraz stosowanie zasad projektowania
uniwersalnego i racjonalnych usprawnien,

-> zaplanowanie audytu z udziatem osob starszych na etapie projektowania,
realizacji i na zakonczenie projektu.
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Przypomnienie beneficjentom o obowigzku przestrzegania przepiséw polskiego
prawa zapewniajgcych ochrone miru zycia prywatnego i rodzinnego osob
mieszkajgcych w poblizu terendéw, gdzie sg prowadzone roboty budowlane,
remontowe lub modernizacyjne.

W projektach, w ktorych prowadzone sg prace budowlane, remontowe lub
modernizacyjne, wystepuje ryzyko naruszenia artykutu 7 Poszanowanie zycia
prywatnego i rodzinnego oraz artykutu 36 Dostep do ustug swiadczonych

w 0godlnym interesie gospodarczym. Opis i przyktady rozwigzan i dziatan
stanowigcych odpowiedz na to ryzyko znajdujg sie w sektorze Energetyka.

Przypomnienie beneficjentom o obowigzku zapewnienia alternatywnych
rozwigzan (na przyktad alternatywnych dostaw pradu, gazu, wody) w sytuacji,
gdy projekt zaktada prowadzenie robot budowlanych, remontowych lub
modernizacyjnych, w ramach ktorych konieczne bedzie odciecie dostepu do
tych medidw.

Gromadzenie danych na temat najczesciej wystepujgcych przypadkow
naruszenia artykutéw 8, 20, 21, 23, 25, 26, 31 Karty praw podstawowych.
Moga one zosta¢ wykorzystane przy prowadzeniu badan zawierajgcych
realne przyktady naruszen i dobrych praktyk zwigzanych z przestrzeganiem
przepisow karty w obszarze transport. Wyniki tego typu ekspertyzy moga
by¢ wykorzystane przy przygotowywaniu postepowan w zakresie wyboru
projektow.

Osoby z niepetnosprawnosciami stanowig duzg grupe potencjalnych
uzytkowniczek i uzytkownikow transportu publicznego, ktorej liczebnosé

w Polsce szacuje sie od 4 do 7,7 miliona osob. W grudniu 2020 roku 2,4 miliona
0s0Ob posiadato orzeczenie o niepetnosprawnosci lub niezdolnosci do pracy.
Dostepnosc transportu publicznego jest kluczowa dla aktywnos$ci zawodowej

i spotecznej oséb z niepethosprawnosciami. Brak dostosowania infrastruktury,
taboru czy ustug transportowych do ich potrzeb jest formg dyskryminacji

i przyczynia sie do wykluczenia spotecznego. W obszarze transportu
wystepuje wiec podwyzszone ryzyko naruszenia artykutu 26 Integracja osob
niepetnosprawnych i artykutu 21 Niedyskryminacja.

W wypadku zidentyfikowanych potrzeb, zlecenie wykonania ekspertyzy
dotyczacej realizacji postanowien Karty praw podstawowych w obszarze
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transport. Wyniki tego typu ekspertyzy mogg by¢ wykorzystane przy
przygotowywaniu postepowan w zakresie wyboru projektow.

Przyktadem ekspertyzy obejmujgcej zagadnienia zwigzane z transportem,
ktore sg powigzane z postanowieniami Karty praw podstawowych jest analiza
wptywu dziatan z obszaru transport na grupy narazone na dyskryminacje jest
publikacja ,Wptyw dziatan z priorytetow transportowych programu Fundusze
Europejskie na Infrastrukture, Klimat, Srodowisko 2021-2027 na grupy
narazone na dyskryminacje" (link do dokumentu online w formacie PDF,
klikniecie powoduje pobranie dokumentu).

GATE 8A
GATES 9A-915
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€ o |UA
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Rekomendacje
sektorowe — zdrowie

Na etapie opracowania regulaminu wyboru projektow wyselekcjonowanie tych
artykutéw Karty praw podstawowych, ktore sg szczegodlnie istotne lub ktére
majg zastosowanie do danego naboru.

Ryzyka naruszenia Karty praw podstawowych w obszarze zdrowie sg dosc¢
liczne. W ramach projektow zaktadajgcych rozwoj podstawowej opieki
zdrowotnej, cyfryzacje placéwek i rozwoj telemedycyny, przy wprowadzaniu
danych pacjentek i pacjentéw dotyczgcych zdrowia do utworzonych systemow
teleinformatycznych, pojawia sie ryzyko naruszenia artykutu 8 Ochrona danych
osobowych. Osoby starsze mogg napotykac bariery dostepnosci zwigzane

Z niedostosowaniem do potrzeb tej grupy rozwigzan z zakresu rozwoju
cyfryzacji czy telemedycyny w jednostkach podstawowej opieki zdrowotne;j.
Przyktadem moze by¢ wprowadzenie rejestracji jedynie przez strone
internetowgq. Dla 0oséb starszych, wsrod ktorych czesc jest wykluczona cyfrowo,
moze to stanowi¢ powazne ograniczenie dostepnosci ustug z zakresu ochrony
zdrowia (ryzyko naruszenia artykutu 25 Ochrona praw oséb w podesztym
wieku oraz artykutu 21 Niedyskryminacja).

Obywatelki i obywatele Ukrainy majg obecnie takie samo prawo do bezptatnej
publicznej opieki zdrowotnej (w tym do lekéw refundowanych), jak osoby

z obywatelstwem polskim. Najwiekszg barierg w dostepie do ochrony zdrowia
dla tej mniejszosci narodowej jest bariera jezykowa (ryzyko naruszenia artykutu
21 Niedyskryminacja oraz artykutu 22 Réznorodnos¢ kulturowa, religijna

i jezykowa).

W wypadku zidentyfikowanych potrzeb, zlecenie wykonania ekspertyzy
dotyczgcej realizacji postanowien Karty praw podstawowych w obszarze
zdrowie. Wyniki tego typu ekspertyzy mogag by¢ wykorzystane przy
przygotowywaniu postepowan w zakresie wyboru projektow.

Gromadzenie danych na temat najczesciej wystepujgcych przypadkow
naruszenia artykutow 8, 20, 21, 23, 25, 26, 31 Karty praw podstawowych.
Moga one zosta¢ wykorzystane przy prowadzeniu badan zawierajgcych
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realne przyktady naruszen i dobrych praktyk zwigzanych z przestrzeganiem
przepiséw karty w obszarze zdrowie. Wyniki tego typu ekspertyzy moga
by¢ wykorzystane przy przygotowywaniu postepowan w zakresie wyboru
projektow.

Przyktadem ekspertyzy obejmujgcej zagadnienia wynikajgce z Karty praw
podstawowych jest analiza wptywu dziatan z obszaru zdrowie na grupy
narazone na dyskryminacje , Analiza wptywu interwencji Priorytetu

VI - Zdrowie Programu FEnIKS na grupy narazone na dyskryminacje

i wykluczenie spoteczne” (link do dokumentu online w formacie PDF, kliknigcie
powoduje pobranie dokumentu).
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6 Rekomendacje
B sektorowe - kultura

Na etapie opracowania regulaminu wyboru projektow wyselekcjonowanie tych
artykutéw Karty praw podstawowych, ktore sg szczegodlnie istotne lub ktére
majg zastosowanie do danego naboru.

Jak wskazuje ,Analiza dotyczgca wptywu wsparcia udzielanego

w zakresie Priorytetu VIl ,Kultura” Programu Fundusze Europejskie

na Infrastrukture, Klimat i Srodowisko 2021-2027 na grupy narazone

na dyskryminacje” (link do dokumentu w formacie PDF), grupami narazonymi
na wykluczenie lub dyskryminacje w ramach interwencji Priorytetu VIl sg
osoby z niepetnosprawnosciami i ze szczegolnymi potrzebami (z uwagi

na bariery zwigzane z dostepnoscig do kultury). Osobami tymi mogg by¢
takze przedstawicielki i przedstawiciele innych narodowosci i mniejszosci
narodowych ze wzgledu na bariery jezykowe. Stanowi to potencjalne ryzyko
naruszen artykutu 21 Dyskryminacja, artykutu 22 Réznorodnos¢ kulturowa,
religijna i jezykowa oraz artykutu 26 Integracja osob niepetnosprawnych.

W wypadku zidentyfikowanych potrzeb, zlecenie wykonania ekspertyzy
dotyczacej realizacji postanowien Karty praw podstawowych w obszarze
kultura. Wyniki tego typu ekspertyzy moga by¢ wykorzystane przy
przygotowywaniu postepowan w zakresie wyboru projektow.

Przyktadem ekspertyzy obejmujgcej zagadnienia wynikajgce z Karty praw
podstawowych jest analiza wptywu dziatan z obszaru kultura na grupy narazone
na dyskryminacje ,Analiza dotyczgca wptywu wsparcia udzielanego w zakresie
Priorytetu VII ,Kultura” Programu Fundusze Europejskie na Infrastrukture,
Klimat, Srodowisko 2021-2027 na grupy narazone na dyskryminacje” (link do
dokumentu online w formacie PDF).

Upowszechnianie wsrdd pracownic i pracownikow instytucji systemu wdrazania
dobrych praktyk (polskich i zagranicznych), ktére pokazujag, w jaki sposob
mozna wdrazac zapisy Karty praw podstawowych w obszarze kultury.

Strona 162


https://feniks.kultura.gov.pl/wp-content/uploads/2024/03/ekspertyza-dostepnosciowa-16022023.pdf
https://feniks.kultura.gov.pl/wp-content/uploads/2024/03/ekspertyza-dostepnosciowa-16022023.pdf
https://feniks.kultura.gov.pl/wp-content/uploads/2024/03/ekspertyza-dostepnosciowa-16022023.pdf
https://feniks.kultura.gov.pl/wp-content/uploads/2024/03/ekspertyza-dostepnosciowa-16022023.pdf
https://feniks.kultura.gov.pl/wp-content/uploads/2024/03/ekspertyza-dostepnosciowa-16022023.pdf
https://feniks.kultura.gov.pl/wp-content/uploads/2024/03/ekspertyza-dostepnosciowa-16022023.pdf

Ogolne rekomendacje dla
whioskodawcow i beneficjentow

Przygotowywanie wniosku o dofinansowanie

Sprawdzenie, czy w projekcie bedzie wystepowac grupa bezposrednich lub
posrednich uzytkowniczek i uzytkownikow produktéw badz ustug.

Zapoznanie sie z rozdziatem Poradnika przedstawiajgcym w sposob
szczegotowy poszczegolne artykuty Karty praw podstawowych kluczowe dla
wdrazania Programu FEnIKS.

Weryfikacja w jakim zakresie artykuty Karty praw podstawowych wskazane
jako szczegOlnie istotne dla danego obszaru interwencji Programu majg
zastosowanie w planowanym do realizacji projekcie.

Przeprowadzenie analizy ryzyka naruszen artykutéw Karty praw podstawowych
w odniesieniu do obszaru i zakresu interwencji projektu.

Coraz czesciej stosowang praktykg przez miedzynarodowe korporacje,

ktore planujg rozpoczecie inwestycji w nowych krajach lub regionach, jest
stosowanie oceny wptywu na prawa cztowieka (HRIA, ang. human rights impact
assessment). Narzedzie to pozwala ocenic, jak planowane inwestycje wptyng
na poszanowanie praw cztowieka osob znajdujgcych sie w strefie wptywu
dziatan firmy. Na podstawie tej oceny sg planowane dziatania rekompensujgce
potencjalne szkody lub zapobiegajgce im i negatywnemu wptywowi firmy.

Ocena wptywu na prawa cztowieka jest narzedziem, ktére pomaga firmom nie
tylko identyfikowac potencjalne ryzyka zwigzane z prawami cztowieka, ale
takze wdrazac strategie minimalizujgce ich wptyw na spotecznosci lokalne.
Wiecej o tym narzedziu mozna przeczyta¢ w publikacji ,Human Rights

Impact Assessment Guidance and Toolbox" (link do dokumentu online

w formacie PDF). Narzedzie to jest oparte na wytycznych Organizacji Narodow
Zjednoczonych, zawartych w publikacji ,United Nations Guiding Principles on
Business and Human Rights (UN Guiding Principles)” (link do dokumentu online
w formacie PDF).
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Zapoznanie z przyktadowymi rozwigzaniami zapewniajgcymi zgodnos¢ projektu
z Kartg praw podstawowych w odniesieniu do poszczegdlnych artykutéw

karty i w konsekwencji zaplanowanie w projekcie rozwigzan adekwatnych do
specyfiki planowanego do realizacji projektu.

Uwzglednienie w projekcie wydatkow na pokrycie planowanych dziatan
mitygujgcych ryzyka naruszen Karty praw podstawowych, wynikajgcych
Z przeprowadzonej wczesniej analizy ryzyka.

Zgodnie z opinig Agencji Praw Podstawowych Unii Europejskiej (link do
dokumentu online w formacie PDF) badanie poziomu wdrozenia ochrony praw
podstawowych nie powinno ograniczac sig jedynie do sprawdzenia rozwigzan
prawnych na poziomie krajowym. Nalezy wprowadzac takie rozwigzania, ktore
sg bliskie ludziom i majg realny wptyw na ich codzienne zycie. Agencja zacheca
do korzystania z narzedzia opracowanego przez biuro wysokiego komisarza

do spraw praw cztowieka Organizacja Narodéw Zjednoczonych (Human Rights
Indicators: A guide for measurement and implementation (link do dokumentu
online w formacie PDF), zgodnie z ktérym zapewnianie ochrony praw powinno
odbywac sie na trzech poziomach:

-> strukturalnym (structural indicators) — rozwigzania prawne i instytucjonalne,

-> proceduralnym (process indicators) — wdrazanie polityk, strategii, planow
dziatan, wytycznych, mechanizmdéw ochrony,

-> wptywu (outcome indicators) — ocena, jak obszar strukturalny i proceduralny
wptywajg na sytuacje osob i ich codzienne zycie (na przyktad w jakim
stopniu osoby znajg swoje prawa, jaki realny wptyw majg polityki i regulacje
na ochrone praw jednostek, jak czesto dochodzi do naruszen ich praw).

Wskazniki pomiaru kazdego z tych obszaréw powinny by¢ wypracowywane
partycypacyjnie, z udziatem organdéw krajowych oraz organizacji spotecznych,
ktore sg bliskie ludziom i mogg dostarczy¢ cennej wiedzy i perspektywy osob
z réznych grup.
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Wdrazanie projektu

Realizacja projektu w zgodzie z zapisami wniosku o dofinansowanie, ktére
dotyczg zapewnienia zgodnosci projektu z postanowieniami Karty praw
podstawowych.

Upublicznienie informacji o mozliwosci zgtaszania do Instytucji Zarzadzajgcej,
Instytucji Posredniczacych lub Instytucji Wdrazajgcych podejrzenia

o niezgodnosci projektu lub dziatan beneficjenta z postanowieniami Karty praw
podstawowych.

Przeprowadzenie dla pracownic i pracownikéw szkolen dotyczgcych Karty
praw podstawowych i rozwigzan zapewniajgcych zgodnosc projektu z karta.

Udziat w konkursach, konferencjach czy wydarzeniach dotyczacych stosowania
postanowien Karty praw podstawowych.

Sprawozdawczosc¢ i kontrola

Ujecie we wniosku o ptatnos¢ informacji na temat realizowanych lub
zrealizowanych konkretnych dziataniach, ktére zostaty zaplanowane we
whniosku o dofinansowanie projektu, w celu zapewnienia zgodnosci projektu
Z postanowieniami Karty praw podstawowych.

Przechowywanie dokumentow i materiatow (na przyktad regulaminéw

i instrukcji, protokotow audytu cyberbezpieczenstwa danych, list obecnosci
ze szkolen, materiatdéw szkoleniowych) potwierdzajgcych realizacje dziatan
zapewniajgcych zgodnosc¢ z postanowieniami Karty praw podstawowych.
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Rekomendacje sektorowe
— energetyka

Zapoznanie sie z dostepnymi materiatami i przepisami, ktére dotyczg realizacji
postanowien Karty praw podstawowych w obszarze energetyka.

Przyktadem ekspertyzy obejmujgcej zagadnienia wynikajgce z Karty praw
podstawowych jest ,Analiza Priorytetow I i ll Programu Fundusze Europejskie
na Infrastrukture, Klimat, Srodowisko 2021-2027 pod katem identyfikacji
grup docelowych, ktére moga by¢ narazone na dyskryminacje” (link do
dokumentu online w formacie PDF, kliknigcie powoduje pobranie dokumentu).

Weryfikacja w jakim zakresie artykuty Karty praw podstawowych wskazane
jako szczegOlnie istotne dla obszaru energetyka, majg zastosowanie
w planowanym do realizacji projekcie.

W odniesieniu do projektéw realizowanych w obszarze energetyka wyrdézniono
piec¢ artykutow Karty praw podstawowych, ktore sg kluczowe dla Programu:
artykut 20 Rownosc¢ wobec prawa, artykut 21 Niedyskryminacja, artykut 23
Réwnosc¢ kobiet i mezczyzn, artykut 25 Prawa oséb w podesztym wieku oraz
artykut 26 Integracja osob niepetnosprawnych. Szczegdétowe omowienie

ryzyk w zakresie naruszenia wyzej wskazanych artykutéw karty znajduje sie

w rozdziale ,Rekomendacje dla instytucji systemu wdrazania" oraz rozdziale
.Rekomendacje sektorowe — energetyka”.

Weryfikacja czy w planowanym do realizacji projekcie majg zastosowanie inne
artykuty Karty praw podstawowych.

Planujgc do realizacji lub realizujgc projekty w obszarze energetyka warto
zwrocic¢ szczegodlng uwage na projekty zaktadajgce prowadzenie robot
budowlanych, remontowych lub modernizacyjnych. Tego typu interwencje
moga byc¢ obarczone ryzykiem naruszenia artykutu 7 Poszanowanie zycia
prywatnego i rodzinnego. Przyktadowe dziatania stanowigce naruszenie
tego artykutu mogg obejmowac: zaktécenie spokoju i prawa do wypoczynku
przez prowadzenie robot budowalnych w godzinach nocnych, nadmierny
hatas zwigzany z uzyciem maszyn budowlanych, unoszgce sie pyty, prace
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prowadzone na wysokosci skutkujgce ograniczonym dostepem do Swiatta
dziennego. Rozwigzania zapewniajgce zgodnosc¢ projektu z artykutem 7 karty
znajdujg sie w rozdziale , Artykuty horyzontalne Karty praw podstawowych”.

Zapoznanie sie z przyktadowymi propozycjami rozwigzan zapewniajgcymi
zgodnosc projektu z postanowieniami Karty praw podstawowych w rozdziale
JArtykuty horyzontalne Karty praw podstawowych” i zaplanowanie w projekcie
rozwigzan adekwatnych do specyfiki realizowanego projektu.

Gromadzenie i przechowywanie materiatow potwierdzajgcych przeprowadzenie
dziatan zapewniajgcych zgodnosc¢ z postanowieniami Karty praw
podstawowych.

Polska Grupa Energetyczna, jeden z najwiekszych pracodawcéw w Polsce,
wdraza rézne dobre praktyki w zakresie zgodnosci z prawem pracy oraz
unikania naduzywania umow cywilnoprawnych. Firma wdrozyta system
zgtaszania naruszen, ktory umozliwia pracownicom i pracownikom anonimowe
zgtaszanie przypadkéw niewtasciwego stosowania umow cywilnoprawnych
(link do strony internetowej Polskiej Grupy Energetycznej). Przedstawione
rozwigzanie moze zapewnic¢ zgodnosc¢ z artykutem 31 Nalezyte i sprawiedliwe

warunki pracy.

Przeprowadzenie szkolenia dla kadry projektowej na temat sytuacji oséb z grup
narazonych na dyskryminacje oraz specyficznych barier doswiadczanych przez
osoby z poszczegolnych grup w obszarze energetyka.
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Rekomendacje sektorowe
- sSrodowisko

Zapoznanie sie z dostepnymi raportami i analizami, ktore dotyczg realizacji
postanowien Karty praw podstawowych w obszarze srodowisko.

Przyktadem ekspertyzy obejmujgcej zagadnienia wynikajgce z Karty praw
podstawowych jest ,Analiza Priorytetow I i ll Programu Fundusze Europejskie
na Infrastrukture, Klimat, Srodowisko 2021-2027 pod katem identyfikacji
grup docelowych, ktére moga by¢ narazone na dyskryminacje” (link do
dokumentu online w formacie PDF, kliknigcie powoduje pobranie dokumentu).

Weryfikacja w jakim zakresie artykuty Karty praw podstawowych wskazane
jako szczegolnie istotne dla obszaru srodowisko, majg zastosowanie
w planowanym do realizacji projekcie.

W odniesieniu do projektéw realizowanych w obszarze srodowisko wyrdzniono
piec¢ artykutow Karty praw podstawowych, ktore sg kluczowe dla Programu:
artykut 20 Rownosc¢ wobec prawa, artykut 21 Niedyskryminacja, artykut 23
Réwnosc¢ kobiet i mezczyzn, artykut 25 Prawa oséb w podesztym wieku oraz
artykut 26 Integracja osob niepetnosprawnych. Szczegdétowe omowienie

ryzyk w zakresie naruszenia wyzej wskazanych artykutéw karty znajduje sie

w rozdziale ,Rekomendacje dla instytucji systemu wdrazania" oraz rozdziale
.Rekomendacje sektorowe - sSrodowisko".

Weryfikacja czy w planowanym do realizacji projekcie majg zastosowanie inne
artykuty Karty praw podstawowych.

W projekcie z Dziatania 2.2 Rozwo6j odnawialnych zrédet energii zaplanowano
podfgczenie budynkoéw mieszkalnych jednorodzinnych do sieci cieptownicze;.
W ramach projektu miaty by¢ zlikwidowane indywidualne i zbiorowe zrodta
energii niskoemisyjnej, a budynki planowano podtgczy¢ do sieci gminnej.
Elementem prac zwigzanych z podtgczeniem do sieci gminnej byty roboty
ziemne, w tym wykopy, prowadzone w niewielkiej odlegtosci od budynkéw
mieszkalnych. W zwigzku z opdznieniami w realizacji projektu kierownik
budowy podjat decyzje o wydtuzeniu czasu prowadzenia robot do pdéznych
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godzin nocnych. Chociaz kierownik zadbat o powiadomienie mieszkanek

i mieszkancow o tych niedogodnosciach, nie wptyneto to na zminimalizowanie
negatywnych skutkéw dla mieszkancow. Hatas i pyty unoszace sie w trakcie
robodt oraz wydtuzone godziny prac wptywaty negatywnie na osoby tam
mieszkajgce, uniemozliwiajgc im odpoczynek. Spowodowato to réwniez
niepozgdane konsekwencje zdrowotne z powodu ograniczonej mozliwosci
wietrzenia mieszkan. Aby uchronic sie przed hatasem i pytem, mieszkanki

i mieszkancy przez wigkszg czesc doby przebywali w pomieszczeniach bez
mozliwosci otwarcia okien.

Powyzszy przykfad, obrazuje jak opisane powyzej interwencje mogg by¢
obarczone ryzykiem naruszenia artykutu 7 Poszanowanie zycia prywatnego
i rodzinnego.

Zapoznanie sie z przyktadowymi propozycjami rozwigzan zapewniajgcymi
zgodnosc projektu z postanowieniami Karty praw podstawowych w rozdziale
JArtykuty horyzontalne Karty praw podstawowych” i zaplanowanie w projekcie
rozwigzan adekwatnych do specyfiki realizowanego projektu.

Gromadzenie i przechowywanie materiatow potwierdzajgcych przeprowadzenie
dziatan zapewniajgcych zgodnosc z postanowieniami Karty praw
podstawowych.

Przeprowadzenie szkolenia dla kadry projektowej na temat sytuacji oséb z grup
narazonych na dyskryminacje oraz specyficznych barier doswiadczanych przez
osoby z poszczegolnych grup w obszarze srodowisko.
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Rekomendacje sektorowe
- transport

Zapoznanie sie z dostepnymi raportami i analizami, ktore dotyczg realizacji
postanowien Karty praw podstawowych w obszarze transport.

Przyktadem ekspertyzy obejmujgcej zagadnienia wynikajgce z Karty praw
podstawowych jest analiza ,Wptyw dziatan z priorytetow transportowych
programu Fundusze Europejskie na Infrastrukture, Klimat, Srodowisko
2021-2027 na grupy narazone na dyskryminacje” (link do dokumentu online
w formacie PDF, kliknigcie spowoduje pobranie dokumentu).

Weryfikacja w jakim zakresie artykuty Karty praw podstawowych wskazane
jako szczegolnie istotne dla obszaru transport, majg zastosowanie
w planowanym do realizacji projekcie.

W odniesieniu do projektow realizowanych w obszarze transport wyrézniono
osiem artykutow Karty praw podstawowych, ktére sg kluczowe dla Programu:
artykut 8 Ochrona danych osobowych, artykut 20 Réwnos¢ wobec prawa,
artykut 21 Niedyskryminacja, artykut 22 R6znorodnosc¢ kulturowa, religijna

i jezykowa, artykut 23 Rownos¢ kobiet i mgzczyzn, artykut 25 Prawa osob

w podesztym wieku, artykut 26 Integracja osob niepetnosprawnych, artykut
31 Nalezyte i sprawiedliwe warunki pracy. Szczegoétowe omowienie ryzyk

w zakresie naruszenia wyzej wskazanych artykutow karty znajduje sie

w rozdziale ,Rekomendacje dla instytucji systemu wdrazania" oraz rozdziale
.Rekomendacje sektorowe - transport”.

Zapoznanie sie z przyktadowymi propozycjami rozwigzan zapewniajgcymi
zgodnosc projektu z postanowieniami Karty praw podstawowych w rozdziale
LArtykuty horyzontalne Karty praw podstawowych” w odniesieniu do artykutow
i zaplanowanie w projekcie rozwigzan adekwatnych do specyfiki realizowanego
projektu.

Inwestycja przebudowy najwiekszego portu w Tilbery w hrabstwie Essex
zostata poprzedzona przeprowadzeniem analizy wptywu inwestycji
na grupy mniejszosciowe (EqlA, ang. equality impact assessment). Oceniano
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potencjalny wptyw na rézne grupy spoteczne, w tym nastepujgce wskazniki:
dostep do pracy, szkolenia, hatas, jakos¢ powietrza, bezpieczenstwo

na drogach, podroze aktywne. Ponizej znajduje sie przyktad wptywu inwestycji
na mieszkanki i mieszkancow hrabstwa.

W ramach fazy operacyjnej projektu hatas generowany przez agregaty

oraz terminal Ro-Ro miat bezposredni staty negatywny wptyw na dzieci,
osoby starsze, kobiety w cigzy, osoby z niepetnosprawnosciami, osoby

z dtugotrwatymi schorzeniami zdrowotnymi oraz gospodarstwa domowe

o niskich dochodach. Szkoty Tilbury Pioneer Academy i Landsdowne Primary
Academy byty narazone na zwigkszone zaktocenia, co mogto mie¢ negatywny
wptyw na procesy edukacyjne dzieci uczeszczajgcych do tych placowek.

W instytucjach religijnych i centrach spotecznosciowych, takich jak Tilbury
Community Centre i Christ Gospel Ministry, mogto dochodzi¢ do zaktécenia
uczestnictwa w spotkaniach i obrzadku religijnym. W celu ztagodzenia tych
negatywnych skutkow przewidziano srodki zaradcze, w tym konsultacje ze
spotecznoscia lokalng i wdrozenie strategii ograniczania hatasu, co miato
zminimalizowac wptyw na wrazliwe grupy spoteczne, szczegodlnie o nizszych
dochodach i osoby z ograniczong mobilnoscia.

Gromadzenie i przechowywanie materiatow potwierdzajgcych przeprowadzenie
dziatan zapewniajgcych zgodnosc¢ z postanowieniami Karty praw
podstawowych.

Przeprowadzenie szkolenia dla kadry projektowej na temat sytuacji oséb z grup
narazonych na dyskryminacje oraz specyficznych barier doswiadczanych przez
osoby z poszczegolnych grup w obszarze transport.
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Rekomendacje
sektorowe — zdrowie

Zapoznanie sie z dostepnymi raportami i analizami, ktore dotyczg realizacji
postanowien Karty praw podstawowych w obszarze zdrowie.

Przyktadem ekspertyzy obejmujgcej zagadnienia wynikajgce z Karty praw
podstawowych jest ,Analiza wptywu interwencji Priorytetu VI - Zdrowie
Programu FEnIKS na grupy narazone nha dyskryminacje i wykluczenie
spoteczne” (link do dokumentu online w formacie PDF, kliknigcie spowoduje
pobranie dokumentu).

Weryfikacja w jakim zakresie artykuty Karty praw podstawowych
wskazane jako szczegolnie istotne dla obszaru zdrowie, majg zastosowanie
w planowanym do realizacji projekcie,

W odniesieniu do projektéw realizowanych w obszarze zdrowie, wyrézniono
osiem artykutow Karty praw podstawowych, ktére sg kluczowe dla Programu:
artykut 8 Ochrona danych osobowych, artykut 20 Réwnos¢ wobec prawa,
artykut 21 Niedyskryminacja, artykut 22 R6znorodnosc¢ kulturowa, religijna

i jezykowa, artykut 23 Rownos¢ kobiet i mgzczyzn, artykut 25 Prawa osob

w podesztym wieku, artykut 26 Integracja osob niepetnosprawnych, artykut
31 Nalezyte i sprawiedliwe warunki pracy. Szczegoétowe omowienie ryzyk

w zakresie naruszenia wyzej wskazanych artykutow karty znajduje sie

w rozdziale ,Rekomendacje dla instytucji systemu wdrazania" oraz rozdziale
.Rekomendacje sektorowe — zdrowie".

Zapoznanie sie z przyktadowymi propozycjami rozwigzan zapewniajgcymi
zgodnosc projektu z postanowieniami Karty praw podstawowych w rozdziale
LArtykuty horyzontalne Karty praw podstawowych” w odniesieniu do artykutow
i zaplanowanie w projekcie rozwigzan adekwatnych do specyfiki realizowanego
projektu.

Mazowiecki Szpital Brodnowski w Warszawie wdrozyt zaawansowany system
ochrony danych wrazliwych, zgodny z RODO i najwyzszymi standardami
ochrony danych pacjentek i pacjentow. Kluczowe elementy tego systemu to:
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-> Polityka ochrony danych — catosciowa polityka zgodna z ogélinym
rozporzadzeniem o ochronie danych, obejmujgca wszystkie aspekty
przetwarzania danych.

-> Zgoda pacjentek i pacjentow — uzyskiwanie wyraznej zgody
na przetwarzanie danych wrazliwych, z petnym informowaniem pacjentek
i pacjentow.

-> Szyfrowanie danych - szyfrowanie danych w systemach informatycznych
oraz podczas transmisji.

-> Kontrola dostepu — zaawansowane mechanizmy kontroli dostgpu,
ograniczajgce dostep do danych do uprawnionego personelu.

-> Szkolenia personelu - regularne szkolenia dla personelu dotyczgce ochrony
danych wrazliwych i reagowania na incydenty.

-> Audyt i monitorowanie - regularne audyty wewngtrzne i zewnegtrzne oraz
systemy monitorujgce aktywnosc¢ w systemach informatycznych.

-> Zarzgdzanie incydentami — procedury zarzgdzania incydentami, w tym
szybkie powiadamianie organdéw nadzorczych oraz pacjentek i pacjentow.

-> Bezpieczne przechowywanie danych — przechowywanie danych
w certyfikowanych centrach danych z wysokimi standardami
bezpieczenstwa.

-> Telemedycyna - platformy telemedyczne zgodne z RODO, stosujgce
szyfrowanie end-to-end podczas konsultacji wideo i transmisji danych (link
do strony internetowej z klauzulami informacyjnymi).

Gromadzenie i przechowywanie materiatow potwierdzajgcych przeprowadzenie
dziatan zapewniajgcych zgodnosc z postanowieniami Karty praw
podstawowych.

W ramach Dziatania 6.1 System ochrony zdrowia sg realizowane projekty
majgce na celu rozwoj infrastruktury podstawowej opieki zdrowotnej,
cyfryzacje placowek oraz rozwoj telemedycyny. Mozna zatozyc¢, ze w ramach
tych dziatan bedzie dochodzito do przetwarzania danych osobowych
wrazliwych. W zwigzku z tym w odniesieniu do artykutu 8 bedzie mie¢ miejsce
podwyzszone ryzyko naruszenia postanowien Karty praw podstawowych.
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Dlatego warto tez we wniosku o dofinansowanie zaplanowa¢ dodatkowe srodki
i narzedzia w celu zapewnienia wtasciwej ochrony tych danych.

Przeprowadzenie szkolenia dla kadry projektowej na temat sytuacji oséb z grup
narazonych na dyskryminacje oraz specyficznych barier doswiadczanych przez
osoby z poszczegolnych grup w obszarze zdrowie.

Przyktadem dobrej praktyki mozliwej do zastosowania w projektach z obszaru
zdrowia jest zaplanowanie dziatan informacyjno-promocyjnych oraz
edukacyjnych, majgcych na celu podnoszenie swiadomosci i kompetenciji
personelu medycznego w odniesieniu do potrzeb grup osoéb narazonych

na dyskryminacje w placowkach ochrony zdrowia. Mowa tutaj o osobach

Z niepetnosprawnoscig, osobach starszych, osobach w trudnej sytuacji
materialnej, osobach z terendw z niskg dostepnoscig do wysokiej jakosci
ustug medycznych, osobach LGBT+. Dziatania takie mogg by¢ premiowane
przy ocenie projektu, w ramach kryterium specyficznego rankingujgcego dla
Dziatania 6.1. Rbwnoczes$nie, zastosowanie wyzej wskazanych praktyk moze
zapewni¢ zgodnos$¢ projektu z artykutem 21 Niedyskryminacja oraz artykutem
26 Integracja osob niepetnosprawnych.

———————————————————
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6 Rekomendacje
B sektorowe - kultura

Zapoznanie sie z dostepnymi raportami i analizami, ktore dotyczg realizacji
postanowien Karty praw podstawowych w obszarze kultura.

Przyktadem ekspertyzy obejmujgcej zagadnienia wynikajgce z Karty praw
podstawowych jest ,Analiza dotyczaca wptywu wsparcia udzielanego
w zakresie Priorytetu VIl , Kultura” Programu Fundusze Europejskie

na Infrastrukture, Klimat, Srodowisko 2021-2027 na grupy narazone

na dyskryminacje” (link do dokumentu online w formacie PDF).

Weryfikacja w jakim zakresie artykuty Karty praw podstawowych wskazane
jako szczegolnie istotne dla obszaru kultura, majg zastosowanie w planowanym
do realizacji projekcie.

Whnioskodawca w ramach Dziatania 7.1 Rozwdj infrastruktury kultury planuje
renowacje zabytku oraz uatrakcyjnienie oferty turystycznej. Zostang
wprowadzone urzgdzenia wirtualnej rzeczywistosci, ktére pozwolg osobom
zwiedzajgcym przenosic¢ sie w czasy sredniowieczne i oglgda¢ wyposazenie
oraz meble pomieszczen ruin zamku. Dodatkowo sg przewidziane przewodniki
audio oraz sciezki edukacyjno-informacyjne z tablicami przedstawiajgcymi
historie zamku. Wnioskodawca przeprowadzit samoocene ryzyka zwigzanego
naruszeniem postanowien Karty praw podstawowych. W wyniku tej analizy
zidentyfikowano ryzyko w odniesieniu do artykut 8, artykutu 21, artykutu 22,
artykutu 25, artykutu 26 oraz artykutu 31.

Ochrona danych osobowych (art. 8)
Pytania pomocnicze:

-> Jakie dane osobowe bedg zbierane od oséb odwiedzajgcych podczas
korzystania z urzgdzen wirtualnej rzeczywistosci, przewodnikéw audio
i Sciezki edukacyjnej?

-> Czy dane te bedg przetwarzane zgodnie z przepisami RODO, w tym czy
bedzie uzyskiwana wyrazna zgoda uzytkowniczek i uzytkownikéw na ich
przetwarzanie?
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-> Jakie srodki techniczne i organizacyjne zostaty wdrozone, aby zapewnic
bezpieczenstwo danych osobowych oséb odwiedzajgcych?

Niedyskryminacja (21), Roznorodnos¢ kulturowa, religijna i jezykowa
(art. 22), Prawa osob w podesztym wieku (art. 25), Integracja oséb
niepetnosprawnych (art. 26).

Pytania pomocnicze:

-> Czy wszystkie elementy projektu, takie jak urzgdzenia wirtualnej
rzeczywistosci, przewodniki audio i $ciezki edukacyjne, sg dostepne dla
0s0b z niepetnosprawnosciami, oséb starszych, mniejszosci narodowych
i etnicznych?

-> Jakie kroki zostaty podjete, aby zapewnic, ze oferta turystyczna
jest dostepna dla wszystkich osob, niezaleznie od ich pfci, wieku,

niepetnosprawnosci, narodowosci czy pochodzenia etnicznego?

-> Czy uwzgledniono potrzeby wynikajgce z roznych rodzajéw
niepetnosprawnosci, w tym niepetnosprawnosci ruchowej, wzroku, stuchu,
sensorycznej lub intelektualnej?

-> Czy w tresciach prezentowanych w ramach wirtualnej rzeczywistosci,
przewodnikéw audio i sciezek edukacyjnych zawarto informacje
o roznorodnych kulturach zwigzanych z historig zamku?

Nalezyte i sprawiedliwe warunki pracy (art. 31)
Pytania pomocnicze:

-> Jakie srodki zostaty wdrozone, aby zapewnic, ze wszystkie zatrudnione
osoby, w tym pracownice i pracownicy tymczasowi, bedg mieli dostep do
tych samych praw i form ochrony przed nierownym traktowaniem?

Zapoznanie sie z przyktadowymi propozycjami rozwigzan zapewniajgcych
zgodnos¢ projektu z postanowieniami Karty praw podstawowych (rozdziat
JArtykuty horyzontalne Karty praw podstawowych") i zaplanowanie w projekcie
rozwigzan adekwatnych do specyfiki realizowanego projektu.

Muzeum Zachodniokaszubskie w Bytowie wprowadzito tablice informacyjne
zaréwno w jezyku polskim, jak i kaszubskim. Uwzglednienie jezyka mniejszosci
nie tylko propaguje lokalng kulture, ale takze zwigksza dostepnosc informacji dla
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wszystkich mieszkanek i mieszkancow oraz turystek i turystow. Przygotowane
opisy w obu jezykach byty konsultowane z osobami z mniejszosci kaszubskiej
w celu zapewnienia doktadnosci i autentycznosci przekazywanych informacji
(link do dokumentu online w formacie PDF). Przykfad ten wskazuje na dziatania,
ktore mogg zapewnia¢ zgodnosc¢ projektu z artykutem 21 Niedyskryminacja oraz
artykutem 22 Roznorodnos¢ kulturowa, religijna i jezykowa.

Gromadzenie i przechowywanie materiatow potwierdzajgcych przeprowadzenie
dziatan zapewniajgcych zgodnos$¢ z postanowieniami Karty praw
podstawowych.

Przeprowadzenie szkolenia dla kadry projektowej na temat sytuacji oséb z grup
narazonych na dyskryminacje oraz specyficznych barier doswiadczanych przez
osoby z poszczegdlnych grup w obszarze kultura.

Muzeum Narodowe w Warszawie (link do strony internetowej muzeum)
wprowadzito dziatania, aby zapewni¢ dostepnos¢ ustug nie tylko wzgledem
0s6b z réznymi niepetnosprawnosciami, ale takze osob starszych, majgcych
trudnosci z zakupem biletéw przez Internet. Rozwigzania uwzgledniajgce
potrzeby osob starszych objety:

-> przywrocenie kasy biletowej z przeszkolonym personelem, ktéry pomaga
osobom starszym w zakupie biletow,

-> wprowadzenie punktéw sprzedazy biletow w lokalnych centrach
informacyjnych, bibliotekach i innych publicznych miejscach,

-> zainstalowanie stanowiska z komputerami i pomocg techniczng, na ktérym
personel pomaga osobom starszym w zakupie biletow online,

-> mozliwos¢ zakupu biletéw przez telefon i z odbiorem na miejscu,

-> drukowane instrukcje oraz filmy instruktazowe dostepne na stronie
internetowej i w punkcie informaciji,

-> zrealizowana kampania informacyjna skierowana do osob starszych,
informujgca o roznych sposobach zakupu biletow i o wsparciu technicznym.

Powyzszy przykfad wskazuje na dziatania, ktére mogg zapewnia¢ zgodnosc¢
projektu z artykutem 21 Niedyskryminacja oraz artykutem 26 Integracja oséb
niepetnosprawnych.
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Konwencja o prawach
osob niepethosprawnych




Wprowadzenie

Konwencja o prawach osob niepetnosprawnych, uchwalona przez Organizacje
Narodow Zjednoczonych w 2006 roku, zostata ratyfikowana przez Polske w 2012
roku. Zobowigzuje ona Polske (i pozostate kraje bedace sygnatariuszami) do
zapewnienia rownych szans wszystkim osobom z niepetnosprawnosciami. Celem
konwencji jest stworzenie spoteczenstwa bardziej przyjaznego i otwartego

na wszystkich, bez wzgledu na ich stan zdrowia czy ograniczenia wynikajgce

z réznych rodzajéw niepetnosprawnosci. Konkretne postanowienia konwencji
wyjasniajg, w jakich obszarach i w jaki sposéb panstwo ma zadbac¢ o to, aby osoby
Z niepetnosprawnosciami mogty cieszy¢ sie petnig swoich praw i wolnosci na réwni
z resztg spoteczenstwa.

4 A

Konwencja o prawach osob niepetnosprawnych ma szczegdlne znaczenie
dla programow finansowanych ze srodkow europejskich, poniewaz

osoby z niepethosprawnosciami stanowig znaczng grupe w polskim
spoteczenstwie.

Zgodnie z danymi z ostatniego Narodowego Spisu
Powszechnego (2021):

~ w Polsce zyje blisko 5,5 miliona oséb
Z niepetnosprawnosciami,

~ osoby z niepethosprawnosciami stanowig okoto 15%
0gotu spoteczenstwa,

~ 55% 0sbb z niepetnosprawnosciami to kobiety.

Liczba osob z niepetnosprawnosciami, przytoczona na grafice, obejmuje zarowno
osoby posiadajgce prawnie przyznane orzeczenie, jak i te, ktére nie majg orzeczenia,
ale odczuwajg ograniczenia wynikajgce ze stanu zdrowia w codziennym zyciu

i wykonywaniu podstawowych czynnosci. W zwigzku z tym, przy projektowaniu
rozwigzan o charakterze powszechnym, nie mozna pomijac¢ grupy tych osob.

Ich specyficzne potrzeby oraz bariery wynikajgce ze stanu zdrowia muszg byc¢
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uwzgledniane i respektowane, a Konwencja o prawach osob niepetnosprawnych stoi
na strazy tych zatozen.

Program Fundusze Europejskie na Infrastrukture, Klimat, Srodowisko 2021-2027
oferuje ogromne mozliwosci wspierania osob z niepetnosprawnosciami. Projekty
realizowane w ramach Programu mogg istotnie wptyng¢ na poprawe dostepnosci

i jakosci zycia tych osoéb, co jest jednym z gtownych zatozen Konwencji o prawach
0s0b niepetnosprawnych. Dlatego kazdy projekt realizowany w ramach Programu
FENnIKS musi by¢ zgodny konwencjg. Jest to warunek podstawowy okreslony

w polityce spdéjnosci na lata 2021-2027.

Wytyczne dotyczace realizacji zasad rownosciowych w ramach funduszy

unijnych na lata 2021-2027" naktadajg na instytucje systemu wdrazania obowigzek
zapewnhienia zgodnosci kazdego projektu z konwencjg. Obowigzek stosowania
Konwencji o prawach osob niepetnosprawnych wynika takze z innych dokumentéw,
ktore powstaty w celu dostosowania polskiego porzgdku prawnego do konkretnych
postanowien konwencji:

Ustawy z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegoblnymi potrzebami (link do dokumentu online w formacie PDF),

Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 roku o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (link do dokumentu online
w formacie PDF).

Ustawy te naktadajg na instytucje publiczne obowigzek prawny do
zapewnienia dostepnosci w odniesieniu do miejsc, produktéw i ustug
o charakterze publicznym.

W polskim prawodawstwie obowigzuje takze Ustawa z dnia 26 kwietnia 2024 roku
0 zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktéw i ustug
przez podmioty gospodarcze (link do dokumentu online w formacie PDF), ktéra
wdrozyta do polskiego prawa Europejski Akt o Dostgpnosci (EAA). Realizacja
przepisow tej ustawy jest obowigzkowa od dnia 28 czerwca 2025 roku. Od tego
momentu podmioty gospodarcze sg zobowigzane wprowadzac na rynek produkty
zgodne z wymogami dostepnosci oraz oferowac ustugi spetniajgce te wymagania.
Ustawa przewiduje rowniez okresy przejsciowe, umozliwiajgce dostosowanie
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niektorych rodzajow produktow i ustug do nowych przepisoéw. Pozwala ona

firmom na stopniowe wprowadzanie dostepnosci, tak aby nie stanowito to dla nich
nadmiernego obcigzenia, zwtaszcza w sytuacjach, gdy spetnienie nowych wymogow
bytoby zbyt kosztowne lub wymagatoby znaczgcych zmian technologicznych.
Ponadto, ustawa ta uwzglednia specyfike mikroprzedsigbiorstw, majgcych
ograniczone mozliwosci finansowe w zakresie zapewniania dostepnosci. W zwigzku
z tym, mikroprzedsigbiorstwa swiadczace ustugi zostaty wytgczone spod regulacji
tej ustawy.

Niemniej jednak, obowigzek stosowania minimalnych standardéw w zakresie
dostepnosci architektonicznej, cyfrowej i komunikacyjno-informacyjnej czy
szkoleniowej spoczywa na kazdym podmiocie realizujgcym projekt finansowany
ze Srodkéw Programu FENIKS. Obowigzek ten jest wprost ujety we wspomnianych
powyzej Wytycznych oraz zatgczonych do nich ,Standardach dostepnosci dla
polityki spoéjnosci 2021-2027" (link do dokumentu w formacie Word, kliknigcie
spowoduje jego pobranie).

Przestrzeganie wymogoéw w zakresie dostepnosci wynikajgcych z powyzej
wskazanych regulacji i dokumentow w duzym stopniu zapewnia zgodnosc¢ projektu
z Konwencjg o prawach oséb niepetnosprawnych. Nie jest jednak wystarczajgce.

Konwencja jest dokumentem, ktory nie dotyczy tylko dostepnosci. Zawiera
artykuty, ktére chronig prawa i zapewniajg rownos¢ osobom z niepetnosprawnosciami
niemal w kazdym obszarze zycia codziennego. Konwencja odwotuje sie do
podstawowych i powszechnych praw cztowieka, dlatego - co do zasady - odnosi sie
do catego Programu FEnIKS. Aby jednak stosowanie konwencji nie sprowadzato sie
do ogodlnikowych stwierdzen o nietamaniu zadnego z jej artykutdw, konieczne jest
praktyczne przetozenie konkretnych postanowien konwencji na specyfike Programu
FENIKS.

Dlatego w niniejszym Poradniku wskazano kluczowe obszary, w ktorych moze
dojs¢ do naruszenia artykutow Konwencji o prawach osob niepethosprawnych,
uwypuklajgc zwtaszcza te, ktére pozwolg projektom Programu FEnIKS

w hajwiekszym stopniu przyczynic sie do wdrazania postanowien tejze konwenciji.
W pierwszej kolejnosci oméwiono artykuty konwencji o uniwersalnym charakterze,
dotyczace wiekszosci projektow realizowanych w ramach Programu FEnIKS. Z kolei
w dalszej czesci wskazano artykuty uznawane przez instytucje systemu wdrazania
jako szczegolnie istotne dla konkretnych Priorytetéw Programu.
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Artykuty horyzontalne Konwencji
o prawach osob niepethosprawnych

Rownos¢ i zakaz dyskryminaciji (art. 1, art. 2, art. 3, art. 4)

Poczatkowe artykuty Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych sg kluczowe
dla catego Programu. Sg to: artykut 1 Cel, artykut 2 Definicje, artykut 3 Zasady
0golne, artykut 5 Rownosc i niedyskryminacja. Konwencja o prawach osob
niepetnosprawnych uznaje prawo 0séb z niepetnosprawnosciami do niezaleznego
zycia, wolnosci wyboru i bycia czescig spotecznosci (artykut 3). Dlatego ma
szczegolne znaczenie dla projektéw, w ktorych uzytkowniczkami i uzytkownikami
sg osoby korzystajgce z produktow, ustug czy miejsc dofinansowanych z Programu.
Przyktadowo bedg to osoby odwiedzajgce sciezki edukacyjne w parkach
narodowych, osoby podrézujgce transportem publicznym czy osoby korzystajgce
ze zmodernizowanych osrodkow zdrowia. Rowniez osoby, na ktére wptyng efekty
projektow - jak na przykfad modernizacja budynkéw mieszkalnych - znajdujg sie
w obszarze oddziatywania konwencji.

Bez wzgledu na charakter projektu obowigzek stosowania Konwencji
o prawach osoéb niepetnosprawnych dotyczy tworzonych w projekcie lub
finansowanych ze srodkéw Programu miejsc pracy.

Analizujgc konwencje, czesto podkresla sig, ze wprowadza ona fundamentalng
Zmiane w rozumieniu samego pojecia niepetnosprawnosci. W Polsce wcigz
obowigzuje medyczna definicja niepetnosprawnosci, ktora skupia sie na fizycznych
i psychicznych ograniczeniach danej osoby. Konwencja méwi natomiast,

ze niepetnosprawnos¢ wynika z przeszkod stworzonych przez innych ludzi lub
otoczenie. Innymi stowy, to nie ograniczenie danej osoby powoduje, ze nie moze
ona — przyktadowo — wejs¢ na peron dworca, odebra¢ komunikat ostrzegawczy
przed nadchodzgca kleskg zywiotowg czy wreszcie bez przeszkod dotrzec

i spacerowac po parku miejskim. Ciezar odpowiedzialnosci za te sytuacje spoczywa
na projektodawcach tych rozwigzan, tj. osobach, ktore nie zapewnity mozliwosci
korzystania z danej przestrzeni wszystkim obywatelkom i obywatelom. Oznacza to,

Strona 182



ze beneficjenci Programu FEnIKS muszg od samego poczatku projektowac swoje
rozwigzania i dziatania w taki sposéb, aby byty one pozbawione barier i dostepne dla
wszystkich.

Bardziej obrazowo wyjasnia to ponizsza grafika. Pierwszy obraz przedstawia
sytuacje, gdy organizator wydarzenia kulturalnego pomaogt osobie

Z niepetnosprawnoscig oraz osobie ze szczegodlnymi potrzebami (tutaj: dziecku)
ogladac¢ wydarzenie kulturalne poprzez ustawienie podestow, ponoszac
rownoczesnie z tego tytutu dodatkowe koszty. Druga sytuacja stosuje sie do definicji
niepetnosprawnosci wynikajgcej z konwencji. Przestrzen od samego poczatku jest
tak zaprojektowana, aby kazda osoba bez wzgledu na rézne potencjalne
ograniczenia mogta uczestniczy¢ w wydarzeniu.

Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych zawiera definicje projektowania
uniwersalnego oraz racjonalnych usprawnien. Powyzej zaprezentowana grafika
doskonale oddaje sens tych dwoch okreslen. Wszedzie tam gdzie jest to tylko
mozliwe nalezy stosowac projektowanie uniwersalne, czyli od samego poczatku
tworzy¢ otoczenie, ktore nie ma barier.
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Projektowanie uniwersalne oznacza projektowanie produktow,
srodowiska, programow i ustug w taki sposob, by byty uzyteczne dla
wszystkich w mozliwie najwiekszym stopniu bez potrzeby adaptacji lub
specjalistycznego projektowania. Projektowanie uniwersalne nie wyklucza
pomocy technicznych dla szczegolnych grup osob niepetnosprawnych,

jesli jest to potrzebne.

N J

Stosowanie zasad projektowania uniwersalnego stuzy catemu spoteczenstwu.
Otoczenie pozbawione barier bedzie przyjazne dla wszystkich, w tym oso6b ze
szczegolnymi potrzebami, ktorymi moga byc¢: osoby starsze, kobiety w cigzy, osoby
Zz matymi dzie¢mi lub wézkami dziecigcymi, osoby bardzo niskie lub bardzo wysokie,
osoby poruszajgce sig z obcigzeniem (na przyktad z bagazem), osoby z czasowymi
problemami w poruszaniu sie (na przyktad po urazie) lub stabsze w wyniku przebytej
choroby, osoby z trudnosciami poznawczymi (na przykfad po udarze, cierpigce

na chorobe Alzheimera), osoby nieznajgce jezyka danego kraju. R6zne dane
pokazujg, ze takie osoby mogg stanowic¢ nawet 30% spoteczenstwa.

W sytuaciji, kiedy nie jest mozliwe stosowanie projektowania uniwersalnego,
warto siegna¢ po kolejne rozwigzanie wskazane w Konwencji o prawach oséb
niepetnosprawnych - racjonalne usprawnienia.

é )

Racjonalne usprawnienie oznacza konieczne i odpowiednie zmiany oraz
dostosowania, nie naktadajgce nieproporcjonalnego lub nadmiernego
obcigzenia, jesli jest to potrzebne w konkretnym przypadku, w celu
zapewhienia osobom z niepetnosprawnosciami mozliwosci korzystania

z wszelkich praw cztowieka i podstawowych wolnosci oraz ich

wykonywania na zasadzie rownosci z innymi osobami.

N J

Odmowa racjonalnych usprawnien moze by¢ stusznie potraktowana jako przejaw
dyskryminacji ze wzgledu na niepetnosprawnosc, ktora zarazem jest wprost
zakazana w artykule 5 Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych.
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Podnoszenie swiadomosci (art. 8)

W ramach realizacji Programu FEnIKS szczegodlne znaczenie moze miec¢

artykut 8 Podnoszenie swiadomosci. Konwencja zobowigzuje bowiem do
propagowania praw i godnosci osob z niepetnosprawnosciami. Mowi o aktywnym
i rzeczywistym zwalczaniu stereotypowego postrzegania tych oséb. Dlatego
projekty realizowane w Programie FEnIKS, ktore obejmujg szeroko rozumiane
dziatania edukacyjne i informacyjne, powinny rozwija¢ wrazliwos¢ na prawa

0s0b z niepetnosprawnosciami, wspiera¢ pozytywne postrzeganie takich oséb

i zwiekszac swiadomosc spoteczng o tej grupie spotecznej.

W praktyce oznacza to, ze materiaty edukacyjne, materiaty upowszechniajgce
Program FEnIKS, a takze wszelkie materiaty informacyjne dotyczace danego
projektu powinny bazowac na niestereotypowym przekazie, w tym pozytywnym
wizerunku osob z niepetnosprawnosciami. Jest wazne, aby pokazywac takie osoby
w réznych sytuacjach — w pracy, podczas uprawiania sportu, w zyciu rodzinnym —

w sposob naturalny i rownoprawny. Przyktadami mogg by¢ rodzic na wézku bawigcy
sie z dzieckiem w parku czy osoba niewidoma odwiedzajgca muzeum lub galerie.
Istotne jest takze podkreslanie roznorodnosci tej grupy, w tym pokazywanie réznych
form niepetnosprawnosci, oséb roznej ptci i w roznym wieku.

Dostepnosc¢ i prawo do niezaleznego
zycia (art. 9, art. 19, art. 21)

Kwestie zwigzane z dostepnoscig i wtgczaniem w spotecznosé¢ sg zawarte

w artykule 9 Dostepnosc, artykule 19 Niezalezne zycie i wtgczenie w spoteczenstwo,
artykule 21 Wolno$¢ wypowiadania si€ i wyrazania opinii oraz dostep do informaciji.
Konwencja méwi bowiem wprost, ze osoby z niepetnosprawnosciami powinny

miec takie same mozliwosci korzystania z miejsc, produktéw i ustug publicznych

i na takich samych zasadach, jak wiekszos¢ spoteczenstwa. Dlatego projekty
Programu FENIKS dotyczace przestrzeni publicznej muszg uwzgledniac¢ dziatania,
ktore zapewnig petny dostep do:

srodowiska naturalnego, w tym parkéw, zielonej i niebieskiej infrastruktury,

transportu, w tym nowo zakupionych autobuséw miejskich, zmodernizowanych
dworcow, przystankow,
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systemu informacji i komunikacji, w tym systemoéw ostrzegania czy ustug
elektronicznych, ktore zapewniajg dostep do informacji na dworcach czy
lotniskach,

innych obiektéw i ustug, ktére sg dostepne dla ogdétu spoteczenstwa, w tym jako
miejsca pracy.

Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych podkresla takze znaczenie
dostepnosci lokalnych produktow i ustug. S to przyktadowo mieszkania, szkoty,
zaktady opieki zdrowotnej, obiekty kultury i rozrywki oraz ustugi specjalistyczne.
Brak barier w najblizszym otoczeniu osoby z niepetnosprawnosciami powoduje,

Ze moze ona zyc¢ niezaleznie i zaspokaja¢ swoje codzienne potrzeby zgodnie

z wiasnym wyborem. Niezalezne zycie to kluczowy element wolnosci cztowieka. Nie
nalezy go interpretowac wytgcznie jako umiejetnosci samodzielnego wykonywania
codziennych czynnosci, ale przede wszystkim jako wolnos¢ wyboru i poszanowanie
godnosci osobiste;.

Aby zrealizowa¢ wymadg dostepnosci projektu, nie wystarczy zadeklarowac,

ze projekt oraz jego produkty i ustugi bedg dostepne dla wszystkich. Dostepnos¢
musi by¢ rozpatrywana pod kgtem réznych niepetnosprawnosci. Inne bariery

bedzie napotyka¢ w kontakcie z produktem czy ustugg projektu osoba

Z niepetnosprawnoscig ruchowg, inne — osoba z niepetnosprawnoscig wzroku czy
stuchu, jeszcze inne — osoba z niepetnosprawnoscig intelektualng. Usuniecie barier
bedzie polegato na ich rozpoznaniu i zaplanowaniu dziatan, ktére je wyeliminuja.
Zgodnie z konwencjg powinno sig to odbywac przy zachowaniu zasad projektowania
uniwersalnego lub - jesli to niemozliwe — w drugiej kolejnosci przez zastosowanie
racjonalnych usprawnien.

Dla wnioskodawcéw i beneficjentéw Programu FENnIKS obowigzujgcy w tym zakresie
jest Zatgcznik nr 2 do ,Wytycznych dotyczgcych realizacji zasad rownosciowych

w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027", przedstawiajgcy standardy
dostepnosci. Standardy te okreslajg minimalne wymogi dostepnosci w obszarze:
architektonicznym, cyfrowym, informacyjno-komunikacyjnym, transportowym oraz
szkoleniowym. Obowigzek ich realizacji zalezy nie tylko od specyfiki projektu, ale
takze od zidentyfikowanych potrzeb osob z roznymi niepethosprawnosciami.
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Standardy dostepnosci nie tylko wyjasniajg, jakie bariery mogg napotykac
osoby z roznymi niepetnosprawnosciami, ale takze podajg pomysty
rozwigzan pod katem tych barier.

Najlepszym i najskuteczniejszym sposobem rozpoznania potrzeb oséb

Z niepetnosprawnosciami jest rozmowa i konsultacja z przedstawicielkami

i przedstawicielami tej grupy. By¢ moze osoby z niepetnosprawnosciami maja
potrzeby, ktdre sg dla nich szczegdlnie wazne, ale tez trudne do rozpoznania
przez innych? Warto takze zbierac informacje od ekspertek i ekspertow

w zakresie dostepnosci — to oni sg skarbnicg rozwigzan pozwalajgcych usunac
zidentyfikowane bariery.

Przyktadem zastosowania tego narzedzia jest spacer konsultacyjny, ktory zostat
zorganizowany w okolicy Dworca Wileriskiego w Warszawie (link do strony
internetowej z artykutem).

Miejsca pracy (art. 27)

Konwencja o prawach osob niepetnosprawnych wskazuje konkretne rozwigzania,
ktore majg zapewnic petny udziat oséb z niepetnosprawnosciami w rynku pracy
(artykut 27 Praca i zatrudnienie). Osoby te majg prawo do pracy oraz do zatrudnienia
na takich samych warunkach, jak osoby bez doswiadczenia niepetnosprawnosci.
Zabroniona jest dyskryminacja ze wzgledu na niepetnosprawnosc¢ na kazdym etapie
zatrudnienia. Pracodawcy przez stosowanie zatozen projektowania uniwersalnego
lub — jesli nie jest to mozliwe — racjonalnych usprawnien moga tworzy¢ miejsca pracy
pozbawione barier i przyjazne wobec 0sob z réznymi niepetnosprawnosciami.

Wprawdzie Program FENIKS nie jest bezposrednio zwigzany z rynkiem pracy,

ale finansowane przez niego projekty beda wdrazane przez konkretne zespoty
pracownicze. Dlatego kazda organizacja realizujgca projekt, ktory przewiduje
rozliczanie wydatkow osobowych, musi stosowac postanowienia Konwencji

o prawach oséb niepetnosprawnych w zakresie réwnych szans i warunkow pracy
oraz przeciwdziata¢ dyskryminacji w miejscu pracy. Warto dodac, ze zatrudnianie
0s0b z niepetnosprawnosciami to takze wymierne korzysci dla pracodawczyn

i pracodawcow: mozliwos$¢ dofinansowania miejsca pracy, miesieczne
dofinansowanie do wynagrodzenia, zwrot kosztow szkolenia, a przy osiggnieciu
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6% zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami w organizacji — takze zwolnienie
z optaty na Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych!.

Wytyczne dotyczgce realizacji
Konwencji o prawach osob
hiepethosprawnych

1 Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych (Dz.U. 2024 poz. 44), art. 26-26e.
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o Ogodlne rekomendacje dla
S instytucji systemu wdrazania

W tej czesci przedstawiono rekomendacje stosowania postanowien Konwencji

o prawach osob niepetnosprawnych, ktore sg skierowane do Instytucji
Zarzadzajacej, Instytucji Posredniczacych i Instytucji Wdrazajgcych Program.
Prowadzenie postepowan w zakresie wyboru projektow, ich monitorowanie oraz
kontrola w duzej mierze decydujg o zakresie i jakosci dziatarn podejmowanych
przez beneficjentow. Od tego, co zostanie zaakcentowane w regulaminie
wyboru projektow, zostanie uwzglednione w szkoleniach dla wnioskodawcéw

i beneficjentow oraz w szkoleniach dla osdb oceniajgcych projekty, bedg zalezec
ostateczne rezultaty projektéw i to, czy spetniajg one zatozenia konwenciji.

Waznym dokumentem wskazujgcym konkretne obowigzki instytucji systemu
wdrazania wobec Konwencji o prawach osob niepetnosprawnych jest ,Procedura
stuzgca do wtaczania postanowien Konwencji o prawach osob niepethosprawnych
do praktyki wdrazania programow” (link do dokumentu online w formacie Word,
klikniecie spowoduje pobranie dokumentu). Dlatego wsrdéd ponizszych rekomendaciji
znajdujg sie takze dziatania, ktore bezposrednio wynikajg z tych zalecen.

Przygotowanie postepowan w zakresie wyboru projektow

Zidentyfikowanie postepowan w zakresie wyboru projektéw, w ktérych moga
by¢ uzytkowniczki i uzytkownicy produktéw lub ustug projektowych.

Ujecie w regulaminie wyboru projektow informacji, ze sama deklaracja realizacji
Konwencji o prawach osob niepetnosprawnych nie oznacza spetnienia zatozen
horyzontalnych. Przypomnienie, ze zgodnie z Instrukcjg uzytkownika aplikacji
WOD2021 (link do dokumentu online w formacie PDF) wnioskodawca jest
zobowigzany opisa¢ we wniosku o dofinansowanie konkretne dziatania,

ktore planuje zrealizowag, i to one bedg podlegac weryfikacji na etapie
sprawozdawczosci oraz kontroli projektu.

Wskazanie w tresci regulaminu wyboru projektow oraz
w umowie o dofinansowanie, ktére artykuty Konwencji o prawach osob
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niepetnosprawnych wigzg sie z zakresem interwencji przewidzianym
w naborze. Wyjasnienie jak projekty finansowane z Programu FEnIKS moga
realizowac wskazane artykuty.

Wskazanie w tresci regulaminu wyboru projektéw obowigzku stosowania
standardow dostepnosci. Podkreslanie znaczenia projektowania uniwersalnego
i racjonalnych usprawnien.

Podkreslenie w regulaminie wyboru projektow, ze projekt moze by¢ neutralny
wobec Konwencji o prawach osob niepetnosprawnych w odniesieniu do
produktow i ustug wypracowanych w projekcie, szczegolnie w sytuaciji, gdy
nie jest mozliwe wskazanie uzytkowniczek i uzytkownikow tych rezultatow.
Gdy jednak taki projekt przewiduje rozliczanie wydatkow osobowych, wéwczas
zgodnosc¢ z konwencjg musi by¢ wskazana w odniesieniu do finansowanych

z Programu miejsc pracy. W takiej sytuacji bedg miaty zastosowanie artykut

27 Praca i zatrudnienie oraz przepisy Kodeksu pracy zwigzane z rownym
traktowaniem w zatrudnieniu.

Organizowanie dla pracownic i pracownikow instytucji systemu wdrazania
szkolen poswieconych Konwencji o prawach osob niepetnosprawnych,

a doktadniej realizacji jej postanowien w ramach konkretnego obszaru
interwencji Programu.

Organizowanie dla wnioskodawcow i beneficjentow szkolen poswigconych
Konwencji o prawach osob niepetnosprawnych, a doktadniej realizacji
postanowien tej konwencji w ramach konkretnego obszaru interwencji
Programu.

W ramach szkolen dla wnioskodawcow i beneficjentow nalezy podkreslac
Znaczenia dziatan wspierajgcych osoby z niepetnosprawnosciami. Warto
zwracac uwage na wysoki udziat takich oséb w spoteczenstwie, co oznacza,
ze osoby te bedg takze wsrdd grupy uzytkowniczek i uzytkownikéw
powszechnie dostepnych ustug i produktéw projektowych.

W trakcie szkolen warto pokazywac dobre praktyki i konkretne

rozwigzania, ktore zapewniajg rownouprawnienie osob z réznymi formami
niepetnosprawnosci w zakresie interwencji, jakiej dotyczy dany nabor.
Szczegodlnie istotne bedg dobre praktyki dotyczgce dostepnosci. Pomocnym
materiatem jest ,Katalog przyktadéw zastosowania standardéw dostepnosci”,
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w ktérym zebrano przyktady praktycznego zastosowania standardéw
dostepnosci (link do dokumentu online w formacie PDF).

Zachecanie wnioskodawcow do uwzgledniania aspektéw spotecznych, w tym
do stosowania klauzul spotecznych w ramach postepowan dotyczgcych
zamowien publicznych planowanych do realizacji w projekcie.

Opracowanie dokumentacji postepowania w zakresie wyboru projektéw

w zgodzie ze standardami dostepnosci cyfrowej i informacyjno-komunikacyjne;j.
Zapewnienie dostepnosci architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-
komunikacyjnej podczas realizowanych szkolen dla wnioskodawcow

i beneficjentéw oraz osdb oceniajgcych projekty.

Ocena whniosku o dofinansowanie

Przeprowadzenie naboru na ekspertki i ekspertow w zakresie dostepnosci
do Komisji Oceny Projektow. Nabor ten powinien by¢ prowadzony zgodnie
ze standardami dostepnosci i przewidywac dostosowanie warunkow pracy
ekspertki czy eksperta do ich specjalnych potrzeb.

Organizowanie dla os6b zasiadajgcych w Komisjach Oceny Projektow szkolen
na temat tego, jakie opisy we wniosku o dofinansowanie sg potwierdzeniem
lub zaprzeczeniem realizacji Konwencji o prawach osob niepetnosprawnych.
Zwrocenie uwagi na te artykuty konwencji, ktore wigzg sie z Priorytetem
Programu FENIKS i zakresem interwencji danego naboru.

Uswiadomienie oséb zasiadajgcych w Komisjach Oceny Projektow, jakie
postanowienia stanowig podstawe do skierowania wniosku o dofinansowanie
do uzupetnienia lub poprawy.

Wsparcie 0s6b zasiadajgcych w Komisjach Oceny Projektow w ocenie
bardziej skomplikowanych, niejednoznacznych opisow czy rozwigzan
proponowanych we wnioskach o dofinansowanie. Umozliwienie konsultacji
ze srodowiskiem 0s6b z niepetnosprawnosciami (na przykfad przez kontakt

Z przedstawicielkami i przedstawicielami organizacji dziatajgcych na rzecz
0s0b z niepetnosprawnosciami lub organizacji reprezentowanych w Komitecie
Monitorujgcym).
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Weryfikacja, czy we wniosku o dofinansowanie jest informacja dotyczaca
spetnienia standardu dostepnosci, adekwatnie do specyfiki projektu. Opis
powinien co najmniej wskazywac, w jakim zakresie w projekcie uwzgledniono
wymagania opisane w standardach dostepnosci.

We wniosku o dofinansowanie ujeto opis zgodnosci z Konwencjg o prawach
0sOb niepetnosprawnych: ,Projekt zaktada wdrozenie rozwigzan zgodnych

z artykutem 9 Konwencji o Prawach Osob Niepetnosprawnych, w celu
zapewnienia dostepnosci fizycznej i komunikacyjnej dla osob z réoznymi
niepetnosprawnosciami. W ramach dziatan projektowych zostang zastosowane
standardy zgodne z wytycznymi konwencji, uwzgledniajgc potrzeby

0s0Ob z niepetnosprawnosciami ruchowymi, wzrokowymi i stuchowymi.
Przeprowadzone bedg konsultacje spoteczne, aby dostosowac rozwigzania do
lokalnych uwarunkowan".

Opis ten jest niejasny i mato precyzyjny, poniewaz nie okresla doktadnie,

jakie konkretne rozwigzania bedg wdrozone w celu zapewnienia dostepnosci.
Brak informacji, ktore konkretnie standardy bedg stosowane. Brak informac;ji

o zaplanowanych audytach dostepnosci. Z opisu we wniosku o dofinansowanie
nie wynika: kto doktadnie bedzie uczestniczyt w konsultacjach, jak bedg one
przeprowadzane i w jaki sposob ich wyniki wptyng na realizacje projektu. Nie
zostato wyjasnione, co doktadnie oznacza okreslenie ,lokalne uwarunkowania”
i jak zostang one uwzglednione w projekcie. Brak konkretnych pozycji
budzetowych przeznaczonych na zakup sprzetu, szkolenia personelu oraz
adaptacje infrastruktury. Watpliwosci te sprawiajg, ze utrudniona jest ocena
pod katem tego, czy planowany do realizacji projekt rzeczywiscie spetnia
wymagania konwencji. Wniosek o dofinansowanie powinien by¢ skierowany
do uzupetnienia lub do poprawy, ze wskazaniem powyzszych uchybien

i z koniecznoscig odniesienia sie do konkretnych rozwigzan dotyczgcych
dostepnosci.

Ocena krzyzowa wniosku o dofinansowanie, ktora polega na sprawdzeniu,
czy planowane rozwigzania i dziatania oraz produkty i ustugi zwigzane

z dostepnoscia znajdujg swoje odzwierciedlenie w budzecie projektu,
wskaznikach projektowych, konkretnych dziataniach oraz studium
wykonalnosci.
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Zgodnie z Kartg Oceny Projektu osoba oceniajgca projekt ma sprawdzic¢
zgodnosc projektu z Konwencjg o prawach osob niepetnosprawnych w zakresie
odnoszgcym sie do sposobu realizacji i zakresu projektu. Zgodnos¢ oznacza
brak sprzecznosci miedzy opisami projektu a wymogami tego dokumentu

lub stwierdzenie, ze te wymagania sg neutralne wobec zakresu i zawartosci
projektu. Aby prawidtowo wykonac to zadanie, osoba oceniajgca projekt
powinna podjg¢ nastepujgce kroki:

-> Przeglad dokumentacji projektu — sprawdzenie, czy projekt ma uzytkowniczki
i uzytkownikow, oraz (jesli odpowiedz jest twierdzgca) sprawdzenie, czy
odnosi sie on do kwestii dostepnosci. Zweryfikowanie, czy wnioskodawca
zbadat i uwzglednia potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami.

-> Ocena celdw i zatozen projektu — upewnienie sig, ze cele i zatozenia
projektu sg zgodne z zasadami konwencji i nie wykluczajg oséb
Z niepetnosprawnosciami.

-> Sprawdzenie specyfikacji technicznych i operacyjnych — analiza, czy
zaplanowane dziatania, infrastruktura i technologie spetniajg wymogi
dostepnosci. Upewnienie sig, czy majg one swoje odzwierciedlenie
w budzecie, opisie dziatan, we wskaznikach (jezeli dotyczy).

-> Analiza ryzyka - identyfikowanie potencjalnych obszaréw, w ktérych
projekt moze by¢ sprzeczny z konwencjg. Zwrdcenie uwagi ha sposob
realizacji standardéw dostepnosci w sytuacji, gdy w projekcie wystapia
jego uzytkowniczki i uzytkownicy. Zwrdcenie uwagi na ryzyko praktyk
dyskryminacyjnych (na przyktad zatozenie, ze produkt projektu jest
zgodny z konwencjg, poniewaz wnioskodawca zaktada, ze osoby
Z niepetnosprawnosciami nie bedg z niego korzystac).

-> Ocena neutralnosci — sprawdzenie, czy wskazana neutralnos¢ produktow
i ustug wobec konwencji jest prawidtowo uzasadniona. Neutralne produkty
i ustugi zwykle nie majg swoich bezposrednich lub posrednich uzytkowniczek
i uzytkownikow.

-> Rekomendacje — w sytuacji stwierdzenia niezgodnosci, przedstawienie
rekomendacji dotyczacych niezbednych modyfikacji, aby projekt spetniat
wymagania konwencji.
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Monitorowanie

Wdrozenie procedury zgtaszania podejrzen o niezgodnosci projektow lub
dziatan zwigzanych z wdrazaniem Programu FEnIKS z Konwencjg o prawach
0s0b niepetnosprawnych (zgodnie z Zatgcznikiem nr 3 do ,Wytycznych
dotyczacych realizacji zasad rownosciowych w ramach funduszy unijnych
na lata 2021-2027").

Przyjmowanie oraz weryfikowanie zgtoszen i skarg dotyczacych podejrzen
naruszenia stosowania Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych

w Programie FEnIKS. Upublicznienie informacji o procedurze zgtaszania
naruszen. Podkreslanie w trakcie szkolen oraz innych dziatan informacyjno-
promocyjnych i edukacyjnych mozliwosci dokonywania takich zgtoszen.

Prowadzenie rejestru zgtoszen o skargach czy naruszeniach Konwencji

o prawach 0so6b niepetnosprawnych, ktére wptynety do Instytucji Zarzgdzajacej,
Instytucji Posredniczacych i Instytucji Wdrazajgcych wraz z informacjg o stanie
realizacji zgtoszenia.

Uwzglednianie w ramach organizowanych raz w roku spotkan w sprawie
przegladu Programu zagadnieh zwigzanych z realizacjg Konwencji o prawach
0s0Ob niepetnosprawnych. Regularne, coroczne spotkania wynikajg z art. 41
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/1060 z dnia 24
czerwca 2021 roku (link do dokumentu online w formacie PDF).

Przygotowywanie raz w roku raportu dla Komitetu Monitorujgcego na podstawie
danych i informacji pozyskanych od Instytucji Zarzadzajacej, Instytuciji
Posredniczacych, Instytucji Wdrazajgcych, Rzecznika Funduszy Europejskich
oraz Rzecznika Praw Obywatelskich. Raport ten powinien dotyczy¢ zgtoszen

o przypadkach niezgodnosci projektéw czy dziatan z postanowieniami Karty
praw podstawowych lub Konwencji o prawach osob niepethosprawnych,

a takze zawierac informacje na temat zidentyfikowanych w Programie trudnosci
i wyzwan w zakresie realizacji zasady rownosci szans i niedyskryminacji.

Uwzglednianie w programie posiedzen Komitetu Monitorujgcego, dyskusji

na temat zgtoszen naruszen Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych oraz
innych zidentyfikowanych w Programie trudnosci i wyzwan w zakresie realizacji
konwencji. W sytuacji powtarzajgcych sie naruszen Komitet Monitorujgcy

moze podjg¢ dziatania naprawcze: powota¢ grupe roboczg, zleci¢ dodatkowg
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ekspertyze lub zamowic specjalne szkolenia dla instytucji systemu wdrazania lub
dla wnioskodawcoéw i beneficjentéw Programu.

Podejmowanie dziatah prewencyjnych, na przyktad kampanii informacyjno-
promocyjnych skierowanych do wnioskodawcow i beneficjentow projektow.
Chodzi o to, aby dziata¢ w kierunku podnoszenia swiadomosci, a nie karania
za naruszenia Konwencji o prawach osob niepetnosprawnych, ktére wynikajg
Z niewiedzy.

Regularna wspétpraca, w tym organizowanie — w miare pojawiajgcych sie
potrzeb — spotkan z wyznaczonymi w instytucjach Koordynatorami do spraw
rownosciowych oraz Koordynatorem do spraw Karty praw podstawowych.

Zapewnienie, ze Koordynatorzy do spraw rownosciowych dysponujg
odpowiednimi zasobami do realizacji zadan zwigzanych z monitorowaniem
naruszen Konwencji o prawach osob niepetnosprawnych, ale takze

z podnoszeniem swiadomosci w zakresie tej konwencji. Zasoby te powinny
obejmowac srodki na szkolenia oraz dostep do konsultacji z ekspertkami

i ekspertami do spraw dostepnosci oraz organizacjami reprezentujgcymi
interesy 0s6b z niepetnosprawnosciami.

Systematyczne gromadzenie informacji umozliwiajgcych pogtebiong

analize na temat zgodnosci projektow z Konwencjg o prawach osob
niepetnosprawnych. Gromadzone informacje powinny obejmowac: liczbe
projektow, ktére podczas kontroli nie spetniaty postanowien konwencji, dobre
praktyki w zakresie realizacji postanowien konwencji, wyzwania i naruszenia
w zakresie realizacji postanowien konwencji, ktore zidentyfikowano podczas
kontroli, najczesciej popetniane btedy.

Sprawozdawczosc¢ i kontrola

Weryfikacja, czy we wniosku o ptatnosc sg ujete informacje dotyczace realizacji
postanowien Konwencji o prawach osob niepetnosprawnych. Informacje te
powinny dotyczy¢ rozwigzan wskazanych wczesniej przez beneficjenta we
whniosku o dofinansowanie.

Jesli opisy ujete we wniosku o ptatnosc¢ sg zbyt ogolne, wezwanie
beneficjenta do przesfania dodatkowych wyjasnien, ewentualnie dokumentow
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potwierdzajgcych realizacje postanowien Konwencji o prawach osob
niepetnosprawnych.

Przed kontrolg sprawdzenie, czy do instytucji zawierajgcej umowe

o dofinansowanie z beneficjentem wptynety zgtoszenia lub sygnaty dotyczace
braku zgodnosci projektu lub dziatan beneficjenta z postanowieniami Konwencji
o prawach osob niepetnosprawnych. Jesli byty zgtoszenia, weryfikacja, czy
podjeto stosowne dziatania naprawcze.

W trakcie kontroli weryfikacja, czy beneficjent realizuje projekt w zgodzie

Z opisem zgodnosci z Konwencjg o prawach osob niepetnosprawnych, jaki
przedstawit we wniosku o dofinansowanie. Sprawdzenie, czy upublicznit
informacje o mozliwosci zgtaszania podejrzen o niezgodnosci jego projektu lub
dziatan z konwencja.

Przeprowadzenie kontroli terenowej - wizyty kontrolnej w miejscu realizacji
projektu, w celu upewnienia sie, ze dostepnosc jest zapewniona zgodnie

Z zatozeniami projektu. Zaangazowanie do przeprowadzenia kontroli ekspertek
i ekspertow do spraw dostepnosci lub przeprowadzenie szkolen dotyczacych
dostepnosci dla oséb prowadzacych kontrole projektu.

W trakcie kontroli weryfikacja, czy wypracowane w projekcie produkty

i ustugi rzeczywiscie spetniajg standardy dostepnosci architektonicznej,
cyfrowej, informacyjno-komunikacyjnej, transportowej, szkoleniowej okreslone
w standardach dostepnosci. Kontroli pod tym wzgledem podlegajg zaréwno
produkty i ustugi powstate w ramach projektu, jak i produkty oraz ustugi
zakupione ze srodkow projektu (na przykfad budynki, tabor kolejowy, strony
internetowe, urzgdzenia, opracowane raporty lub materiaty, szkolenia,
konferencje, doradztwo oferowane lub zakupione w ramach projektu).

W trakcie kontroli weryfikacja, czy uzytkowniczki i uzytkownicy projektu
wykorzystujgcy dany produkt lub dang ustuge (o ile jest to uzasadnione
specyfikg projektu) pozytywnie ocenili wdrozone przez beneficjenta
rozwigzania lub dziatania stuzgce dostepnosci. Sprawdzenie, jakimi dowodami
tej oceny dysponuje beneficjent.

Przyktadem projektu, w ktérym konieczna jest ocena zgodnosci z Konwencja
o prawach oséb niepetnosprawnych w zakresie dostepnosci dla osob
Z niepetnosprawnosciami sg projekty transportowe (na przyktad zakup nowego
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taboru, dostosowania przystankéw i dworcow). W trakcie kontroli projektu
mozna poprosi¢ beneficjenta o nastepujgce dowody pozytywnej oceny:

-> Raporty z konsultacji spotecznych z udziatem osdb z niepetnosprawnosciami,
przedstawicielek i przedstawicieli sSrodowiska takich oséb Iub organizacji
pozarzgdowych, ktore je reprezentuja.

-> Wyniki ankiet lub innych badan przeprowadzonych z uzytkowniczkami
i uzytkownikami produktow i ustug projektowych. Wazne, aby osoby te miaty
doswiadczenia zwigzane z roznymi rodzajami niepetnosprawnosci.

-> Raporty ze spotkan lub z biezgcej wspotpracy z organizacjami
pozarzgdowymi reprezentujgcymi interesy osob z niepetnosprawnosciami.

-> Raporty z przeprowadzonych testow lub audytow dostepnosci.

W trakcie kontroli weryfikacja, czy beneficjent podjat dziatania naprawcze,
jesli audyty dostepnosci lub wyniki konsultacji wskazaty konieczno$¢ poprawy
dostepnosci produktow lub ustug.

W sytuacji wykrycia uchybien w dostepnosci produktow lub ustug, wezwanie
beneficjenta do ich usuniecia.

Weryfikacja wsrod oséb dokonujgcych kontroli projektéw potrzeb w zakresie
koniecznosci rozszerzenia zakresu pytan w listach sprawdzajgcych
odnoszgcych sie wprost do realizacji postanowien Konwencji o prawach osob
niepetnosprawnych. Rozszerzenie zakresu pytan w zwigzku z dang kontrolg jest
mozliwe tylko poprzez utworzenie odrebnej listy zawierajgcej dodatkowe pytania

i dotgczenie jej do informacji pokontrolne;j.

Dobrg praktykg w zakresie monitorowania i kontroli projektow Programu
FEnIKS jest gromadzenie informacji wykraczajgcych poza dane dotyczgce
naruszen Konwencji o prawach osob niepetnosprawnych. Artykut 31 wskazuje
koniecznos$¢ ciggtego badania sytuacji osob z niepetnosprawnosciami. Badanie
to powinno by¢ poparte konkretnymi dowodami i danymi statystycznymi.
Dlatego w trakcie monitorowania i kontroli projektéw warto zbiera¢ dane

na temat problemoéw, wyzwan oraz dobrych praktyk zwigzanych z tworzeniem
produktow i ustug dostepnych dla oséb z niepetnosprawnosciami.
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Ujmowanie w informacjach pokontrolnych wnioskéw z realizacji postanowien
Konwencji o prawach osob niepetnosprawnych. Wnioski te powinny
wskazywag, jakie rozwigzania i dziatania potwierdzajgce spetnianie zatozen tej
konwencji funkcjonujg u beneficjenta, ktére z nich to dobre praktyki, a ktore sg
obarczone btedami. Wskazywanie beneficjentowi terminu podjecia koniecznych
dziatah naprawczych.

Organizacja szkolen dla os6b odpowiedzialnych za kontrole w zakresie
praktycznej weryfikacji rozwigzan potwierdzajgcych przestrzeganie
postanowien Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych.

Systematyczne gromadzenie informacji umozliwiajgcych pogtebiong analize

na temat realizacji postanowien Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych
przez beneficjentéw. Gromadzone informacje powinny obejmowac: liczbe
projektow, ktére podczas kontroli nie spetniaty zatozen tej konwencji, dobre
praktyki w zakresie jej realizacji, wyzwania i naruszenia w zakresie realizacji
postanowien konwencji, ktére zidentyfikowano podczas kontroli, najczesciej
popetniane btedy.

Dziatania informacyjno-promocyjne

Wyijasnianie potencjalnym wnioskodawcom w ramach spotkan informacyjno-
promocyjnych dotyczacych poszczegdlnych naborow, jak realizowac
postanowienia Konwencji o prawach osob niepetnosprawnych w danym

typie projektu. Przedstawianie podczas spotkan informacyjno-promocyjnych
przyktadowych rozwigzan i dziatan mozliwych do uwzglednienia w projektach.

Regularne gromadzenie przyktadow rozwigzan i dziatan potwierdzajgcych
realizacje postanowien Konwencji o prawach osob niepetnosprawnych oraz
dobrych praktyk od komérek organizacyjnych zaangazowanych w ocene
whnioskow o dofinansowanie, sprawozdawczosc i kontrole.

Stata, regularna aktualizacja zakfadki ,Przestrzeganie zasad réwnosciowych”
(link do strony internetowej Programu) na stronie internetowej Programu

o dobre praktyki oraz propozycje konkretnych rozwigzan mozliwych do
wdrozenia przez beneficjentow.
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Organizacja dla pracownic i pracownikow instytucji szkolen poswieconych
Konwencji o prawach osob niepetnosprawnych, a doktadniej realizacji jej
postanowien w ramach konkretnego obszaru interwencji Programu.

Organizacja dla wnioskodawcow i beneficjentow szkolen poswieconych
Konwencji o prawach osob niepetnosprawnych, a doktadniej realizacji jej
postanowien w ramach konkretnego obszaru interwencji Programu.

Realizacja standarddéw dostepnosci w zakresie dziatan informacyjno-
promocyjnych.

Stosowanie w materiatach informacyjno-promocyjnych zasad jezyka prostego.

Wykorzystywanie obrazow i grafik pokazujgcych osoby z roznych grup
spotecznych. Obrazy i grafiki nie powinny mie¢ wydzZzwieku stereotypowego
wzgledem 0sob z niepetnosprawnosciami.
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Rekomendacje sektorowe
— energetyka

Upowszechnianie wsrdd pracownic i pracownikow instytucji systemu wdrazania
dobrych praktyk (polskich i zagranicznych), ktére pokazuja, w jaki sposob

w obszarze energetyka mozna przeciwdziata¢ dyskryminacji ze wzgledu

na niepetnosprawnos$c¢ i stan zdrowia.

Firma E.ON to miedzynarodowy koncern energetyczny, ktéry jest
zaangazowany w tworzenie inkluzywnego srodowiska pracy oraz
propagowanie réznorodnos¢ wsrdd zatrudnionych osob:

-> Rekrutacja i selekcja — prowadzenie proceséw rekrutacyjnych, ktore sg
dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami (dostepne platformy
aplikacyjne, mozliwos¢ sktadania dokumentow w alternatywnych formatach,
zapewnienie wsparcia podczas rozmoéow kwalifikacyjnych).

-> Wspotpraca z organizacjami — wspoétpraca z lokalnymi organizacjami
wspierajgcymi osoby z niepetnosprawnosciami, aby dotrze¢ do szerszego
grona kandydatek i kandydatow i zapewni¢ im odpowiednie wsparcie.

-> Dostosowanie miejsca pracy — ergonomiczne warunki pracy (regulowane
biurka, odpowiednie oswietlenie, dostepne urzgdzenia biurowe),
technologia wspomagajgca (oprogramowanie do czytania ekranu, systemy
powiekszajgce tekst, sprzet dla oséb niedostyszacych).

-> Szkolenia i rozwdj — organizowanie dla wszystkich pracownic
i pracownikow szkolen z roznorodnosci i inkluzywnosci oraz sposobow
wspierania w miejscu pracy osob z niepetnosprawnosciami. Dostepne
materiaty szkoleniowe. Budowanie sieci wsparcia dla pracownic
i pracownikow z niepetnosprawnosciami, ktore oferujg mozliwosé
wymiany doswiadczen i wzajemnej pomocy. Zapewnienie zatrudnionym
osobom z niepetnosprawnosciami dostepu do ustug z zakresu doradztwa
zawodowego i psychologicznego.

-> Propagowanie swiadomosci i zaangazowanie — organizowanie kampanii
majgcych na celu zwiekszenie swiadomosci na temat wyzwan, z ktérymi
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muszg sie mierzy¢ osoby z niepetnosprawnosciami oraz nagtasnianie
sukcesow i osiggniec pracownic i pracownikéw z niepetnosprawnosciami.

-> Zaangazowanie w inicjatywy zewnetrzne — aktywne uczestnictwo
w inicjatywach branzowych i spotecznosciowych propagujgcych zatrudnienie
i wsparcie os6b z niepetnosprawnosciami.

Firma dostrzega takze rézne potrzeby klientek i klientow wynikajgce

Z niepetnosprawnosci. W zwigzku z tym przygotowata publikacje ,Help

and advice for customers with special needs” (link do dokumentu online

w formacie PDF). Przyktad ten obrazuje, jakich informacji powinny szuka¢ we
whniosku o dofinansowanie osoby oceniajgce w celu potwierdzenia zgodnosci
projektu z artykutami konwencji. W szczegolnosci rozwigzania opisane w tym
przyktadzie odnoszg sie kolejno do:

-> artykutu 5 dotyczgcego rownosci i niedyskryminacji, co oznacza, ze firma
E.ON zapewnia réwne szanse dla wszystkich zatrudnionych osob, w tym

0sOb z niepethosprawnosciami,

-> artykutu 9 dotyczgcego dostepnosci, co zostato zrealizowane poprzez
dostosowanie miejsca pracy, dostepne platformy aplikacyjne oraz
technologie wspomagajace,

-> artykutu 27 odnoszgcego sie do pracy i zatrudnienia, w tym zapewnienia
warunkow dla zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami, wspierania
ich rozwoju zawodowego oraz zapewnienia dostepu do wsparcia
W miejscu pracy,

-> artykutu 8 odnoszacego sie do podnoszenia Swiadomosci o sytuacji

i prawach osob z niepetnosprawnosciami.

Organizacja szkolen dla opiekunek i opiekunow projektow oraz oséb
kontrolujgcych projekty w obszarze energetyka w zakresie przestrzegania
postanowien Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych, w tym
dostepnosci.

Angazowanie 0s0b z niepetnosprawnosciami oraz organizacji pozarzgdowych
reprezentujgcych ich interesy w proces konsultacji i planowania postepowan
wyboru projektow, aby uwzglednic ich potrzeby i oczekiwania w zakresie
transformacji energetyczne;.
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Rekomendacje sektorowe
- sSrodowisko

Upowszechnianie wsrdd pracownic i pracownikow instytucji systemu wdrazania
dobrych praktyk (polskich i zagranicznych), ktére pokazuja, w jaki sposob
mozna przeciwdziata¢ dyskryminacji ze wzgledu na niepetnosprawnosc i stan
zdrowia w obszarze srodowisko.

Jednym z przyktadéw dziatan przeciwdziatajgcych dyskryminacji osob

Z niepetnosprawnosciami w obszarze srodowisko i zmiany klimatu jest
inicjatywa ,Inclusive Green Growth" (link do strony internetowej, gdzie mozna
pobraé¢ dokument), opracowana przez Swiatowg Organizacje Zdrowia we
wspdtpracy z Bankiem Swiatowym. Inicjatywa ta skupia sie na zapewnieniu,
Ze strategie zwigzane ze zréwnowazonym rozwojem i zielonym wzrostem
uwzgledniajg potrzeby 0sob z niepetnosprawnosciami.

Kluczowe elementy programu ,Inclusive Green Growth":

-> Integracja w planowanie zrownowazonego rozwoju — osoby
Z niepetnosprawnosciami sg aktywnie zaangazowane w procesy planowania
i realizacji projektow zrownowazonego rozwoju, co zapewnia, ze ich
specyficzne potrzeby sg uwzgledniane w politykach i projektach.

-> Dostep do technologii i ustug — wdrazanie technologii przyjaznych dla osob
Z niepetnosprawnosciami, takich jak aplikacje z funkcjami dostosowanymi
do réznych rodzajow niepetnosprawnosci sensorycznych i ruchowych.
Zapewnienie, ze ustugi zwigzane ze zrownowazonym wzrostem, takie jak
transport publiczny czy programy recyklingu, sg w petni dostepne dla osob
Z niepetnosprawnosciami.

-> Edukacja i Swiadomosc¢ — prowadzenie kampanii edukacyjnych i warsztatéw
podnoszacych swiadomosc¢ na temat wptywu zmian klimatycznych
oraz zrownowazonego rozwoju, skierowanych specjalnie do oséb
Z niepetnosprawnosciami.
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-> Szkolenia dla pracownic i pracownikow — organizowanie dla osob
pracujgcych w obszarach zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem szkolen
na temat potrzeb osob z niepetnosprawnosciami.

Zarzadzanie ryzykiem i adaptacja — wtgczenie potrzeb osob
Z niepetnosprawnosciami w plany przygotowan na wypadek klesk zywiotowych,
co obejmuje zaréwno strategie ewakuacyjne, jak i dostosowania infrastruktury.

Zachecanie wnioskodawcéw i beneficjentow do angazowania osob

Z niepetnosprawnosciami oraz organizacji pozarzagdowych reprezentujgcych
ich interesy w proces konsultacji i planowania projektow, aby uwzglednic ich
potrzeby i oczekiwania w obszarze zmian klimatycznych, planowania systemow
ratownictwa, ostrzegania i ochrony przed zagrozeniami.

Projekt ,Disability-Inclusive Disaster Risk Reduction” (link do strony
internetowej projektu) stanowi przyktad, jak wazne jest zaangazowanie

0s0b z niepetnosprawnosciami w procesy decyzyjne dotyczace zarzgdzania
katastrofami i kleskami zywiotowymi. Takie podejscie nie tylko zwigeksza
skutecznosc¢ dziatan, ale takze zapewnia, ze zadna grupa spoteczna nie jest
pomijana w planowaniu i realizacji dziatan zapobiegawczych oraz reagowania
na kleski. Projekt ten byt prowadzony przez CBM — miedzynarodowg
organizacje rozwoju wspierajgcg osoby z niepetnosprawnosciami.

Kluczowe aspekty programu:

-> Partycypacyjne podejscie do planowania — program wtgczyt osoby
Z niepetnosprawnosciami do kazdego etapu planowania i wdrazania
strategii zarzadzania ryzykiem klesk zywiotowych. Osoby te byty aktywnie
zaangazowane w proces identyfikacji ryzyk, opracowywania planéw oraz
w proces decyzyjny.

-> Szkolenia i edukacja — zorganizowanie warsztatow szkoleniowych,
ktore nie tylko podnosity Swiadomos¢ na temat zarzadzania ryzykiem
klesk zywiotowych, ale takze nauczaty, jak uwzglednia¢ potrzeby oséb
Z niepetnosprawnosciami. Szkolenia byty dostepne w réznych formatach,
w tym w jezyku migowym, brajlu i tatwym do zrozumienia jezyku.

-> Zapewnienie dostepu do informacji i komunikacji — wprowadzenie
technologii i praktyk, ktére gwarantowaty, ze osoby z roznymi rodzajami
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niepetnosprawnosci majg rowny dostep do informacji w sytuacjach
kryzysowych (na przyktad alarmy wizualne dla oséb Gtuchych oraz
komunikaty dzwigkowe dla os6b niewidomych).

-> Ewaluacja — regularne oceny i zbieranie opinii od uczestniczek i uczestnikéw
programu, szczegolnie osob z niepetnosprawnosciami, co umozliwiato ciggte
dostosowywanie i usprawnianie strategii zarzgdzania ryzykiem.

-> Wspotpraca z lokalnymi i miedzynarodowymi organizacjami — program
wspotpracowat zarowno z lokalnymi wtadzami, jak i z miedzynarodowymi
organizacjami zajmujgcymi sie zarzgdzaniem klgskami zywiotowymi oraz
Z organizacjami dziatajgcymi na rzecz osob z niepethosprawnosciami, co
zwiekszato jego skutecznosc i zasieg.

Whniosek o dofinansowanie, ktéry uwzglednia rozwigzania analogiczne
do wskazanych powyzej Swiadczy o zgodnosci projektu z nastepujgcymi
artykutami Konwenciji:

-> artykut 4.3 zobowigzujgcy do konsultacji z osobami z niepetnosprawnosciami
i ich organizacjami, co podkresla konieczno$¢ angazowania tych osob
w proces konsultacji i planowania projektow,

-> artykut 11 dotyczacy sytuacji ryzyka i sytuacji humanitarnych, co
obejmuje planowanie systemow ratownictwa, ostrzegania i ochrony przed

zagrozeniami,

-> artykut 9 wymagajacy zapewnienia dostepnosci, w tym dostepnosci
informacji o ostrzezeniach i systemach ratownictwa, tak aby byty one
dostepne dla 0s6b z niepethosprawnosciami.

Uwzglednianie w trakcie szkolen dla osdb oceniajgcych projekty
szczegotowych wyjasnien dotyczacych sposobu przyznawania punktow

w Kkryteriach rankingujgcych, ktére dotyczg dostepnosci dla oséb

Z niepetnosprawnosciami. Uwrazliwienie na ryzyko naruszenia postanowien
Konwencji o prawach osob niepetnosprawnych w projektach srodowiskowych.

W naborze na projekty w Dziaftaniu 2.4 — dotyczgcym edukacji w zakresie
kwestii klimatycznych, adaptacji do zmian klimatu oraz ochrony zasobow
wodnych — przewidziano kryterium rankingujgce ,Wykorzystanie nowoczesnych
i réznorodnych narzedzi edukacyjnych, przyjaznych srodowisku". Dodatkowe
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punkty mozna takze otrzymac za uwzglednienie w projekcie: nowoczesnych
narzedzi (na przyktad aplikacja na smartfony, gra komputerowa), aktywnosci

w terenie (na przyktad zwiedzanie obiektow), aktywnosci grupowej (na przyktad
warsztaty z wykorzystaniem elementow zielonej i niebieskiej infrastruktury),
wykorzystanie medidw spotecznosciowych (na przyktad Facebook, LinkedIn,
YouTube).

Przyznanie punktow za powyzsze kryterium moze sie odbyc tylko

pod warunkiem zgodnosci projektu z artykutem 9 Konwencji o prawach osoéb
niepetnosprawnych. Opis grupy docelowej lub grup docelowych powinien
uwzglednia¢ analize potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami. Wykorzystanie
narzedzi i metod edukacyjnych musi by¢ zgodne ze standardami dostepnosci.
We wniosku o dofinansowanie nalezy szukac opiséw konkretnych rozwigzan,
ktore spowodujg, ze metody edukacyjne bedg dostepne dla 0séb z roznymi
niepetnosprawnosciami i w ten sposob bedg zgodne z omawianym artykutem
Konwencji. Przyktadowo aplikacje na smartfony i gry komputerowe powinny
by¢ zaprojektowane w taki sposob, aby byty dostepne dla osdb niewidomych
i niedowidzgcych poprzez zastosowanie funkcji czytnikow ekranu

i mozliwosci powigkszania tekstu. Warsztaty terenowe powinny uwzglednia¢
dostepnos¢ miejsc dla osob poruszajgcych sie na wozkach oraz zapewnienie
materiatéw edukacyjnych w formatach alternatywnych (na przyktad w wersji
audiodeskrypcji lub w formie tatwej do czytania dla 0os6b z trudnosciami
poznawczymi).

Organizacja szkolen dla opiekunek i opiekundow projektow oraz oséb
kontrolujgcych projekty srodowiskowe w zakresie przestrzegania postanowien
Konwencji o prawach osob niepetnosprawnych, szczegolnie dostepnosci
zielonej i niebieskiej infrastruktury, sciezek edukacyjnych w parkach.

Podkreslanie w dziataniach promocyjno-informacyjnych znaczenia dostepnosci
dla 0sob z niepetnosprawnosciami w produktach i ustugach zwigzanych

ze zmianami klimatycznymi czy ochrong srodowiska. Znaczenie ma takze
dostepnos¢ dziatan edukacyjnych, tak aby podnosity Swiadomos¢ ekologiczng
i zaangazowanie w dziatania proekologiczne oséb z niepetnosprawnosciami

na rowni z wszystkimi.
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Roznorodnos¢ niepetnosprawnosci to zarazem réznorodnosc¢ potrzeb, ktére
nalezy uwzglednic, planujgc dziatania projektowe. Przyktadowo osoby Gtuche
moga hapotykac¢ odmienne trudnosci i bariery niz osoby styszace:

-> Systemy alarmowe — tradycyjne systemy ostrzegawcze, jak syreny
czy alarmy dzwiekowe, nie sg dostepne dla oséb Gtuchych. Wymaga
to wprowadzenia systemow wizualnych lub wibracyjnych, ktére moga
efektywnie informowac te grupe o zblizajgcych sie zagrozeniach.

-> Komunikaty kryzysowe - brak dostepu do informacji przekazywanych
za pomocag radia lub gtosnikdw publicznych stanowi bariere dla
0soOb Gtuchych. Istotne jest zapewnienie ttumaczen na jezyk migowy
w komunikatach telewizyjnych oraz w aplikacjach mobilnych.

-> Ewakuacja i pierwsza pomoc - osoby Gtuche mogg nie stysze¢ instrukcji
wydawanych przez stuzby ratownicze lub ogtoszen o ewakuacji. Wazne jest,
aby personel ratunkowy oraz wolontariuszki i wolontariusze byli przeszkoleni
w komunikacji niewerbalnej i korzystania z jezyka migowego.

-> lzolacja spoteczna — zmiany klimatyczne mogg pogtebiac izolacje spoteczng,
szczegolnie w obszarach, w ktérych infrastruktura wspierajgca osoby Gtuche
jest niewystarczajgca. Wydarzenia klimatyczne mogg utrudnia¢ dostep do
spotecznosci i ustug, od ktérych osoby Gtuche sg szczegdlnie zalezne.

-> Zdrowie i bezpieczenstwo — chroniczny stres spowodowany niepewnoscia
i ciggtym zagrozeniem kleskami zywiotowymi moze negatywnie wptywac
na zdrowie psychiczne oséb Gtuchych, ktére mogg miec¢ ograniczony
dostep do wsparcia psychologicznego w swoim jezyku. W wypadku klesk
zywiotowych osoby Gtuche sg bardziej narazone na wypadki i kontuzje,
poniewaz mogag nie styszec¢ ostrzezen o niebezpieczenstwach w swoim
otoczeniu.

-> Dostep do edukacji i pracy — zmiany klimatyczne mogg prowadzi¢ do
zwiekszonej liczby dni, kiedy szkoty sg zamykane z powodu ztej pogody lub
klesk zywiotowych, co moze utrudnia¢ kontynuacje edukacji przez osoby
Gtuche. Zmiany w srodowisku pracy spowodowane zmianami klimatycznymi
mogag wymagac nowych umiejetnosci i adaptacji, co dla oséb Gtuchych
moze oznaczac¢ dodatkowe wyzwania bez odpowiedniego wsparcia
adaptacyjnego.
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Zaplanowanie dziatan, ktore odpowiedzg na potrzeby osob Gtuchych
w powyzszych obszarach odnosi sie do nastepujgcych artykutéw Konwencji
o prawach osob niepetnosprawnych:

- artykut 9 Dostepnosc — dotyczy zapewnienia osobom
Z niepetnosprawnosciami, petnego dostepu do informacji i komunikacji,
w tym do systemow alarmowych oraz innych ustug i urzagdzen dostepnych
dla ogotu spoteczenstwa.

-> artykut 11 Sytuacje ryzyka i kleski humanitarne — nakfada na panstwa
obowigzek ochrony osob z niepetnosprawnosciami w sytuacjach zagrozenia,
takich jak kleski zywiotowe. W tym konteks$cie nalezy zapewnic, aby systemy
ostrzegania i ewakuacji byty dostepne dla oséb Gtuchych.

-> artykut 21 Wolnos$¢ wypowiedzi i dostep do informacji — gwarantuje
osobom z niepetnosprawnosciami prawo do korzystania z informacji
w dostepnych formatach, w tym w jezyku migowym i przy uzyciu technologii
wspomagajgcych komunikacje.

-> artykut 24 Edukacja — zobowigzuje do zapewnienia dostepnej edukacji
osobom z niepetnosprawnosciami. Wymaga to dostosowania materiatow
edukacyjnych do potrzeb osdb Gtuchych, by zapewnic im peten dostep do
edukacji.

-> artykut 25 Zdrowie — zwraca uwage na koniecznos$¢ zapewnienia osobom
Z niepetnosprawnosciami dostepu do ustug zdrowotnych, co oznacza,
ze personel medyczny powinien by¢ przeszkolony w zakresie komunikacji
Z osobami Gtuchymi.

-> artykut 30 Udziat w zyciu kulturalnym, rekreacji, wypoczynku i sporcie —
zapewnia prawo do udziatu w wydarzeniach kulturalnych, rekreacyjnych
i sportowych, z uwzglednieniem dostepnosci dla osob Gtuchych.

Gromadzenie i upowszechnianie dobrych praktyk dotyczacych dostepnosci
produktow i ustug proekologicznych dostepnych dla wszystkich, ktore sg
wypracowane w ramach projektow.
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Rekomendacje sektorowe
- transport

Upowszechnianie w trakcie szkolen dla osob oceniajgcych projekty oraz
potencjalnych beneficjentow ekspertyz dotyczacych zapewniania réznych form
dostepnosci transportowej.

Na stronie Centrum Unijnych Projektow Transportowych (CUPT) mozna
znalez¢ wiele dobrych praktyk zwigzanych z dostepnoscig, w tym dobre
praktyki dotyczgce: asysty, systemu informacyjnego, obstugi w ewakuacji
miejskiej, wsparcia dla oséb z autyzmem, wsparcia dla oséb niewidzgcych

i stabowidzgcych, dostepnosci cyfrowej, dostepnosci miejsc higieny

w przestrzeni publicznej, ewakuacji. Ekspertyzy dotyczace poszczegolnych
zagadnien sg dostepne sg na stronie CUPT (link do strony internetowej CUPT).

Uwzglednianie w trakcie szkolen dla osdb oceniajgcych projekty
szczegotowych wyjasnien dotyczacych sposobu przyznawania punktow

w Kkryteriach rankingujgcych, ktére dotyczg dostepnosci dla oséb

Z niepetnosprawnosciami. Uwrazliwienie na ryzyko naruszenia postanowien
Konwencji o prawach osob niepetnosprawnych w projektach transportowych.

W konkursie w Dziataniu 3.1 — typ projektu: tabor szynowy (tramwaje, metro)

— wprowadzono kryterium rankingujgce, ktore brzmi: ,Dostosowanie do oséb
Z niepetnosprawnosciami”. Punkty moga by¢ przyznane za spetnienie jednego
lub dwdch z ponizszych wymagan:

-> 4 punkty — zaplanowanie audytu z osobami z niepetnosprawnosciami (grupa
reprezentujgca rozne rodzaje niepetnosprawnosci) na etapie projektowania,
na etapie realizacji i na zakonczenie realizacji projektu,

-> 3 punkty — tabor bedacy przedmiotem przedsiewzigcia bedzie catkowicie
niskopodtogowy, czyli udziat niskiej podtogi bedzie wynosit 100%.

Ocena aspektu dotyczgcego audytu z udziatem osob z niepetnosprawnosciami
polega zatem na identyfikacji we wniosku o dofinansowanie informacji

na temat planu audytu. Plan powinien wskazywac, jakie grupy zostang
uwzglednione (nha przyktad osoby z ograniczeniami w poruszaniu sig, osoby
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Z ograniczeniami sensorycznymi, osoby z ograniczeniami psychicznymi

i intelektualnymi, osoby poruszajgce sie na wozkach). Audyt na etapie
projektowania powinien koncentrowac sie na okresleniu potrzeb oséb z réznymi
niepetnosprawnosciami w zakresie korzystania z danego produktu lub z danej
ustugi bedacych przedmiotem projektu. Audyt na etapie realizacji projektu
powinien sprawdzac, czy standardy dostepnosci odpowiadajg na potrzeby
0SOb z roznymi niepetnosprawnosciami oraz czy nie zidentyfikowano
koniecznosci podjecia stosowanych dziatan naprawczych. Audyt koncowy
powinien wskazywac efektywnos¢ wprowadzonych rozwigzan i (lub)
ewentualnych koniecznych usprawnien. Plan audytu powinien zawierac takze
informacje na temat sposobu dokumentowania przeprowadzonych konsultacji
oraz wyniki testéw uzytkowych. Wazne jest rowniez zaangazowanie do
audytu ekspertek i ekspertow do spraw dostepnosci transportowej. Osoby

Z niepetnosprawnosciami nie zawsze bedg bowiem zna¢ wszystkie dostepne
rozwigzania, mogg wskazac bariery, ale ich usunigcie czesto bedzie wymagac
specjalistycznej wiedzy.

Audyt dostepnosci stanowi wazny krok w kierunku zapewnienia zgodnosci
projektu z konwencjg, a doktadniej z artykutem 9 Dostepnosc. Audyt ten

jest jednak jedynie narzedziem do oceny, czy dany projekt lub rozwigzanie
spetnia standardy dostepnosci w momencie badania. Dlatego we wniosku

o dofinansowanie powinny sie znalez¢ rowniez informacje na temat tego, w jaki
sposob wyniki audytu zostang wykorzystane i wdrozone przez beneficjenta
oraz czy przewidziane sg szkolenia dotyczgce dostepnosci dla pracowniczek

i pracownikow beneficjenta.

Zachecanie wnioskodawcéw i beneficjentow do angazowania osob

Z niepetnosprawnosciami oraz organizacji pozarzagdowych reprezentujgcych
ich interesy w proces konsultacji i planowania projektéw, aby uwzglednic ich
potrzeby i oczekiwania w obszarze mobilnos¢ i dostepnosc transportowa.

Przeprowadzenie koncowej ewaluacji projektow z uwzglednieniem ich wptywu
na dostepnosc¢ transportu dla 0oséb z niepetnosprawnosciami.

Podkreslanie w dziataniach informacyjno-promocyjnych znaczenia dostepnosci
transportu dla osob z niepetnosprawnosciami. Pokazywanie niestereotypowego
wizerunku osoby z niepethosprawnosciami, ktora jest mobilna i niezalezna.

Strona 209



Gromadzenie i upowszechnianie dobrych praktyk dotyczgcych produktow
i ustug transportowych dostepnych dla wszystkich, ktore sg wypracowane
w ramach projektow.

Organizowanie wydarzen oraz szkolen dla pracownic i pracownikéw instytucji
systemu wdrazania oraz wnioskodawcow i beneficjentow na temat najlepszych

praktyk w zakresie dostepnosci transportowej.
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Rekomendacje
sektorowe — zdrowie

Upowszechnianie w trakcie szkolen dla osob oceniajgcych projekty oraz
potencjalnych beneficjentow ekspertyz dotyczacych zapewniania réznych form
dostepnosci w obszarze zdrowie.

Upowszechnianie na stronach poswieconych naborom projektéw i (lub)
realizacji zasad réwnosciowych publikacji dotyczgcych standardéw
dostepnosci w szpitalach i publicznych osrodkach zdrowia opracowanych
przez Ministerstwo Zdrowia (link do strony internetowej, gdzie mozna pobrac
publikacje).

Prowadzenie szkolen dla osob oceniajgcych projekty, ktore uwzgledniajg
aspekty dostepnosci w projektach dotyczgcych produktéw i ustug
zdrowotnych. Szczegdlnie bedzie to istothe w naborach, ktore przewidujg
kryteria rankingujgce.

W konkursie w Dziataniu 6.1 wprowadzono kryterium premiujgce, ktére brzmi:
,Dodatkowe rozwigzania dla osob z niepetnosprawnosciami”.

Spetnienie kryterium polega na zapewnieniu dostepu do rozwigzan dla osob
ze szczegolnymi potrzebami, ktore wykraczajg poza wymogi minimalne
zawarte w Standardach dostepnosci oraz w Ustawie z dnia 19 lipca 2019
roku o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
Zapewnienie w ramach projektu tak zwanych rozwigzan ponadstandardowych
(wykraczajgcych poza standardy obligatoryjne) musi przektadac sie na realng
poprawe dostepu dla 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami do powstatej
infrastruktury i stanowi¢ dodatkowe udogodnienie w stosunku do wymogow
minimalnych (obligatoryjnych) opisanych w Standardach dostepnosci.
Spetnienie kryterium bedzie weryfikowane na podstawie wyczerpujgcego
uzasadnienia wnioskodawcy zawartego we wniosku o dofinansowanie. Opis
musi jasno wskazywac na ponadstandardowe udogodnienia. Spetnienie
kryterium przyczynia si€ realizacji nastepujgcych artykutdéw Konwencji:
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-> artykut 9 Dostepnosc — zobowigzuje do podjecia odpowiednich srodkéw
w celu zapewnienia osobom z niepetnosprawnosciami dostepu do
srodowiska fizycznego, transportu, informacji, komunikacji oraz innych
ustug i obiektow otwartych lub s§wiadczonych dla publicznosci, w tym ustug
zdrowotnych,

-> artykut 25 Zdrowie — zobowigzuje do zapewnienia osobom
Z niepetnosprawnosciami dostepu do opieki zdrowotnej o takim samym
zakresie i jakosci, co reszta spoteczenstwa, w tym do dostepnych ustug
i infrastruktury zdrowotnej, bez jakiejkolwiek dyskryminacji ze wzgledu

na niepetnosprawnosc,

- artykut 21 Wolnos$¢ wypowiedzi i dostepu do informacji — dotyczy
zapewnhienia osobom z niepetnosprawnosciami dostepu do informacji
i komunikacji, w tym do informacji zwigzanych ze zdrowiem w dostepnych
formatach.

Prawidtowa ocena kryterium wymaga znajomosci nie tylko podstawowych
standardow dostepnosci, ale takze duzo szerszej ekspertyzy w tym zakresie.
Osoba oceniajgca powinna zapoznac sie z wypracowanymi przez resort
zdrowia standardami dostepnosci dla szpitali oraz osrodkéw zdrowia (link do
strony internetowej, gdzie mozna pobrac¢ publikacje) i na tej podstawie dokonac
oceny kryterium. Warto przewidziec takze mozliwos¢ konsultacji z ekspertkami
i ekspertami do spraw dostepnosci.

Organizowanie szkolen dla opiekunek i opiekundw projektow oraz oséb
kontrolujgcych projekty w obszarze zdrowia w zakresie przestrzegania
postanowien Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych, szczegdlnie
w zakresie dostepnosci. Uwzglednienie w szkoleniach aspektow
wykraczajgcych poza standardy dostepnosci.

Zachecanie wnioskodawcow i beneficjentéw do angazowania oséb

Z niepetnosprawnosciami oraz organizacji pozarzagdowych reprezentujgcych
ich interesy w proces konsultacji i planowania projektéw, aby uwzglednic ich
potrzeby i oczekiwania w obszarze opieki zdrowotnej i jej dostepnosci dla oséb
Z niepetnosprawnosciami.
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Urzgdzenia i procedury medyczne majg niekiedy charakter pozornie
dostepny. Przyktadem takiego rozwigzania jest urzgdzenie do mammografii.
Niektére modele tego urzgdzenia ograniczajg mozliwos¢ wykonania badania
mammograficznego u kobiet z niepetnosprawnoscia ruchowa.

Mammografia, bedgca podstawowym badaniem przesiewowym w diagnostyce
raka piersi, jest czesto trudna do wykonania u kobiet z ograniczeniami
ruchowymi. Standardowe procedury wymagaja, aby pacjentka mogta stac lub
przynajmniej by¢ w stanie samodzielnie podniesc rece i przyjgc okreslong
pozycje, co jest niemozliwe dla wielu kobiet z niepetnosprawnosciami
ruchowymi. Problem ten wynika z braku odpowiednich urzadzen
dostosowanych do potrzeb osob z niepetnosprawnosciami oraz

Z braku przeszkolenia personelu medycznego w zakresie pracy z takimi
pacjentkami. W rezultacie kobiety te mogg miec utrudniony dostep do

badan mammograficznych, co prowadzi do opdznien w diagnozie i leczeniu
raka piersi. Sytuacja ta jest przyktadem systemowej dyskryminaciji,
wyhikajgcej z niedostosowania procedur medycznych do potrzeb oséb

Z niepetnosprawnosciami. Brak odpowiedniego sprzetu i szkolen sprawia,

ze osoby te sg narazone na gorszg opieke medyczng, co moze mie¢ powazne
konsekwencje zdrowotne.

Prezentowany przykfad odnosi sie wprost do postanowien Konwencji

o prawach o0so6b niepetnosprawnych, a doktadniej do artykutu 6 Kobiety

Z niepetnosprawnosciami oraz artykutu 9 Dostepnosc¢. Aby stwierdzic¢
zgodnosc projektu z tymi artykutami osoby dokonujgce oceny we wniosku
o dofinansowanie powinny poszukiwac informacji, ktére odpowiedzg

na nastepujgce pytania:

-> Czy zostata przeprowadzona analiza planowanego do zakupienia sprzetu
pod katem barier wynikajgcych z niepetnosprawnosci?

-> Czy wyniki tej analizy sg uwzglednione w planach zakupowych?

-> Czy zaplanowane s3g szkolenia dla personelu dotyczgce uzytkowania
nowego sprzetu w przypadku obstugi pacjentek i pacjentéw
Z niepetnosprawnosciami?
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Przeprowadzenie koncowej ewaluacji projektow z uwzglednieniem ich wptywu
na dostepnosc systemu opieki zdrowotnej dla 0oséb z niepetnosprawnosciami,
w tym w odniesieniu do 0séb z roznego rodzaju niepetnosprawnosciami.

Przeprowadzenie badania opinii 0s6b z niepetnosprawnosciami na temat
funkcjonalnosci i dostepnosci rozwigzan wdrozonych w osrodkach zdrowia.

Zastosowanie case study (na przykfad wybranych osrodkéw zdrowia) oraz
jakosciowej analizy porownawczej w celu okreslenia, ktére rozwigzania
najbardziej przyczynity sie do dostepnosci opieki zdrowotnej dla oséb

Z niepetnosprawnosciami.
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6 Rekomendacje
B sektorowe - kultura

Upowszechnianie w trakcie szkolen dla osob oceniajgcych projekty oraz
potencjalnych beneficjentow ekspertyz dotyczacych zapewniania réznych form
dostepnosci w obszarze kultura.

Przyktadem ekspertyzy dotyczacej obszaru kultura w odniesieniu do osob

Z niepetnosprawnosciami moze by¢ ,Model zapewnienia dostepnosci
oferty i zasobow instytucji kultury dla oséb ze szczegolnymi potrzebami,
w tym osob z niepetnosprawnosciami” (link do strony internetowej, gdzie
mozna pobra¢ model). Model ten zapewnia dostepnosc oferty i zasobow
instytucji kultury dla osob ze szczegolnymi potrzebami, w tym osoéb

Z niepetnosprawnosciami. Jest on propozycjg catosciowego zbioru zasad

i wskazowek, ktore pozwolg na efektywne zaplanowanie, uruchomienie

i rozwijanie procesu zapewniania osobom ze szczegodlnymi potrzebami
dostepnosci zasobow kultury i oferty kulturalnej, z uwzglednieniem catej jej
réznorodnosci. Model pokazuje, jak element dostepnosci mozna wigczyc¢ do
codziennej praktyki organizacji dziatan kulturalnych, tak aby stata sie¢ nowym,
trwatym komponentem stuzgcym rozwijaniu oferty i poszerzeniu grupy
odbiorcow ustug kulturalnych.

Opisanie we wniosku o dofinansowanie sposobu zastosowania modelu
w projekcie zapewnia zgodnos¢ projektu z artykutem 9 Konwencji o prawach
0sOb niepetnosprawnych.

Organizacja szkolen dla osob oceniajgcych projekty, ktére uwzgledniajg
aspekty dostepnosci w projektach dotyczacych produktéw i ustug z sektora
kultury. Szczegdlnie bedzie to istotne w naborach, ktére przewidujg kryteria
rankingujgce.

W konkursie w Dziataniu 7.1 wprowadzono kryterium rankingujgce, ktore brzmi:
.Dostosowanie do 0s6b ze szczegolnymi potrzebami”. Spetnienie kryterium
polega na zaplanowaniu w projekcie dziatan zapewniajgcych jak najszerszy
mozliwy dostep do rezultatow projektu osobom ze szczegolnymi potrzebami,
w tym osobom z niepetnosprawnosciami. Dotyczy to zarowno prezentacji
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rezultatow projektu, jak i poprawy korzystania z oferty powstatej w wyniku
realizacji inwestycji dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami. Spetnienie kryterium
oceniane jest wedtug nastepujgcej punktaciji, ktéra sie sumuje:

-> 2 punkty — wnioskodawca zaproponowat rozwigzania w ocenianym obszarze
i w budzecie projektu przewidziat na nie srodki,

-> 1 punkt — wnioskodawca przedstawit raport z konsultacji zaproponowanych
rozwigzan z osobami ze szczegolnymi potrzebami, w tym z osobami

Z niepetnosprawnosciami,
-> 0 punktéw - pozostate sytuacje.

Przy ocenie tego kryterium nalezy pamietac, ze kazdy projekt Programu
FENIKS, z ktorego produktow i ustug korzystajg uzytkowniczki i uzytkownicy,
musi spetnia¢ minimalne standardy dostepnosci. Zatem w tym kryterium
oceniane sg dodatkowe starania i inwestycje wnioskodawcy wykraczajgce poza
to minimum. Wnioskodawca musi zaplanowac¢ konkretne rozwigzania i dziatania
oraz zapewnic¢ srodki finansowe na ich realizacje. Projekty spetniajgce tylko
podstawowe standardy dostepnosci nie otrzymajg dodatkowych punktow

z tytutu tego kryterium. Z kolei punkty za konsultacje mozna przyznac

w sytuacji, kiedy wnioskodawca doktadnie opisze proces takich konsultacji,
grupy zaangazowanych osob z niepetnosprawnosciami (lub reprezentujgcych
ich interesy organizacji), wyniki konsultacji oraz posiadang dokumentacje

Z przeprowadzonej konsultacji.

Organizowanie wydarzen i szkolen dla pracownic i pracownikow instytuciji
wdrazajgcych i beneficjentow na temat najlepszych praktyk w zakresie
dostepnosci w sektorze kultury.

Publikacja ,Model Dostepnej Kultury” (link do dokumentu online w formacie
PDF) to catosciowe opracowanie sktadajgce sie z czterech czesci, ktére moga
stanowi¢ cenne wsparcie dla beneficjentow Dziatania 7.1:

-> Model zapewniania dostepnosci — prezentacja nowatorskiego podejscia do
wdrazania dostepnosci, obejmujgca perspektywe obszarow dostepnosci
oraz kroki wdrazania dostepnosci.
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-> Instrukcja — praktyczne podpowiedzi, propozycje pytan do zadania oraz
dziatania, ktore warto podjac, aby efektywnie udostepnia¢ zasoby i oferte
instytuciji kultury.

-> Dobre praktyki — przyktady przedsiewziec zrealizowanych w ramach
testowania modelu, ktére moga postuzyc jako inspiracja.

-> Rekomendacje — zestaw krotkich podpowiedzi, ktére pomagaja trwale
wprowadzi¢ pozgdane rozwigzania.

Kazda z tych czesci oferuje konkretne rozwigzania i praktyczne wskazowki
dotyczace wdrazania dostepnosci w instytucjach kultury. Zidentyfikowanie
analogicznych rozwigzan we wniosku o dofinansowanie pozwala osobom
oceniajgcym projekt stwierdzi¢ zgodnosc¢ projektu z Konwencjg o prawach
0s0Ob niepetnosprawnych, a dokfadniej z artykutem 9 Dostepnosc¢ oraz
artykutem 30, ktéry dotyczy prawa 0sob z niepethosprawnosciami do
uczestnictwa na zasadzie réwnosci z innymi w zyciu kulturalnym.

Organizacja szkolen dla opiekunek i opiekunow projektow oraz oséb
kontrolujgcych projekty z sektora kultury w zakresie przestrzegania Konwencji
o prawach 0so6b niepetnosprawnych, szczegdlnie w zakresie dostepnosci.

Zachecanie wnioskodawcoéw i beneficjentow do angazowania osob

Z niepetnosprawnosciami oraz organizacji pozarzagdowych reprezentujgcych
ich interesy w proces konsultacji i planowania projektéw, aby uwzglednic ich
potrzeby i oczekiwania w obszarze dostepnosci produktéw i ustug kultury.

Projekt ,Teatr bez Barier"” (link do strony internetowej projektu) realizowany
przez Teatr Powszechny w Warszawie, miat na celu stworzenie teatru
dostepnego dla wszystkich, w tym dla 0sob z roznymi rodzajami
niepetnosprawnosci. Projekt zaktadat nie tylko fizyczne dostosowanie budynku
teatru, ale takze zapewnienie dostepnosci programowej i komunikacyjnej.

Projekt byt realizowany we wspétpracy z osobami z niepetnosprawnosciami
oraz organizacjami pozarzgdowymi dziatajgcymi na ich rzecz. Organizowano
regularne warsztaty i spotkania z osobami z niepetnosprawnosciami,

aby zrozumiec ich potrzeby i oczekiwania dotyczgce dostepu do teatru.
Przeprowadzono ankiety i wywiady z osobami z roznymi rodzajami
niepetnosprawnosci (ruchowymi, sensorycznymi, intelektualnymi), co pozwolito
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zebrac szczegoétowe informacje na temat barier, z jakimi sie spotykaja.
Zatrudniono ekspertki i ekspertow do spraw dostepnosci i inkluzji, aby
zapewnic, ze wszystkie wprowadzane zmiany bedg zgodne z najlepszymi
praktykami i standardami dostepnosci. Na podstawie przeprowadzonego
procesu konsultacji wprowadzono nastepujgce rozwigzania:

-> Dostosowanie infrastruktury — zainstalowano podjazdy i windy,
aby umozliwi¢ osobom z niepetnosprawnoscig ruchowg swobodne
poruszanie sie po budynku teatru. Dostosowano toalety do potrzeb osob
Z niepetnosprawnosciami, aby byty dostepne i wygodne w uzytkowaniu dla
wszystkich. Wyznaczono miejsca w sali teatralnej, ktore sg przeznaczone dla
0s0Ob poruszajgcych sie na wozkach.

-> Dostepnosc¢ komunikacyjna i informacyjna — wprowadzono audiodeskrypcje
dla osob niewidomych i stabowidzgcych oraz napisy dla 0oséb niestyszgcych
i niedostyszgcych podczas przedstawien. Wybrane spektakle sg
organizowane z ttumaczeniem na jezyk migowy. Zapewniona jest dostepnosc¢
stron internetowych, materiatdw promocyjnych i-programoéw teatralnych
przez dostosowanie ich do standardow WCAG.

-> Programy edukacyjne i kulturalne — organizowane sg warsztaty
artystyczne i edukacyjne dostosowane do potrzeb oséb z roznymi
rodzajami niepetnosprawnosci. Powstajg i sg prezentowane spektakle,
ktore na poziomie tresci i formy uwzgledniajg potrzeby oséb
Z niepetnosprawnosciami.

Przyktad ten pokazuje, jak wazne jest angazowanie oséb

Z niepetnosprawnosciami w proces planowania i realizacji projektow
kulturalnych, aby uwzglednic¢ ich potrzeby i zapewni¢ im rowny dostep do
kultury. Warto doda¢, ze wskazanie w projekcie takich rozwigzan pozwala
osobom dokonujgcym oceny projektu na stwierdzenie, ze projekt jest zgodny
z artykutem 9 i artykutem 30 Konwencji o prawach osob niepetnosprawnych.
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Ogolne rekomendacje dla
whioskodawcow i beneficjentow

10

Ponizsze rekomendacje zawierajg wskazowki i propozycje rozwigzan
umozliwiajgcych wnioskodawcy lub beneficjentowi dokonanie analizy w zakresie
zgodnosci danego projektu z okreslonymi artykutami Konwencji o prawach oséb
niepetnosprawnych. Uzupetnieniem tych wskazowek sg odniesienia do konkretnych
artykutéw tej konwencji w czesciach sektorowych. Tam rowniez wskazano przyktady
uzasadniajgce, dlaczego projekt moze byC neutralny w odniesieniu do pozostatych
artykutéw Konwencji o prawach osob niepetnosprawnych.

Przygotowanie wniosku o dofinansowanie

Zapoznanie sie z Konwencjg o prawach o0sob niepetnosprawnych, szczegodlnie
z artykutami, ktore sg wskazane przez Instytucje Posredniczacg jako
najbardziej istotne dla danego priorytetu Programu FEnIKS.

Okreslenie, czy w projekcie wystepujg — w sposob bezposredni lub posredni -
uzytkowniczki i uzytkownicy projektu.

W wypadku wystepowania uzytkowniczek i uzytkownikow projektu
przeprowadzenie wstepnej analizy wptywu projektu na osoby

Z niepetnosprawnosciami. Analiza powinna wskazywac specyficzne
trudnosci i bariery, jakie mogg napotka¢ osoby z réznymi potrzebami -

na przykfad osoby z niepetnosprawnoscig ruchowg, sensoryczng (wzrok,
stuch), osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng — w kontakcie z projektem
i jego rezultatami. Pomocne moga by¢ opisy barier wynikajgcych z réznych
niepetnosprawnosci, zawarte w standardach dostepnosci, stanowigcych
Zatgcznik nr 2 do "Wytycznych dotyczgcych realizacji zasad rownosciowych
w ramach Funduszy Europejskich na lata 2021-2027".

Przeprowadzenie wstepnego audytu dostepnosci projektu i proponowanych
rozwigzan. Audyt moze polegac na konsultacji projektowanych produktéw
i ustug z osobami reprezentujgcymi srodowisko osob z niepetnosprawnoscia.
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Audyt dostepnosci pod katem potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami to
proces oceny, czy budynki, przestrzenie publiczne, ustugi i zasoby cyfrowe
sg dostepne i przyjazne dla os6b z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.
Celem audytu jest zidentyfikowanie barier i problemoéw, ktére utrudniajg lub
uniemozliwiajg osobom z niepetnosprawnosciami petne uczestnictwo w zyciu
spotecznym, kulturalnym i zawodowym, oraz sformutowanie rekomendacji
dotyczacych poprawy dostepnosci.

Kluczowe elementy audytu dostepnosci:

-> Ocena infrastruktury fizycznej — sprawdzenie, czy budynki sg wyposazone
w rampy, windy, szerokie drzwi, niskie progi, dostosowane toalety
i odpowiednie oznakowanie. Ocena dostepnosci parkow, placow, ulic,
chodnikéw i innych przestrzeni publicznych pod katem tatwosci poruszania
sie dla 0sob z niepetnosprawnosciami.

-> Ocena dostepnosci cyfrowej — sprawdzenie, czy strony internetowe sg
zgodne z wytycznymi WCAG i czy sg dostosowane do potrzeb osob
niewidomych, stabowidzgcych, Gtuchych i niedostyszgcych. Ocena
dostepnosci aplikacji mobilnych, w tym funkcji wspomagajgcych, takich jak
czytniki ekranu, zmienne rozmiary tekstu i kontrast.

-> Ocena dostepnosci komunikacyjnej — sprawdzenie dostepnosci
oznakowania, komunikatow dzwiekowych, napiséw, ttumaczen na jezyk
migowy i audiodeskrypcji w przestrzeniach publicznych i mediach.

Ocena dostepnosci materiatow drukowanych, takich jak broszury, ulotki,
programy wydarzen, w wersjach dostosowanych do potrzeb oséb z roznymi
niepetnosprawnosciami (na przyktad brajl, duzy druk).

-> Ocena dostepnosci produktow i ustug — ocena, czy ustugi Swiadczone
przez instytucje publiczne, kulturalne, edukacyjne i inne sg dostepne dla
0s0b z niepetnosprawnosciami. Sprawdzenie, czy programy edukacyjne
i szkoleniowe sg dostosowane do potrzeb 0sdb z niepetnosprawnosciami.

-> Szkolenie i Swiadomos¢ personelu — ocena, czy personel organizacji jest
odpowiednio przeszkolony w zakresie obstugi oséb z niepetnosprawnosciami
i czy jest Swiadomy ich potrzeb.

Strona 220



Zaplanowanie konkretnych rozwigzan i dziatan podejmowanych w projekcie
w celu zaspokojenia zidentyfikowanych potrzeb osob z niepetnosprawnosciami.

Zapewnienie, ze projekt jest zgodny ze standardami dostepnosci. Wskazanie,
jak jest realizowana zasada projektowania uniwersalnego, ewentualnie
racjonalnych usprawnien

Zaplanowanie w projekcie audytéw dostepnosci, ktore zostang
przeprowadzone przynajmniej dwa razy: w trakcie projektu i przed jego
zakonczeniem. Opisanie sposobu przeprowadzenia audytu, zaangazowania
0s0b z niepetnosprawnosciami i organizacji reprezentujgcych takie osoby.
Zaplanowanie stosowanych srodkow na ten cel w budzecie projektu.

Przyktadowe etapy audytu dostepnosci:

-> Proces przygotowawczy - okreslenie celow audytu i obszarow, ktére beda
oceniane. Zgromadzenie dokumentacji, planow i informacji o przestrzeniach,
ustugach i zasobach cyfrowych, ktére bedg poddane audytowi.

-> Inspekcja i ocena — przeprowadzenie wizji lokalnych, obserwacji i testow
dostepnosci. Zbieranie opinii i doswiadczen osob z niepethosprawnosciami
(wywiady, ankiety i konsultacje).

-> Analiza i raportowanie — analiza zebranych danych w celu zidentyfikowania
barier i problemoéw. Opracowanie raportu zawierajgcego wyniki audytu,
zidentyfikowane bariery oraz rekomendacje dotyczgce poprawy
dostepnosci.

-> Rekomendacje i plan dziatania — sformutowanie konkretnych rekomendacji
majgcych na celu usuniecie zidentyfikowanych barier. Opracowanie planu
dziatania, ktory okresla kroki, jakie nalezy podjgc¢, aby poprawi¢ dostepnosc.

-> Monitoring i ewaluacja — regularne monitorowanie wdrazania rekomendacji
i ocena postepéw w poprawie dostepnosci. Przeprowadzanie kolejnych
audytow w celu oceny skutecznosci wprowadzonych zmian.

Uwzglednienie w projekcie wydatkow zapewniajgcych dostepnosé produktow
i ustug. Wydatki te powinny obejmowac nie tylko koszty audytow dostepnosci,
ale takze koszty zapewnienia dostepnosci dziatan informacyjno-promocyjnych.
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Opisanie we wniosku o dofinansowanie, jak projekt odpowiada na potrzeby
0s0Ob z niepetnosprawnosciami, zapewniajgc jego zgodnosc¢ z Konwencjg
0 prawach o0sob niepetnosprawnych.

We wniosku o dofinansowanie obligatoryjnie nalezy udzieli¢ odpowiedzi

na pytanie: ,Czy projekt jest zgodny z Konwencjg o Prawach Osob
Niepetnosprawnych z dnia 13 grudnia 2006 roku?" oraz podac szczegotowe
uzasadnienie odpowiedzi. W jaki sposéb poprawnie udzieli¢ odpowiedzi na to
pytanie? Jezeli projekt wptywa na prawa osob z niepetnosprawnosciami (ma
uzytkowniczki i uzytkownikow produktow lub ustug), nalezy zaznaczy¢ ,Tak”
oraz uzasadnic¢, w jaki sposob projekt spetnia wymagania konwencji. Opis
powinien dotyczy¢ wynikow analizy, audytow dostepnosci oraz konkretnych
rozwigzan i dziatan, jakie zostang podjete, aby zapewni¢ zgodnos$c¢ projektu

z konwencjg. W opisie nalezy odnies¢ sie do konkretnych artykutow konwencji,
ktore sg szczegolnie istotne dla danego sektora. Ta odpowiedz powinna byc¢
zaznaczona i uzasadniona takze wtedy, gdy w projekcie bedg rozliczane
wydatki osobowe.

W sytuacji, gdy projekt nie dotyczy oséb z niepetnosprawnosciami i nie ma
wptywu na ich prawa, nalezy zaznaczyc¢ ,Nie" z dopiskiem ,Nie dotyczy".
Samo zaznaczenie ,Nie" spowoduje odrzucenie wniosku. Ta odpowiedz takze
wymaga uzasadnienia w tresci wniosku o dofinansowanie. Nalezy wéwczas
wyjasni¢, w jaki sposob zakres i zawartos¢ projektu sg neutralne wobec
wymagan konwencji.

Jezeli w projekcie nie wystepujg uzytkowniczki i uzytkownicy produktow

i ustug, projekt mozna uznac za neutralny wobec Konwencji o prawach oséb
niepetnosprawnych. Niemniej jednak, jezeli projekt przewiduje rozliczanie
wydatkéw osobowych, nalezy opisac, w jaki sposdb zostanie zapewniona
zgodnos$c¢ z tg konwencjg na poziomie zarzgdzania zespotem projektowym.

Projekt dotyczy infrastruktury gazowej. Poniewaz inteligentne sieci gazowe nie
sg bezposrednio uzywane przez osoby, w tym osoby z niepetnosprawnosciami,
projekt nie tworzy barier w dostepie do produktow, ustug czy infrastruktury.

W ramach projektu bedg jednak rozliczane wydatki osobowe. Wnioskodawca
od kilku lat prowadzi systematyczne dziatania w kierunku zwiekszania liczby
zatrudnionych osob z niepetnosprawnosciami. Obecne zatrudnienie takich
0s0b wynosi 7% ogotu pracownic i pracownikéw. W ramach dziatan na rzecz
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zatrudniania osob z niepetnosprawnosciami wnioskodawca ma nawigzang
statg wspotprace z agencjg specjalizujgca sie w prowadzeniu rekrutacji oséb
ze szczegolnymi potrzebami. Dodatkowo w przygotowaniu miejsc pracy
wspotpracuje z lokalng organizacjg pozarzgdowg, ktora specjalizuje sie

w dostepnosci miejsc pracy. Dzieki temu sg zapewnione wysokiej jakosci
adaptacja stanowisk pracy, odpowiedni sprzet oraz dostosowanie infrastruktury
biurowej do potrzeb osob z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.

W regulaminie pracy i wynagradzania uwzgledniono polityke rownych szans,
wdrozono system przeciwdziatania dyskryminacji i mobbingowi w miejscu
pracy. Wnioskodawca regularnie organizuje szkolenia dla zatrudnionych
0sOb, ktére zwigkszg ich sSwiadomosc¢ na temat niepetnosprawnosci oraz
umiejetnosci w zakresie pracy z osobami z niepethosprawnosciami. Szkolenia
te zawierajg takze elementy savoir-vivre'u w komunikacji z osobami z réznymi
niepetnosprawnosciami. Projekt przewiduje rozliczenie czegsci etatu osoby

Z niepetnosprawnoscig zatrudnionej w dziale finansowym. Powyzszy opis
stanowi potwierdzenie dla realizacji postanowien Konwencji o prawach osob
niepetnosprawnych, a doktadniej artykutu 4 Obowigzki ogolne, artykutu 5
Rownosc i niedyskryminacja, artykutu 27 Praca i zatrudnienie.

Wdrazanie projektu

Realizacja projektu w zgodzie z opisami we wniosku o dofinansowanie,

ktore dotyczg zapewnienia, ze produkty i ustugi projektowe sg zgodne

Z wymaganiami Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych, nie naruszaja
praw i wolnosci 0sob z niepetnosprawnosciami oraz sg zgodne ze standardami
dostepnosci.

Upublicznienie informacji o mozliwosci zgtaszania do Instytucji Zarzgdzajacej,
Instytucji Posredniczacych lub Instytucji Wdrazajgcych podejrzenia

o niezgodnosci projektu lub dziatan beneficjenta z Konwencjg o prawach oséb
niepetnosprawnych.

Naruszenie postanowien Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych moze
sie wigzac z powaznymi konsekwencjami. Zgodnie z procedurg zgtaszania
takich sytuacji nie tylko kazda osoba uczestniczgca w projekcie, ale takze
organizacja pozarzgdowa czy instytucja uczestniczgca we wdrazaniu moze
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wystosowac takg skarge. Jakie sg kolejne kroki postepowania? Mozna to
przedstawi¢ na przyktadzie zgtoszenia, ktorego mogtaby dokona¢ osoba
uczestniczgca w projekcie realizowanym w obszarze kultura: osoba niewidoma
nie zostata wpuszczona z psem asystujgcym na wystawe w odrestaurowanej
zabytkowej galerii. Remont zabytkowej galerii oraz wystawa zostaty
sfinansowane z Programu FEnIKS.

Etapy zgtoszenia haruszenia:

-> Krok pierwszy: skarga jest przestana przez osobe pokrzywdzong lub jej
przedstawicielke bgdz przedstawiciela. Zgtoszenie jest wysytane e-mailem
na wskazany adres Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego (MKiDN),
ktore petni role Instytucji Posredniczgcej w Dziataniu 6.1.

-> Krok drugi: po otrzymaniu zgtoszenia resort kultury sprawdza, czy jest ono
kompletne. Jezeli nie, prosi o uzupetnienie. Wszystkie informacje dotyczace
zgtoszenia sg poufne.

-> Krok trzeci: Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego analizuje
zgtoszenie pod katem zgodnosci z konwencjg i wzywa beneficjenta
(w tym wypadku jest to wiasciciel galerii) do przedstawienia stosownych
wyjasnien. Opisana sytuacja narusza artykuty konwencji o rownosci,
o niedyskryminacji osob z niepetnosprawnosciami, o dostepnosci, o prawie
do niezaleznego zycia,

-> Krok czwarty: jesli zgtoszenie potwierdza naruszenie, resort kultury
przygotowuje zalecenia dotyczgce wprowadzenia zmian, ktore bedg zgodne
z konwencjg. W tym wypadku mogtyby to byc: obowigzkowe szkolenie
dla pracownic i pracownikéw galerii dotyczgce dostepnosci i komunikaciji
z osobami z niepetnosprawnosciami, umieszczenie informacji o dostepnosci
budynku dla osdb ze szczegdlnymi potrzebami.

-> Krok pigty: w wypadku powaznych naruszen resort kultury informuje
zgtaszajgcego, jakie dziatania zostaty podjete w celu naprawy sytuaciji
w projekcie i dodatkowo informuje, ze osoba zgtaszajgca moze wystapic ze
skargg do Rzecznika Praw Obywatelskich lub innych wtasciwych organow
scigania.
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Ministerstwo odnotowuje zgtoszenie w rejestrze niezgodnosci i prowadzi tabele
monitoringu zgtoszen. W trakcie kontroli podmiot wobec ktérego zgtoszono
skarge jest sprawdzany pod katem tego czy zastosowat sie do zalecen.
Informacje te sg raportowane raz w roku Komitetowi Monitorujgcemu Program.

Przeprowadzenie audytow dostepnosci w trakcie projektu i przed jego
zakonczeniem. Wprowadzenie niezbednych adaptacji i modyfikacji
w odpowiedzi na biezgce potrzeby 0sob z niepetnosprawnosciami.

Dazenie do budowania miejsc pracy otwartych na osoby
Z niepetnosprawnos$ciami oraz do osiggania szescioprocentowego udziatu oséb
Z niepetnosprawnosciami w ogélnym zatrudnieniu.

Przyktad tresci oferty pracy, ktéra podkresla otwarto$¢ na zatrudnienie osob

Z niepetnosprawnosciami:

-> ,Poszukujemy osoby na stanowisko specjalistka/specjalista do spraw
obstugi. Osoba na tym stanowisku bedzie odpowiedzialna za profesjonalng
obstuge klientek i klientow, odpowiadanie na zapytania, rozwigzywanie
problemow oraz wspieranie dziatah sprzedazowych.

-> Zakres obowigzkow: przyjmowanie i obstuga zgtoszen od klientek i klientow
za posrednictwem telefonu, poczty elektronicznej i czatu, udzielanie
informacji o produktach i ustugach firmy, rozwigzywanie probleméw
zgtaszanych przez klientki i klientow, wspotpraca z innymi dziatami w celu
zapewnienia wysokiej jakosci obstugi klientki i klienta, sporzadzanie
biezgcych raportow i analiz.

-> Wymagania: wyksztatcenie Srednie lub wyzsze, dobre umiejetnosci
komunikacyjne i interpersonalne, umiejetnosc pracy w zespole, dobra
znajomosc¢ obstugi komputera i pakietu MS Office, mile widziane
doswiadczenie na podobnym stanowisku, otwarto$¢ na prace z osobami
Z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.

-> Oferujemy: umowe o prace na petny etat, atrakcyjne wynagrodzenie
i system premiowy, mozliwos¢ rozwoju zawodowego i udziatu
w szkoleniach, przyjazne srodowisko pracy dostosowane do potrzeb oséb
Z niepetnosprawnosciami, elastyczne godziny pracy oraz mozliwosc¢ pracy
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zdalnej, program wsparcia dla osob z niepetnosprawnosciami, dostosowane

stanowisko pracy oraz wsparcie asystenta.

-> Jestesmy instytucjg, ktora stawia na réznorodnosc¢ i inkluzje. Wierzymy,
ze kazdy ma talent, ktéry moze wnies¢ do naszego zespotu, niezaleznie
od ograniczen fizycznych czy zdrowotnych. Nasze biuro jest w petni
przystosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, a kazda
zatrudniona osoba otrzymuje indywidualne wsparcie, aby czuc sie
komfortowo i efektywnie realizowac swoje zadania".

Powyzszy przykfad swiadczy o podejmowaniu dziatah zgodnych z Konwencjg
o prawach oséb niepetnosprawnych w zakresie artykutu 27 Praca

i zatrudnienie.

Uwzglednianie aspektow spotecznych, w tym do stosowania klauzul
spotecznych w ramach postepowan dotyczgcych zamowien publicznych
planowanych do realizacji w projekcie.

Udziat w wydarzeniach, ktore propaguja i udostepniajg wiedze na temat
dostepnosci produktow i ustug dla osob z niepetnosprawnosciami.

Prowadzenie dziatan informacyjno-promocyjnych w zgodzie ze
standardami dostepnosci. Budowanie pozytywnego wizerunku osoby
Z niepetnosprawnoscig, wskazywanie roznorodnosci takich oséb i ich potrzeb.

Organizacja szkolen dla pracownic i pracownikow szkolen dotyczgcych
Konwencji o prawach osob niepetnosprawnych, dostepnosci, potrzeb i sytuacji
0s0b z réznymi niepetnosprawnosciami.

Sprawozdawczosc¢ i kontrola

Ujecie we wniosku o ptatnos¢ informacji na temat realizowanych lub
zrealizowanych konkretnych dziatan, ktére zostaty zaplanowane we wniosku
o dofinansowanie projektu w celu zapewnienia jego zgodnosci z Konwencjg
o prawach oso6b niepetnosprawnych.

Przechowywanie dokumentow i materiatow (na przyktad regulamindw,
protokotéw z audytu dostepnosci, list obecnosci ze szkolen, materiatéw
szkoleniowych, zdje¢ z wydarzen zewnetrznych) potwierdzajgcych realizacje
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opisdw z wniosku o dofinansowanie na temat konkretnych artykutow Konwencji

0 prawach osob niepetnosprawnych.

Przechowywanie materiatow informacyjno-promocyjnych, ktére powstaty
w ramach projektu.
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Rekomendacje sektorowe
— energetyka

Zapoznanie sie z Konwencjg o prawach osob niepetnosprawnych, szczegolnie
z artykutami wskazanymi przez Instytucje Posredniczgcg organizujgca
postepowanie w zakresie wyboru projektow.

W wypadku projektow z sektora energetyki wskazano cztery artykuty
Konwencji o prawach osob niepetnosprawnych jako szczegodlnie istotne dla
Programu.

Artykut 4 Obowigzki ogdlne — projekty muszg uwzglednia¢ zasady réwnosci
i niedyskryminacji, zapewniajac, ze wszystkie dziatania i inwestycje sg
dostepne i korzystne dla 0sdb z niepetnosprawnosciami.

Pomocne pytania:

-> Czy projekt uwzglednia zasady uniwersalnego projektowania, zapewniajgc,
ze wszystkie elementy infrastruktury energetycznej sg dostepne i uzyteczne
dla wszystkich osob, w tym 0sob z niepethosprawnosciami?

-> Czy wnioskodawca ma wdrozone mechanizmy przeciwdziatania
dyskryminacji i ochrony praw osob z niepetnosprawnosciami?

-> Czy projekt przewiduje konsultacje i zaangazowanie oséb
Z niepetnosprawnosciami oraz organizacji reprezentujgcych ich interesy
w proces planowania i realizacji projektu, aby zapewnic, ze ich potrzeby
i opinie sg brane pod uwage?

Artykut 9 Dostepnos¢ — wszystkie projekty muszg zapewniac, ze infrastruktura
i ustugi energetyczne sg dostepne dla 0sdb z niepetnosprawnosciami. Obejmuje
to dostep do budynkow, instalacji oraz technologii, ktére powinny by¢ zgodne
ze standardami dostepnosci. Wskazane jest stosowanie zatozen projektowania
uniwersalnego.

Pomocne pytanie:

-> Czy projekt zapewnia dostepnosc¢ dla 0oséb z niepetnosprawnosciami zgodnie
ze standardami dostepnosci?
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Artykut 12 Rownosc¢ wobec prawa — osoby z niepetnosprawnosciami majg
rowne prawa i rowny dostep do korzysci ptyngcych z projektow zwigzanych
z efektywnoscig energetyczng oraz modernizacjg infrastruktury. Majg takze
takie same prawa do stanowienia o sobie i do uczestnictwa w podejmowaniu
decyzji o charakterze prawnym (na przykfad zawierania umow z zaktadami
energetycznymi).

Pomocne pytanie:

-> Czy projekt uwzglednia mechanizmy zapewniajgce, ze osoby
Z niepetnosprawnosciami majg petng zdolnosc¢ do czynnosci prawnych oraz
dostep do wsparcia, ktore umozliwia im podejmowanie decyzji dotyczacych
ich uczestnictwa w projekcie lub korzystania z jego produktéw badz ustug?

Artykut 27 Praca i zatrudnienie — projekty powinny propagowac zatrudnienie
w sektorze energetycznym 0so6b z niepetnosprawnosciami, tworzac stanowiska
pracy i zapewniajgc dostep do szkolen i edukacji. Dziatania muszg takze
przeciwdziata¢ dyskryminacji w miejscu pracy oraz upowszechnia¢ polityki

i praktyki wspierajgce integracje zawodowg 0sob z niepetnosprawnosciami.

Pomocne pytania:

-> Czy projekt tworzy miejsca pracy i zapewnia warunki pracy dostepne dla
0s0Ob z niepetnosprawnosciami?

-> Czy w organizacji funkcjonujg regulacje przeciwdziatajgce dyskryminacji ze
wzgledu na niepetnosprawnosc?

Uzasadnienie, dlaczego projekt jest neutralny wobec pozostatych artykutow
Konwencji o prawach osob niepetnosprawnych. Zawsze nalezy jednak

bra¢ pod uwage specyfike danego projektu i koniecznosc¢ dostosowania
uzasadnienia do jego zakresu.

Przyktad uzasadnienia do wniosku o dofinansowanie: ,Projekt jest neutralny
wobec pozostatych artykutow Konwencji o prawach osob niepetnosprawnych,
poniewaz jego gtownym celem jest poprawa infrastruktury i ustug
energetycznych [lub inny cel — w zaleznosci od zakresu projektu], co nie
bezposrednio dotyczy innych obszarow objetych Konwencjg o prawach oséb
niepetnosprawnych, takich jak edukacja, zdrowie czy transport. Projekt moze
posrednio wptywac na te obszary, ale na zadnym etapie nie stwarza barier

Strona 229



w dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami. Jego bezposredni wptyw
i gtdbwne dziatania koncentrujg sie na zapewnieniu dostepnosci i rownosci
w sektorze energetycznym”.

Opisanie we wniosku o dofinansowanie wptywu projektu na sytuacje osob

Z niepetnosprawnosciami. W projektach z obszaru energetyka czesto
wystgpi grupa uzytkowniczek i uzytkownikéw posrednich. Bedg to osoby,
ktore ostatecznie skorzystajg z ulepszonych energetycznie budynkéw czy -
dtugofalowo — czystszego powietrza. Tam, gdzie to jest uzasadnione, projekt
powinien opisywac, w jaki sposob przyczyni sie do lepszej jakosci zycia
spotecznosci lokalnej, w tym oséb z niepetnosprawnosciami. Dzigki temu
projekt moze sie dodatkowo przyczynic¢ do realizacji postanowien Konwencji
i prawach oséb niepetnosprawnych, w tym artykutu 28 Odpowiedni standard
zycia i ochrona socjalna.

Systematyczne monitorowanie zgodnosci projektu z Konwencjg o prawach
0s0Ob niepetnosprawnych, szczegolnie w zakresie ryzyka ograniczenia
dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami.

Przyktadem projektu, w ktérym moze dojs¢ do ograniczenia dostepnosci, jest
modernizacja energetyczna budynkow, a zwfaszcza ich termoizolacja. Bariery,
jakie moga sie pojawi¢ w wypadku projektow termomodernizacyjnych:

-> Zamkniecie drég ewakuacyjnych — prace termoizolacyjne mogg tymczasowo
zamykac lub utrudnia¢ dostep do drog ewakuacyjnych, co stanowi powazne
zagrozenie dla 0séb z niepetnosprawnosciami. W projekcie konieczne jest
zapewnienie, ze wszystkie drogi ewakuacyjne pozostang dostepne przez
caty czas trwania prac.

-> Bariery architektoniczne — niewfasciwe przeprowadzenie modernizacji
moze skutkowac powstaniem nowych barier architektonicznych, takich jak
nieodpowiednie progi drzwiowe czy nieprzystosowane wejscia. Instalacja
dodatkowych warstw izolacyjnych moze zawezac¢ schody czy pochyinie.

Aby zminimalizowa¢ wskazane wyzej negatywne aspekty wynikajgce
z termomodernizacji budynku, kluczowe jest odpowiednie planowanie prac

z uwzglednieniem potrzeb osob z niepetnosprawnosciami, konsultacje
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z ekspertkami i ekspertami do spraw dostgpnos$ci oraz przestrzeganie norm
i przepisow dotyczgcych dostepnosci budynkow.

Warto zapoznac sie takze z dobrymi praktykami uniwersalnego projektowania
w juz istniejgcych budynkach. Przyktady mozna znalez¢ na stronie
Budowlanego ABC (link do strony internetowej Budowlanego ABC).

.\;\ N \
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Rekomendacje sektorowe
- sSrodowisko

Zapoznanie sie z Konwencjg o prawach osob niepetnosprawnych, szczegolnie
z artykutami wskazanymi przez Instytucje Posredniczgcg organizujgca
postepowanie w zakresie wyboru projektow. Beda to artykuty analogiczne

jak w sektorze energetyka. Dobrg praktykg bedzie odniesienie sie takze

do wymienionych nizej artykutéw konwencji, ktére wigza sig ze specyfikg
projektow srodowiskowych.

Artykuty Konwencji o prawach osob niepetnosprawnych istotne w odniesieniu
do projektow z obszaru srodowisko:

Artykut 11 Sytuacje zagrozenia i kleski zywiotowe — w razie klesk zywiotowych,
konfliktow zbrojnych czy innych sytuacji kryzysowych panstwa majg obowigzek
chronic i zapewnic bezpieczenstwo osobom z niepetnosprawnosciami. Ta
czes¢ Konwencji dotyczy wiec wszystkich projektow Programu FENIKS,

ktore sg zwigzane z: systemami ostrzegania i ratownictwa, systemami

ochrony przeciwpowodziowej, ochrong przed kleskami zywiotowymi, przed
niekontrolowanymi pozarami oraz przed ryzykami naturalnymi niezwigzanymi

z klimatem i ryzykami zwigzanymi z dziatalnoscig cztowieka.

Pomocne pytanie:

-> Czy projekt zawiera rozwigzania i procedury, ktére zapewniajg
bezpieczenstwo i wsparcie dla 0séb z niepethosprawnosciami w sytuacjach
ryzykownych, nagtych kryzysach humanitarnych i katastrofach?

Artykut 28 Odpowiedni standard zycia — projekty, ktére poprawiaja
dostepnos¢ do czystej wody, podnoszg efektywnosc energetyczng budynkow
mieszkalnych i uzytecznosci publicznej posrednio przyczyniajg sie takze do
podniesienia standardu zycia 0sob z niepetnosprawnosciami.

Pomocne pytanie:

-> W jaki sposdb projekt moze przyczynic sie do podniesienia standardu zycia
0s0b z niepetnosprawnosciami?
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Artykut 21 Prawo do wolnosci wypowiedzi oraz dostepu do informaciji —
kampanie informacyjno-promocyjne oraz dziatania edukacyjne muszg by¢
dostepne w formatach zrozumiatych dla oséb z roznymi niepetnosprawnosciami
(napisy, audiodeskrypcja, jezyk migowy, materiaty brajlowskie). Projekty
powinny angazowac osoby z niepetnosprawnosciami w procesy decyzyjne

i planowanie dziatan, co moze obejmowac konsultacje spoteczne oraz
uwzglednianie ich opinii i potrzeb w projektach srodowiskowych.

Pomocne pytanie:

-> Czy projekt gwarantuje dostep do informacji w formatach dostgpnych dla
0sOb z niepethosprawnosciami?

Uzasadnienie, dlaczego projekt jest neutralny wobec pozostatych artykutow
Konwencji o prawach osob niepetnosprawnych. Zawsze nalezy jednak

bra¢ pod uwage specyfike danego projektu i koniecznos¢ dostosowania
uzasadnienia do jego zakresu.

Przyktad uzasadnienia do wniosku o dofinansowanie: ,Projekt jest neutralny
wobec pozostatych artykutow Konwencji o prawach osob niepetnosprawnych,
poniewaz jego gtownym celem jest poprawa infrastruktury i ustug
srodowiskowych oraz zwigzanych ze zmianami klimatu [tu wymieni¢ konkretne
cele projektu], co nie bezposrednio dotyczy innych obszaréw objetych
Konwencjg o prawach oséb niepetnosprawnych, takich jak edukacja, zdrowie,
czy transport. Projekt moze posrednio wptywac na te obszary, ale na zadnym
etapie nie tworzy barier w dostepnosci dla os6b z niepetnosprawnosciami.
Jego bezposredni wptyw i gtdbwne dziatania koncentrujg sie na zapewnieniu
dostepnosci i rownosci w sektorze srodowiskowym [tu wskazac konkretny
obszar wptywu]".

Uwzglednienie specyficznych potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami

na etapie analizy problemu oraz wypracowywania celow i dziatan projektu.
Zwrocenie szczegodlnej uwagi na projekty, w ktorych powstaje ogolnodostepna
infrastruktura zielona i niebieska czy inny dostep do przyrody. Wazne sg

takze projekty dotyczgce systemoéw ostrzegania, ochrony przed zagrozeniami
i ryzykami naturalnymi, lecz rowniez gospodarki obiegu zamknietego.

W Dziataniu 1.4 - typ projektu ,Systemy selektywnego
zbierania odpaddéw komunalnych” — mozna otrzymac 3 punkty
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za zaplanowanie dziatan dotyczacych zmniejszenia barier dostepnosci
dla 0so6b z niepetnosprawnosciami oraz oséb z innych grup spotecznych
o specyficznych potrzebach w zakresie dostepu do infrastruktury
selektywnego zbierania odpadow.

Przyktadowo moga to by¢ rozwigzanie majgce na celu utatwienie dostepu do
infrastruktury — podjazdy dla wézkow, zastosowanie poreczy utatwiajgcych
poruszanie sig, likwidacja barier architektonicznych utrudniajgcych poruszanie
sig, zakup odpowiednio niskich koszy, zastosowanie naklejek na pojemniki

i kosze do segregacji odpaddéw z widocznymi piktogramami oraz oznaczeniami
w brajlu, zastosowanie wspierajgcych systeméw audio w miejscach zbiorowego
selektywnego zbierania odpadow.

Inspiracjg do realizacji rozwigzan i dziatan z uwzglednieniem potrzeb oséb
z réznymi niepetnosprawnosciami moze byc¢ projekt ,Segreguje - nie
widze przeszkad” (link do strony internetowej projektu), w ramach ktérego
zaprojektowano i wyprodukowano naklejki na kosze do segregacji odpadow
z widocznymi zottymi piktogramami na czarnym tle i oznaczeniami w brajlu.

Wigczanie 0séb z niepetnosprawnosciami lub organizaciji reprezentujgcych
ich interesy oraz ekspertki i ekspertéw do spraw dostepnosci w planowanie
systemow ostrzegania i ochrony przed ryzykami naturalnymi (Dziatanie 1.2,
Dziatanie 2.4).

Skutki katastrof i klesk zywiotowych sg bardziej dotkliwie odczuwane przez
osoby z niepetnosprawnosciami, ktore sg bardziej narazone na katastrofy ze
wzgledu na wyzsze wskazniki ubdstwa i niekorzystne warunki spoteczno-
ekonomiczne, zle zaplanowane systemy ratownicze. Dlatego Bank Swiatowy
opracowat rekomendacje pieciu dziatan podnoszgcych jakosc¢ systemow
ratownictwa i zwiekszania bezpieczenstwa oséb z niepetnosprawnosciami
w sytuacji zagrozenia:

-> Zapewnienie reprezentacji — uwzglednianie oséb z niepetnosprawnosciami
i organizacji dziatajgcych na ich rzecz w planowaniu i we wdrazaniu planow
zarzadzania ryzykiem katastrof.

-> Usuwanie bariery uczestnictwa w konsultacjach — zapewnienie standardéw
dostepnosci, uwzglednianie oséb z réoznymi rodzajami niepetnosprawnosci.
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-> Informacja — edukacja decydentek i decydentdéw oraz stuzb ratowniczych
o potrzebach oséb z niepethosprawnosciami w trakcie katastrof i klesk

zywiotowych oraz w ramach eliminacji ich skutkow.

-> Gromadzenie danych — przy zachowaniu bezpieczenstwa danych osobowych
budowanie wiedzy na temat obecnosci osob z niepethosprawnosciami
w lokalnej spotecznosci.

- Odbudowa - upewnienie sig, ze odbudowa po katastrofie poprawia
dostepnos¢ dla osob z niepethosprawnosciami.

Podkreslanie w projektach edukacyjnych oraz dziataniach informacyjno-
promocyjnych dostepnosci parkow i zielono-niebieskiej infrastruktury dla oséb
Z niepetnosprawnosciami. Pokazywanie niestereotypowego wizerunku takich
0so0b, ktore aktywnie korzystajg z parkéw i terenéw rekreacyjnych.

W
)

Strona 235



Rekomendacje sektorowe
- transport

Weryfikacja, czy w projekcie bedzie wystepowac grupa bezposrednich lub
posrednich uzytkowniczek i uzytkownikéw. W projektach transportowych
moze zaistniec¢ sytuacja, w ktérej tylko czesci produktow lub ustug tworzonych
w projekcie ma uzytkowniczki i uzytkownikow.

Ildentyfikacja projektow o neutralnym wptywie na realizacje postanowien
Konwencji o prawach osob niepetnosprawnych.

Centrum Unijnych Projektow Transportowych, ktéra petni funkcje Instytucji
Posredniczacej, wskazuje nastepujgce typy projektéw, ktére bedg mieé
charakter neutralny:

-> projekty dotyczace zharmonizowanych ustug informacji rzecznej (river
information services, RIS) na $rédlgdowych drogach wodnych,

-> projekty zwigzane z obszarem transportu morskiego i srodlgdowego oraz
intermodalnego, w ktérych jest mozliwy zakup specjalistycznego sprzetu lub
systemow poprawiajgcych bezpieczenstwo.

Zapoznanie sie z Konwencjg o prawach osob niepetnosprawnych, szczegolnie
z artykutami wskazanymi przez Instytucje Posredniczgcg organizujgca
postepowanie w zakresie wyboru projektow.

W wypadku projektow z sektora transportowego Instytucja Posredniczaca
wskazata cztery artykuty Konwencji o prawach osoéb niepetnosprawnych jako
szczegolnie istotne dla Programu:

Artykut 5 Réwnos¢ i niedyskryminacja — wszystkie osoby, niezaleznie od
ich cech osobistych, powinny mie¢ rowny dostep do ustug transportowych.
Projekty transportowe powinny eliminowac¢ wszelkie formy dyskryminacji

i propagowac réwnos¢ w dostepie do transportu.

Pomocne pytanie:

-> Czy projekt zapewnia réowny dostep do ustug transportowych dla wszystkich
grup spotecznych, w tym oso6b z niepetnosprawnosciami?
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-> Jakie dziatania sg podejmowane, aby eliminowa¢ dyskryminacje w dostepie
do transportu?

-> Czy projekt uwzglednia potrzeby réoznych grup osob
Z niepetnosprawnosciami, takich jak seniorzy, kobiety, dzieci?

Artykut 9 Dostepnosc¢ — nacisk na zapewnienie dostepnosci wszystkich
elementow infrastruktury transportowej dla osob z niepetnosprawnosciami.
Obejmuje to fizyczng dostepnosc budynkow, pojazdow, jak i dostepnosc
informacyjna.

Pomocne pytanie:
-> W jaki sposdb projekt zapewnia zgodnosc¢ ze standardami dostepnosci?

Artykut 20 Mobilnos¢ osobista — podkresla znaczenie zapewnienia
mobilnosci osobom z niepetnosprawnosciami w sposéb mozliwie najbardziej
niezalezny. Bedg temu sprzyjac¢ projekty, ktorych rezultatem bedzie:
adaptacja infrastruktury transportowej (tym budowa dostepnych peronow,
wind i toalet), modernizacja taboru komunikacji miejskiej i taboru kolejowego,
aby byty dostepne dla 0s6b z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci,
wprowadzenie systemoéw informacyjnych dostosowanych do potrzeb oséb

Z niepetnosprawnosciami sensorycznymi.

Pomocne pytania:
-> Jak projekt wspiera niezalezng mobilnos¢ osob z niepetnosprawnosciami?

-> Czy projekt uwzglednia potrzeby zwigzane z mobilnoscig takich oséb
w planowaniu tras i potgczen transportowych?

Uzasadnienie, dlaczego projekt jest neutralny wobec pozostatych artykutow
Konwencji o prawach osob niepetnosprawnych. Zawsze nalezy jednak

bra¢ pod uwage specyfike danego projektu i koniecznos¢ dostosowania
uzasadnienia do jego zakresu.

Przyktad uzasadnienia do wniosku o dofinansowanie: ,Projekt jest neutralny
wobec pozostatych artykutow Konwencji o prawach osob niepetnosprawnych,
poniewaz jego gtownym celem jest poprawa infrastruktury i ustug
transportowych [tu wskazac konkretny obszar i cel], co nie bezposrednio
dotyczy innych obszardw objetych konwencjg, takich jak edukacja, zdrowie czy
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mieszkalnictwo. Projekt moze posrednio wptywac na te obszary, ale na zadnym
etapie nie stwarza barier w dostepnosci dla 0sob z niepetnosprawnosciami.
Jego bezposredni wptyw i gtdwne dziatania koncentrujg sie na zapewnieniu
dostepnosci i rownosci w sektorze transportowym”.

Przygotowanie projektu transportowego, ktory jest zgodny ze standardami
dostepnosci oraz postanowieniami Konwencji o prawach oséb
niepetnosprawnych. Dobrg praktykg moze byc¢ takze wskazanie dodatkowych
artykutéw tej konwencji, ktére sg zwigzane ze specyfikg projektu.

W Dziataniu 4.2 jest mozliwa realizacja projektu, ktory zaktada budowe,
przebudowe i modernizacji linii kolejowych, w tym z elementami projektow
dotyczacymi: budowy i modernizacji stacji i przystankéw kolejowych,
zabudowy urzgdzen ERTMS, budowy systemoéw zasilania trakcyjnego

i sieci trakcyjnej, systemow sterowania ruchem kolejowym, systemow
usprawniajgcych zarzgdzanie przewozami pasazerskimi i podnoszacych
bezpieczenstwo w pasazerskim ruchu kolejowym i towarowym.

W przyktadowym wniosku o dofinansowanie (studium wykonalnosci) znalazto
sie nastepujgce rozroznienie:

-> Produkty o charakterze neutralnym: zabudowa urzgdzen ERTMS, budowa
systemow zasilania trakcyjnego i sieci trakcyjnej, zakup systemu sterowania
ruchem kolejowym, zabudowa ERTMS na liniach kolejowych. Elementy
te sg czescig technicznej infrastruktury kolejowej, ktéra nie wigze sie
z dostepnoscig dla 0s6b z niepetnosprawnosciami. Jednoczesnie nie
wprowadzajg zadnych barier czy utrudnien w korzystaniu z kolei dla jej
uzytkowniczek i uzytkownikéw. Dlatego mozna uznac neutralny charakter
tych produktéw.

-> Produkty, ktore majg wptyw na osoby z niepetnosprawnosciami:

budowa oraz modernizacja stacji i przystankow kolejowych, systemy
usprawniajgce zarzgdzanie przewozami pasazerskimi, systemy podnoszace
bezpieczenstwo w pasazerskim ruchu kolejowym i towarowym. Wobec

tych produktéw zastosowanie majg wszystkie artykuty konwencji wskazane
przez Instytucje Posredniczgcg. Zapewnienie dostepnosci i zachowanie
zatozen projektowania uniwersalnego przyczyni sie takze do zgodnosci
tych produktéw z pozostatymi artykutami Konwencji o prawach osob
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niepetnosprawnych, w tym artykutami 1-7 (projekt wptywa na budowanie
rownoprawnego spoteczenstwa i przestrzeni wolnej od barier, daje osobom
Z niepetnosprawnosciami mozliwos¢ uczestniczenia w zyciu spotecznym
na zasadzie rownosci, przeciwdziata dyskryminacji), artykutem 19
(urzadzenia i ustugi w spotecznosci lokalnej stajg sie dostepne dla os6b

Z niepetnosprawnos$ciami na réwni z innymi, co utatwia integracje i sprzyja
niezaleznemu zyciu).

Uwzglednianie w projekcie dziatan wynikajgcych z kryteriow

rankingujgcych dotyczacych dostosowania transportu do potrzeb osob

z niepetnosprawnos$ciami. Dzieki temu projekt nie tylko zyskuje wigksze
szanse na dofinansowanie, ale takze przyczynia sie do budowania otwartego
i rownego spoteczenstwa, co jest gtldbwnym celem Konwencji o prawach

0s6b niepetnosprawnych. Rownoczesnie nalezy pamigtac, ze kazdy projekt,
w ktorym wystepujg uzytkowniczki i uzytkownicy produktow badz ustug, musi
by¢ zgodny ze standardami dostgpnosci.

W Dziataniu 3.1 -typ projektu ,Inwestycje infrastrukturalne z zakresu
inteligentnych systemoéw transportowych (miejskie systemy ITS, rozwigzania IT,
systemy sprzedazy biletéw i informacji pasazerskiej)” — przewidziano kryterium
rankingujgce ,Dostosowanie do 0sob z niepetnosprawnosciami”. Maksymalng
liczbe punktow - 4 punkty — moze otrzymac projekt, ktéry zawiera dziatania

na rzecz dostepnosci dla 0sob z niepetnosprawnosciami. Na dziatania te
sktadajg sie miedzy innymi zaplanowane audyty z udziatem takich osob (grupa
reprezentujgca rozne rodzaje niepetnosprawnosci) na etapie projektowania,

na etapie realizacji i na zakonczenie realizacji projektu.

Otrzymanie tych punktow oznacza zadbanie o to, aby rozwigzania projektowe
byty dostepne dla 0sdb z niepetnosprawnosciami i zweryfikowane podczas
audytow dostepnosci. Pierwszy audyt powinien odbyc¢ sie na etapie
projektowania rozwigzania, co zaleca sie wykonac jeszcze przed ztozeniem
whiosku. Informacja na tym etapie umozliwi prawidtowe okreslenie zakresu
dziatan oraz kosztow zwigzanych z dostepnoscig projektu. Dodatkowo

do zespotu audytowego oprécz oséb z niepetnosprawnosciami nalezy
wigczyc¢ takze ekspertki i ekspertéw do spraw dostepnosci transportowej

i projektowania uniwersalnego.
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Podczas projektowania dostepnych dla oséb z niepetnosprawnosciami
rozwigzan transportowych korzystanie z dobrych praktyk i rekomendacji
dotyczacych dostepnosci, ktére sg publikowane na stronach Centrum Unijnych
Projektéw Transportowych.

Propozycje rozwigzan pomocnych w przygotowaniu projektu transportowego
dostepnego dla 0sob z niepetnosprawnosciami mozna znalez¢ w poradniku
Jak opisa¢ dostepnos¢ w projektach transportowych finansowanych

z Funduszy UE" (link do dokumentu online w formacie PDF). Dodatkowe
informacje mozna znalez¢ w zaktadce ,Dostepnos¢/Dobre Praktyki”

na stronie Centrum Unijnych Projektéw Transportowych (CUPT) (link do
strony internetowej CUPT). Dotyczg one wielu réznych aspektow dostepnosci
w transporcie, miedzy innymi:

-> planowania i stosowania skutecznej asysty dla podrézujgcych osob
Z niepetnosprawnosciami (przyktad dotyczy Dziatania 4.2 i Dziatania 4.3),

-> projektowania dostepnej informacji pasazerskiej (przyktad dotyczy Dziatania
3.1i Dziatania 5.4),

-> projektowania transportu dostepnego cyfrowo oraz dostepnosci dzwigkowej
w transporcie (przyktad dotyczy Dziatania 3.1i Dziatania 5.4),

-> projektowania transportu dostepnego dla oso6b niewidomych
i stabowidzgcych (przyktad dotyczy Dziatania 3.1i Dziatania 5.4).

Podkreslanie w dziataniach informacyjno-promocyjnych znaczenia dostepnosci
transportu dla osob z niepetnosprawnosciami. Pokazywanie niestereotypowego
wizerunku osoby z niepethosprawnosciami, ktora aktywnie sie przemieszcza

i korzysta z réznych Srodkow transportu.
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Rekomendacje
sektorowe — zdrowie

Weryfikacja, czy w projekcie bedzie wystepowac grupa bezposrednich lub
posrednich uzytkowniczek i uzytkownikow. W wypadku projektow w Dziataniu
6.1 bedzie tak niemal zawsze, nawet jesli projekt dotyczy — na przyktad

— zakupu sprzetu diagnostycznego czy podnoszenia jakosci systemu
ratowniczego. Ostatecznie bowiem z tych rozwigzan beda korzystac pacjentki
i pacjenci.

Zapoznanie sie z Konwencjg o prawach oséb niepetnosprawnych, szczegdlnie
z artykutami wskazanymi przez Instytucje Posredniczaca organizujgca
postepowanie w zakresie wyboru projektow.

W wypadku projektéw z sektora zdrowie Instytucja Posredniczgca wskazata
cztery artykuty Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych jako szczegodlnie
istotne dla Programu:

Artykut 21 Wolno$¢ wypowiadania sie i wyrazania opinii oraz dostep

do informacji — osoby z niepetnosprawnosciami majg prawo do wolnosci
wypowiedzi, wyrazania opinii oraz dostepu do informacji na rowni z innymi.
Oznacza to, ze wszystkie informacje o ustugach zdrowotnych muszg byc¢
dostepne w formatach dostosowanych do réznych niepetnosprawnosci (napisy,
audiodeskrypcje, materiaty w jezyku migowym). Wymaog ten dotyczy takze
nowoczesnych technologii komunikacyjnych, systemoéw rejestracji pacjentow,
konsultacji online i innych ustug.

Pomocne pytanie:

-> Czy projekt gwarantuje dostep do informacji w formatach dostepnych dla
0s0Ob z niepetnosprawnosciami?

-> Czy projekt propaguje aktywne uczestnictwo takich oséb w podejmowaniu
decyzji dotyczgcych ich opieki zdrowotnej?

Artykut 23 Poszanowanie domu i rodziny — konwencja gwarantuje osobom
Z niepetnosprawnosciami prawo do zycia rodzinnego i poszanowania
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prywatnosci. Projekty z obszaru zdrowia powinny wspierac rodziny oséb

Z niepetnosprawnosciami, zapewniajgc dostep do opieki zdrowotnej

i rehabilitacji w warunkach domowych. Wszystkie dziatania muszg by¢
realizowane z poszanowaniem prywatnosci pacjentek i pacjentow. Obejmuje
to miedzy innymi: dostep do indywidualnych pomieszczen w placowkach
medycznych, mozliwos¢ odbywania konsultacji lekarskich w sposob
zapewniajgcy prywatnosc¢ oraz zachowanie godnosci pacjentow w trakcie
leczenia.

Pomocne pytanie:

-> Czy projekt w odpowiedni sposdb zapewnia dostep do ustug zdrowotnych
i rehabilitacyjnych dla dzieci z niepetnosprawnosciami oraz wspiera ich petny
rozwoj fizyczny, psychiczny i spoteczny zgodnie z ich najlepszym interesem?

-> Czy projekt uwzglednia srodki zapewniajgce zachowanie zdolnosci
rozrodczych przez osoby niepetnosprawne, w tym dzieci, na zasadzie
réwnosci z innymi osobami?

Artykut 24 Zdrowie i artykut 25 Rehabilitacja — konwencja gwarantuje
prawo do najlepszego mozliwego stanu zdrowia bez dyskryminacji z powodu
niepetnosprawnosci. Artykuty te zobowigzujg do zapewnienia osobom

Z niepetnosprawnosciami dostepu do opieki zdrowotnej na rowni z innymi,
uwzglednienia szczegolnych potrzeb zwigzanych z ptcig oraz do oferowania
rehabilitacji zdrowotne;.

Pomocne pytanie:

-> Czy projekt zapewnia dostep do ustug zdrowotnych, w tym rehabilitacji, dla
0s0b z niepetnosprawnosciami na rownych zasadach z innymi osobami,
uwzgledniajgc specyficzne potrzeby zdrowotne tych oséb?

Uzasadnienie, dlaczego projekt jest neutralny wobec pozostatych artykutow
Konwencji o prawach osob niepetnosprawnych. Zawsze nalezy jednak

bra¢ pod uwage specyfike danego projektu i koniecznos¢ dostosowania
uzasadnienia do jego zakresu.

Przykfad uzasadnienia do wniosku o dofinansowanie: ,Projekt jest neutralny
wobec pozostatych artykutow Konwencji o prawach osdb niepetnosprawnych,
poniewaz jego gtownym celem jest poprawa infrastruktury i ustug zdrowotnych
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[tu wskazac konkretny cel projektu], co nie bezposrednio dotyczy innych
obszaréw objetych konwencjg, takich jak edukacja, mobilnos¢, czy
mieszkalnictwo. Projekt moze posrednio wptywac na te obszary, ale na zadnym
etapie nie stwarza barier dostgpnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Jego bezposredni wptyw i gtdbwne dziatania koncentrujg sie na zapewnieniu
dostepnosci i rownosci w sektorze zdrowia".

Wykorzystanie w projekcie rozwigzan opisanych w dokumentach: ,Standard
dostepnosci POZ" (link do dokumentu online w formacie PDF) lub ,Standard
dostepnosci szpitali” (link do dokumentu online w formacie PDF) w zaleznosci
od rodzaju podmiotu sktadajgcego projekt.

Przeprowadzenie wstepnego audytu dostepnosci produktow i ustug
medycznych, ktére bedg przedmiotem projektu w celu wyeliminowania ryzyka
dyskryminacji oséb z niepethosprawnosciami.

Przyktadem naruszenia Konwencji o prawach osob niepetnosprawnych jest
sytuacja, gdy dorosta osoba z niepetnosprawnosciami nie ma zapewnionej
mozliwosci uzyskania informacji medycznej w formatach umozliwiajgcych jej

samodzielng komunikacje oraz niezalezne podejmowanie decyzji.

Niezgodne z konwencjg bedg takze wszystkie rozwigzania naruszajgce
godnosc¢ osoby z niepetnosprawnosciami. Przyktadem jest uzywanie wagi
weterynaryjnej do wazenia osob poruszajgcych sie na wézkach. Innym
przyktadem naruszenia konwencji sg takze gabinety ginekologiczne

i urologiczne, ktore nie sg przystosowane do potrzeb oséb

Z niepetnosprawnosciami. Ponadto brak odpowiednich foteli, kozetek

czy dostosowanych tazienek sprawia, ze pacjentki i pacjenci z roznymi
niepetnosprawnosciami sg narazeni na dyskomfort i naruszenie intymnosci.

Projekty realizowane w ramach Dziatania 6.1 muszg catosciowo opisywac
dostepnosc¢ rozwigzan, w tym takze na poziomie ustug, sprzetu medycznego,
wyposazenia oraz przeszkolenia personelu.

Organizacja szkolen dla pracownic i pracownikow beneficjenta, ktére dotycza
komunikacji z osobami z niepetnosprawnosciami.
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6 Rekomendacje
B sektorowe - kultura

Weryfikacja, czy w projekcie bedzie wystepowac grupa bezposrednich lub
posrednich uzytkowniczek i uzytkownikow. W projektach w Dziataniu 7.1 bedzie
tak niemal zawsze, poniewaz jego celem jest zwiekszenie dostepnosci oferty
kulturalnej dla ogotu spoteczenstwa.

Muzeum decyduje sie na przeprowadzenie audytu dostepnosci, aby sie
upewnic, ze jest w petni dostepne dla wszystkich odwiedzajgcych, niezaleznie
od ich sprawnosci. Zatrudnia zespot ekspercki, ktory ocenia infrastrukture
muzeum, dostepnosc informacji, programy edukacyjne i szkoleniowe oraz
swiadomosc¢ personelu. Na podstawie wynikow audytu muzeum planuje zmiany
takie jak: instalacja ramp i wind, wprowadzenie audiodeskrypcji do wystaw,
zapewnienie ttumaczenia online na jezyk migowy podczas wystaw. Rozwigzania
technologiczne umozliwiajgce wprowadzenie powyzszych standardow zostaty
uwzglednione we wniosku o dofinansowanie.

Zapoznanie sie z Konwencjg o prawach oséb niepetnosprawnych, szczegdlnie
z artykutami wskazanymi przez Instytucje Posredniczacg organizujgca
postepowanie w zakresie wyboru projektow.

W wypadku projektéw z sektora kultura Instytucja Posredniczgca wskazata
piec¢ artykutow Konwencji o prawach osob niepetnosprawnych jako szczegolnie
istotne dla Programu:

Artykut 4 Obowiagzki ogdélne —tworzenie infrastruktury i programow, ktore
uwzgledniajg potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami, propagujac ich petne
uczestnictwo w zyciu spotecznym i kulturalnym na zasadzie rownosci z innymi
osobami.

Pomocne pytanie:

-> Czy projekt jest zgodny ze standardami dostepnosci oraz z zatozeniami
projektowania uniwersalnego? Czy projekt przewiduje audyty
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dostepnosci z udziatem oséb z niepetnosprawnosciami i (lub) organizaciji
reprezentujgcych ich interesy?

Artykut 5 Rownosc¢ i niedyskryminacja — zapewnienie dostepnosci

wydarzen kulturalnych, edukacyjnych i turystycznych dla os6b z réznymi
niepetnosprawnosciami. Obejmuje to takze wdrazanie rozwigzan
antydyskryminacyjnych (na przyktad kultura organizacyjna pozbawiona praktyk
dyskryminacyjnych, szkolenia dla personelu).

Pomocne pytanie:

-> Czy projekt wdraza konkretne rozwigzania stuzgce przeciwdziataniu
dyskryminacji osob z niepetnosprawnosciami?

Artykut 24 Edukacja - inicjatywy edukacyjne, ktére sg dostepne dla oséb
Z niepetnosprawnosciami, propagujgce inkluzywne srodowisko edukacyjne
oraz rozwoj kulturalny i artystyczny.

Pomocne pytanie:

-> Czy projekt zawiera elementy edukacyjne dostepne dla oséb
Z niepetnosprawnosciami?

-> W jaki sposob spetniajg one standardy dostepnosci?

Artykut 27 Praca i zatrudnienie — tworzenie miejsc pracy w sektorze kultury,
ktore sg dostepne dla 0s6b z niepetnosprawnosciami, propagowanie
aktywnosci zawodowej i spotecznej takich oséb.

Pomocne pytanie:

-> Czy projekt przewiduje srodki wspierajgce zatrudnienie oséb
Z niepetnosprawnosciami w sektorze kultury?

-> Jakie rozwigzania sg zaplanowane na etapie rekrutacji, tworzenia miejsca
pracy i rozwoju zatrudnionych osob z niepetnosprawnosciami?

Artykut 30 Udziat w zyciu kulturalnym, rekreacji, wypoczynku i sporcie —
rowne prawo 0sob z niepetnosprawnosciami do udziatu w zyciu kulturalnym,
rekreacji i sporcie, zapewnienie dostepu do miejsc dziatalnosci kulturalnej
lub ustug z nig zwigzanych, takich jak teatry, muzea, kina, biblioteki i ustugi
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turystyczne, oraz — w miare mozliwosci — do zabytkéw i miejsc waznych dla
kultury narodowej.

Pomocne pytanie:

-> W jaki sposdb projekt gwarantuje dostep osob z niepetnosprawnosciami do
miejsc, produktow i ustug kulturalnych i rekreacyjnych?

Uzasadnienie, dlaczego projekt jest neutralny wobec pozostatych artykutow
Konwencji o prawach osob niepetnosprawnych. Zawsze nalezy jednak

bra¢ pod uwage specyfike danego projektu i koniecznosc¢ dostosowania
uzasadnienia do jego zakresu.

Przyktad uzasadnienia do wniosku o dofinansowanie: ,Projekt jest neutralny
wobec pozostatych artykutow Konwencji o prawach osob niepetnosprawnych,
poniewaz jego gtownym celem jest propagowanie dostepnosci i rownosci

w dostepie do dobr i ustug kultury [tu podac konkretny cel], co nie
bezposrednio dotyczy innych obszarow objetych tg konwencjg, takich jak
mobilnosc¢, zdrowie czy mieszkalnictwo. Projekt moze posrednio wptywac

na te obszary, ale na zadnym etapie nie stawia barier w dostepnosci dla

0s0b z niepetnosprawnosciami. Jego bezposredni wptyw i gtdwne dziatania
koncentrujg sie na sektorze kultury”.

W trakcie przygotowania projektu korzystanie z dobrych praktyki
i sprawdzonych rozwigzan w réznych obiektach kulturalnych.

Inspiracjg dla wnioskodawcow Dziatania 7.1 moga byc¢ obiekty kultury
wyroznione w projekcie ,Lider Dostepnosci” (link do strony internetowej
projektu).

Ponizej podano wybrane przyktady, ktore pokazuja, jak mozna zaprojektowac
przestrzen dostepng dla 0sob z réznymi potrzebami i aktywnie wigczac
w konsultacje osoby z niepetnosprawnosciami:

-> Nowe Czytelnie Biblioteki Narodowej w Warszawie (link do strony
internetowej z dobrg praktyka),

- Centrum Szyfrow Enigma w Warszawie (link do strony internetowej z dobrg
praktyka),
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-> Teatr Baj w Warszawie (link do strony internetowej z dobrg praktyka).

Monitorowanie danych dotyczacych osob korzystajgcych z oferty kulturalnej.
Obserwacja, czy zmienia sig liczba 0séb ze szczegolnymi potrzebami oraz jak
w wyniku realizacji projektu zwiekszyta sie dostepnosc¢ produktow lub ustug
beneficjenta. Dzieki tym dziataniom projekt przyczynia sie takze do spetniania
wymagan Konwencji o prawach osob niepetnosprawnych okreslonych

w artykule 31 Statystyka i zbieranie danych. Poszerzanie wiedzy w zakresie
rzeczywistej sytuacji osob z niepetnosprawnosciami wptywa na lepsze
zrozumienie réznych potrzeb i skuteczniejsze projektowanie rozwigzan.

Podkreslanie w dziataniach informacyjno-promocyjnych znaczenia dostepnosci
kultury i turystyki dla oséb z niepetnosprawnosciami. Pokazywanie
niestereotypowego wizerunku osoby z niepetnosprawnoscig, ktéra aktywnie

korzysta z oferty kulturalnej i turystycznej.
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Podsumowanie

,Poradnik dla wnioskodawcoéw i beneficjentow oraz instytucji systemu
wdrazania Programu Fundusze Europejskie na Infrastrukture, Klimat, Srodowisko
2021-2027" stanowi catosciowy przewodnik w zakresie stosowania horyzontalnych
zasad réwnosciowych oraz przestrzegania warunkow podstawowych ujetych

w Karcie praw podstawowych i Konwencji o prawach osob niepethosprawnych.
Publikacja ta podkres$la znaczenie przestrzegania zasad i obowigzkdéw wynikajgcych
z rownosciowych polityk horyzontalnych dla zapewnienia sprawiedliwosci,
rownosci i dostepnosci w projektach finansowanych w ramach Programu

Fundusze Europejskiej na Infrastrukture, Klimat, Srodowisko 2021-2027. Realizacja
rownosciowych polityk horyzontalnych nie tylko wspiera prawo, ale takze przynosi
liczne korzysci spoteczne i ekonomiczne, ktére majg fundamentalne znaczenie dla
budowania zréwnowazonego i inkluzywnego spoteczenstwa.

Zasada rownosci szans
I niedyskryminacji

Najwazniejsze wnioski

Zasada rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb

Z niepetnosprawnosciami, polega na zapewnieniu wszystkim osobom
sprawiedliwego i petnego uczestnictwa w réznych dziedzinach zycia, niezaleznie od
ich ptci, wieku, niepetnosprawnosci, orientacji seksualnej, tozsamosci ptciowej, rasy,
koloru skory, przynaleznosci do mniejszosci harodowej, pochodzenia etnicznego
lub spotecznego, majatku, urodzenia, cech genetycznych, jezyka, religii, przekonan,
pogladow politycznych lub innych. Projekty finansowane w ramach Programu
FEnIKS muszg uwzglednia¢ roznorodnosc¢ i specyficzne potrzeby réznych grup
spotecznych, oferujgc rozwigzania dostosowane do wszystkich uzytkowniczek

i uzytkownikéw oraz zapewniajgc rowny dostep do produktow i ustug, ktére zostaty
sfinansowane ze srodkéw Programu.
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W sektorze energetyka zasada rownosci szans i niedyskryminacji oznacza
uwzglednienie potrzeb réznych grup spotecznych, co prowadzi do bardziej
efektywnego zarzgdzania zasobami i zrownowazonego rozwoju energetycznego.
W obszarze srodowisko projekty muszg by¢ dostosowane do specyficznych potrzeb
grup narazonych na zmiany klimatyczne, co przyczynia sie do bardziej efektywnej
ochrony srodowiska oraz wypracowania skutecznego systemu reagowania

na katastrofy i kleski zywiotowe. W sektorze transport zasada ta prowadzi do
tworzenia bardziej dostepnych systemow transportowych, co poprawia mobilnosc
spoteczng. W obszarze zdrowie rownos$¢ w dostepie do ustug zdrowotnych
poprawia jakos¢ zycia réznych grup spotecznych, z kolei w sektorze kultura —
zwieksza dostepnosc i uczestnictwo w wydarzeniach kulturalnych dla wszystkich
grup spotecznych.

Kluczowe rekomendacje

Uwzglednianie potrzeb réznych grup spotecznych

Stosujgc zasade rownosci szans i niedyskryminaciji, w pierwszej kolejnosci nalezy
zidentyfikowac, kto bedzie korzystat z produktow i ustug projektu. Kluczowe jest
uwzglednienie réznorodnosci uzytkowniczek i uzytkownikow (na przyktad osob

Z niepetnosprawnosciami, oséb starszych, oséb LGBT+, mniejszosci narodowych
czy etnicznych). Taka analiza pozwoli lepiej wykorzystac srodki Programu i dokonaé
realnych zmian spotecznych. Opracowanie konkretnych rozwigzan, ktore zapewnig
dostepnosc i wyeliminujg bariery, jest niezbedne do petnej realizacji zasady
réwnosci szans i niedyskryminacji.

Dostosowanie produktow i ustug do specyficznych potrzeb réznych grup
spotecznych

Minimalne wymogi w zakresie dostepnosci sg okreslone w standardach dostepnosci.
Nic nie stoi jednak na przeszkodzie, aby w ramach projektow stosowa¢ dodatkowe
rozwigzania, wykraczajgce poza ramy wymogow ujetych w tych standardach.
Ponadto w wielu Dziataniach Programu FEnIKS przewidziano kryteria rankingujgce
za dostosowanie projektu do potrzeb oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Takie
podejscie pozwala na petniejsze korzystanie z produktéw i ustug projektowych
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przez osoby o roznych potrzebach i ograniczeniach, w tym przez osoby z réznymi
rodzajami niepetnosprawnosci.

Rownos¢ szans i hiedyskryminacji w zarzadzaniu zespotem

Absolutnym minimum niezbednym do potwierdzenia realizacji zasady réwnosci
szans i niedyskryminacji wobec personelu projektu finansowanego ze srodkow
Programu FENIKS jest przestrzeganie podstawowych regulacji prawnych
dotyczacych srodowiska pracy — Kodeksu pracy i Ustawy z dnia 3 grudnia 2010 roku
o wdrozeniu niektorych przepisow Unii Europejskiej w zakresie rownego traktowania.

Zasada rownosci kobiet i mezczyzn

Najwazniejsze wnioski

Zasada rownosci kobiet i mezczyzn zaktada rowng wartos$¢ spoteczng, rowne prawa
i obowigzki oraz réwny dostep do zasobow dla obu ptci. Wazne jest, aby projekty
uwzgledniaty perspektywe ptci na kazdym etapie wdrazania Programu FEnIKS,

a wiec podczas przygotowywania, wdrazania, monitorowania, ewaluacji i kontroli.
Projekty powinny gwarantowac¢ rowny dostep do zasobow i mozliwosci, propagowac
rownouprawnienie w miejscu pracy oraz minimalizowac ryzyko wystepowania
nieréwnosci ze wzgledu na ptec.

W sektorze energetyka propagowanie rownouprawnienia ptci prowadzi do lepszego
wykorzystania talentow i zwigkszenia reprezentacji kobiet na stanowiskach
decyzyjnych. W obszarze srodowisko rGwnouprawnienie ptci przyczynia sie do
bardziej zrownowazonych dziatan na rzecz ochrony srodowiska. W sektorze
transport uwzglednienie perspektywy ptci zapewnia bezpieczniejszy i bardziej
uzytecznie zorganizowany transport. W obszarze zdrowie rownouprawnienie

ptci oznacza lepszg opieke zdrowotng, dostosowang do specyficznych potrzeb
wynikajgcych z pfci, z kolei w sektorze kultura — prowadzi do tworzenia bardziej
dostepnych i przyjaznych miejsc dla wszystkich oséb oraz do réwnouprawnienia pfci
ws$rod osob zarzgdzajgcych obiektami i ustugami kultury.
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Kluczowe rekomendacje

Zapewnhnienie rownych szans kobiet i mezczyzn w sektorach objetych

Programem

Whnioskodawcy i beneficjenci projektow powinni dgzy¢ do rozpoznawania
istniejgcych nieréwnosci w zatrudnieniu, szczegolnie w zespotach projektowych.
Dotyczy to struktury zatrudnienia, luki ptacowej czy obecnosci kobiet i mgzczyzn
w gremiach zarzgdzajgcych. Konieczne jest wdrazanie rozwigzan i dziatan, ktére
beda stuzy¢ wyrownywaniu szans w dostepie do zatrudnienia oraz w zakresie
wptywu na podejmowanie strategicznych decyzji.

Uwzglednienie specyficznych potrzeb ptci w projektach infrastrukturalnych

Projekty infrastrukturalne powinny byc¢ tak zaprojektowane, aby uwzgledniaty
réznice miedzy ptciami, zarowno fizjologiczne, jak i wynikajgce z uwarunkowan
spoteczno-kulturowych. Przyktadem na uwzglednianie réznic wynikajgcych

z budowy anatomicznej kobiet i mezczyzn jest sprzet ochronny, ktory jest
dostosowany zaréwno dla mezczyzn, jak i dla kobiet, aby zapewni¢ im maksymalne
bezpieczenstwo. Z kolei przyktadem odzwierciedlajgcym rdéznice spoteczno-
kulturowe jest system reagowania na katastrofy i kleski zywiotowe, ktory uwzglednia
fakt, ze to kobiety czesciej petnig funkcje opiekurnicze wzgledem zaleznych cztonkéw
rodziny. Ponadto infrastruktura publiczna, taka jak transport czy przestrzenie
miejskie, powinna byc¢ projektowana z myslg o réznorodnych potrzebach kobiet

i mezczyzn, aby zwigkszyc jej dostepnosc i funkcjonalnosé.

Karta praw podstawowych

Najwazniejsze wnioski

Zgodnosc¢ z Kartg praw podstawowych obejmuje ochrone praw i wolnosci w nigj
zawartych na wszystkich etapach realizacji projektow. Karta praw podstawowych
sktada sie z piecdziesigciu czterech artykutdéw dotyczacych praw osobistych,
obywatelskich, politycznych, gospodarczych i spotecznych. Projekty realizowane
w ramach Programu FEnIKS muszg realizowac okreslone standardy: brak
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dyskryminacji, weryfikacja podwykonawcéw pod katem zgodnosci z przepisami
prawa pracy i praw cztowieka, umieszczanie w umowach klauzul antyhandlowych,
skuteczng ochrone danych osobowych.

W sektorze energetyka zgodnos¢ z Kartg praw podstawowych sprzyja
zrownowazonemu rozwojowi projektow energetycznych i zapewnia rowny dostep
do energii. W obszarze srodowisko projekty zgodne z Kartg praw podstawowych
propagujg ochrone zasobow naturalnych i minimalizujg negatywny wptyw cztowieka
na ekosystemy. W sektorze transport projekty zgodne z Kartg praw podstawowych
zapewniajg dostepnosc transportu dla wszystkich obywatelek i obywateli, co
wspiera integracje spoteczng roznych grup spotecznych. W obszarze zdrowie
projekty muszg zapewnia¢ rowny dostep do ustug zdrowotnych dla wszystkich
0s0Ob, co zmniejsza nierdwnosci spoteczne w obszarze opieki zdrowotnej. Z kolei
w kulturze projekty zgodne z Kartg praw podstawowych propagujg roznorodnosc
kulturowg i ochrone dziedzictwa kulturowego.

Kluczowe rekomendacje

Uwzglednienie potrzeb grup narazonych na dyskryminacje i wykluczenie
spoteczne.

W ramach projektow Programu FEnIKS, zwtaszcza w obszarze energetyki i zdrowia,
Zwraca sie uwage na sytuacje oséb starszych i osob z niepetnosprawnoscia.
Przyktadowo, w sektorze energetycznym osoby starsze sg szczegdlnie narazone
na ubostwo energetyczne z powodu nizszych dochoddéw i trudnosci w dostepie

do informacji. Zaleca sie wiec prowadzenie konsultacji z osobami starszymi lub
organizacjami dziatajgcymi na ich rzecz w celu zapewnienia lepszej dostepnosci do
informacji oraz produktéw i ustug energetycznych. Podobne rekomendacje dotyczg
ochrony zdrowia, gdzie osoby starsze mogg napotkac bariery technologiczne,

na przyktad w dostepie do ustug telemedycyny. Dostosowanie komunikacji oraz
zapewnienie alternatywnych kanatéw informacyjnych to istotne kroki w zwiekszaniu
dostepnosci tych ustug.
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Dostosowanie infrastruktury do potrzeb oséb z niepethosprawnosciami

W sektorach transport i kultura nalezy zapewnic¢ dostepnosc infrastruktury dla
0s0b z roznymi rodzajami niepetnosprawnosci. Osoby te stanowig liczng grupe
potencjalnych uzytkowniczek i uzytkownikow transportu publicznego. Niemniej
jednak brak dostosowania infrastruktury transportowej do ich potrzeb moze
prowadzi¢ do powaznego naruszenia postanowien Karty praw podstawowych,

a zwtaszcza artykutu 21 Niedyskryminacja oraz artykutu 26 Integracja osob
niepetnosprawnych. Zaleca sige zatem stosowanie zatozen projektowania
uniwersalnego, organizacje konsultacji spotecznych z organizacjami dziatajgcymi
na rzecz 0sob z niepetnosprawnosciami oraz przeprowadzanie audytow
dostepnosci na kazdym etapie realizacji projektu. Analogiczne dziatania powinny
by¢ podejmowane w sektorze kultura, poniewaz dostepnos¢ instytuciji kulturalnych
dla 0sob z niepetnosprawnosciami jest kluczowa dla skutecznego przeciwdziatania
dyskryminaciji.

Zwiekszanie wiedzy i Swiadomosci ha temat Karty praw podstawowych

W celu skutecznego wdrazania postanowien Karty praw podstawowych warto
rozwazyc¢ intensyfikacje dziatan majgcych na celu zwigkszenie wiedzy i wzrost
Swiadomosci wnioskodawcow i beneficjentow w zakresie stosowania postanowien
karty w ramach Programu. Dodatkowo warto przeprowadzi¢ szczegotowg analize
whnioskow o dofinansowanie pod kgtem oceny ich zgodnosci z postanowieniami
karty, identyfikacji najczesciej popetnianych btedow oraz dokumentowania dobrych
praktyk. Opracowanie przystepnych materiatéw informacyjno-promocyjnych
dotyczacych postanowien Karty praw podstawowych oraz sposobdw jej wdrazania
réwniez moze przyczynic sie do podniesienia Swiadomosci w tym zakresie wsrod
whnioskodawcow i beneficjentow oraz instytucji systemu wdrazania.
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Konwencja o prawach osob
hiepethosprawnych

Najwazniejsze wnioski

Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych dgzy do zapewnienia rownosci
0s0b z roznymi niepetnosprawnosciami w spoteczenstwie, do przeciwdziatania
dyskryminacji i budowania warunkow, w ktorych kazda osoba moze korzystac
z petni przystugujacych jej praw. Realizacja projektu w ramach Programu
FEnIKS w zgodzie z Konwencjg o prawach osob niepetnosprawnych oznacza
brak sprzecznosci z jej postanowieniami oraz wskazanie, jak sg uwzgledniane
kluczowe dla Programu i poszczegodlnych priorytetow artykuty tej konwencji.
Zgodnosc projektow z Konwencjg o prawach oséb niepetnosprawnych oznacza
takze spetnienie standardéw dostepnosci w kazdym projekcie, w ktorym wystgpig
uzytkowniczki i uzytkownicy produktéw czy ustug. Wdrazanie tych standardow
pomaga w eliminowaniu barier i zwiekszaniu dostepnosci ustug publicznych, co
prowadzi do wiekszej inkluzji spotecznej.

W sektorze energetyka zgodnosc¢ z Konwencjg o prawach osob niepetnosprawnych
oznacza tworzenie dostepnych rozwigzan energetycznych dla osob

Z niepetnosprawnosciami. W obszarze srodowisko projekty przyczyniajg sie do
eliminacji bariery, tak aby osoby z niepetnosprawnosciami mogty w petni korzystac
Z zasobow naturalnych i aby ich potrzeby byty uwzgledniane w rozwigzaniach
dotyczacych zmian klimatycznych. W sektorze transport zgodnos¢ z Konwencja

o prawach o0so6b niepetnosprawnych zapewnia jak najszerszg dostepnosc systemow
transportowych dla osob z niepethosprawnosciami, co pozytywnie wptywa na ich
niezaleznosc¢ i mobilnos$¢ osobistg. W obszarze zdrowie dostosowanie infrastruktury
zdrowotnej do potrzeb osob z niepetnosprawnosciami poprawia jakosc ich zycia
oraz wptywa na autonomie w decydowaniu o swoim zyciu. Z kolei w sektorze
kultura projekty zgodne z Konwencjg o prawach osob niepetnosprawnych
propagujg dostepnosc¢ i inkluzywnos¢ wydarzen kulturalnych dla osob

Z niepetnosprawnosciami.
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Kluczowe rekomendacje

Zapewnhnienie dostepnosci produktow i ustug projektu

Kazdy projekt, w ktorym wystgpig uzytkowniczki i uzytkownicy produktu lub
ustugi, musi uwzglednia¢ wymagania okreslone w standardach dostepnosci, w tym
zatozenia projektowania uniwersalnego. Oznacza to, ze wszystkie rozwigzania
muszg by¢ dostepne dla 0séb z roznymi rodzajami niepetnosprawnosci. Nalezy
rowniez — tam, gdzie projektowanie uniwersalne nie jest mozliwe — stosowac
racjonalne usprawnienia, aby osoby z niepetnosprawnosciami mogty korzystac¢

z produktow i ustug na rowni z innymi. Nieprzestrzeganie tych zasad moze byc¢
uznane za dyskryminacjg, co jest surowo zabronione przez Konwencje o prawach
0s0Ob niepetnosprawnych. Zgodnie z obowigzujgcg w Programie FEnIKS procedurg
takie naruszenie moze byc¢ zgtoszone do odpowiedniej instytucji, a beneficjent -
wezwany do podjecia dziatan naprawczych.

Podnoszenie Swiadomosci spotecznej na temat praw oséb

Z niepetnosprawnosciami

Materiaty edukacyjne i informacyjno-promocyjne powinny przedstawia¢ osoby
Z niepetnosprawnosciami w réznych pozytywnych okolicznosciach. Nalezy
organizowac¢ kampanie spoteczne i szkolenia, ktore zwiekszajg Swiadomosc
spoteczenstwa na temat potrzeb i mozliwosci oséb z niepetnosprawnosciami

w obszarach interwencji objetych Programem FEnIKS. Tego typu dziatania
informacyjno-promocyjne przyczyniajg sie do zmiany spotecznego postrzegania
0s0b z niepetnosprawnosciami i wspierajg ich integracje ze spoteczenstwem.

Konsultacje spoteczne z udziatem oséb z niepethosprawnosciami

Najlepszym sposobem na zidentyfikowanie i uwzglednienie potrzeb osob

Z niepetnosprawnosciami jest bezposrednia konsultacja z nimi lub z organizacjami
reprezentujgcymi ich interesy. Takie dziatania pozwalajg na lepsze zrozumienie
réznych potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami i wypracowanie skuteczniejszych
rozwigzan. Dodatkowo konsultacje te pomagajg unikng¢ btedow projektowych

i zapewniajg, ze realizowane projekty sg faktycznie dostepne i uzyteczne dla
wszystkich.
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Zakonczenie

Stosowanie rownosciowych zasad horyzontalnych oraz realizacja praw podstawowych
w ramach projektow Programu Fundusze Europejskie na Infrastrukture Klimat
Srodowisko 2021-2027 przynosi liczne korzysci spoteczne i ekonomiczne. Zapewniajgc
rowny dostep do zasobow | mozliwosci propaguje sie sprawiedliwosc i inkluzywnosc,
co przektada sie na zrownowazony rozwaoj spoteczny. Projekty uwzgledniajgce
roznorodnosc i specyficzne potrzeby wszystkich grup spotecznych nie tylko spetniajq
wymogi prawne, ale takze przyczyniajq sie do poprawy jakosci zycia, zwiekszajgc
szanse na petne wykorzystanie potencjatu kazdej osoby. Taka integracja wspiera
budowanie silniejszego, bardziej zjednoczonego spoteczenstwa, ktore potrafi
Skuteczniej stawiac czota wyzwaniom wspotczesnego swiata, w tym zmianom

klimatycznym i transformacji energetycznej.
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Stowniczek

Ableizm - dyskryminacja ze wzgledu na niepetnosprawnosc i (lub) stan
zdrowia.

Ageizm - dyskryminacja ze wzgledu na wiek.

Akronim LGBTQIA+ — okresla osoby ze wzgledu na ich orientacje seksualng

i tozsamosc¢ ptciowa, ktore nie sg osobami heteroseksualnymi lub cisptciowymi.
Obejmuje swym zakresem: lesbijki, gejow, osoby biseksualne, osoby
transptciowe, osoby queer, osoby interseksualne i osoby aseksualne.

Audiodeskrypcja — stowny opis obrazu (warstwy wizualnej grafiki lub filmu)

w postaci sciezki dzwiekowej (pliku audio). W filmach audiodeskrypcja stanowi
czes¢ sciezki audio filmu (lektorka lub lektor opisuje to co wida¢ na ekranie

w czasie, gdy nie ma dialogoéw). Dla grafik audiodeskrypcja moze by¢ plikiem
dzwigekowym umieszczonym na stronie www lub w audioprzewodniku. Podczas
wydarzen audiodeskrypcja moze mie¢ forme transmisji na zywo w radiu,
telewizji, Internecie lub przekazywanej bezposrednio przez deskryptorke lub
deskryptora.

Beneficjent — beneficjent funduszy Unii Europejskiej, na przyktad
przedsiebiorstwo korzystajgce z funduszy europejskich.

Cele Zrownowazonego Rozwoju (SDGs, ang. Sustainable Development Goals)
- plan dziatania na rzecz przemian i przeobrazen swiata, w ktérym potrzeby
obecnego pokolenia mogg by¢ zaspokojone w sposéb zréwnowazony,

Z szacunkiem dla srodowiska oraz z uwzglednieniem potrzeb przysztych
pokolen. Cele te zawarte sg w Agendzie na rzecz zrownowazonego rozwoju
2030, ktora zostata przyjeta przez wszystkie 193 panstwa cztonkowskie
Organizacji Narodow Zjednoczonych Rezolucjg Zgromadzenia Ogdélnego 25
wrzesnia 2015 roku w Nowym Jorku (link do dokumentu online w formacie
Word, klikniecie spowoduje pobranie dokumentu).

Dane osobowe - dane, ktore umozliwiajg identyfikacje osoby, réwniez
W sposob posredni, poprzez zestawienie kilku danych.
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Dostepnos¢ — mozliwos¢ korzystania z infrastruktury, transportu, technologii

i systemow informacyjno-komunikacyjnych oraz produktow, ustug i technologii
przez wszystkie osoby, bez wzgledu na ograniczenia wynikajgce ze stanu
zdrowia, z odgrywanych rél spotecznych czy innych cech tozsamosciowych.

Dyskryminacja — nierowne, gorsze traktowanie osoby ze wzgledu

na przynaleznosc¢ do okreslonej grupy spotecznej. Jest to forma zachowania
(lub jego zaniechania) bazujgca na stereotypach i uprzedzeniach, stanowigca
odzwierciedlenie przekonan i postaw wzgledem okreslonych grup spotecznych.

Dyskryminacja wielokrotna — nierowne, gorsze traktowanie ze wzgledu
na przynaleznosc¢ do kilku roznych grup spotecznych, ktore czesciej narazone
sg ha praktyki dyskryminacyjne.

Dziatania wyrownawcze — preferencyjne traktowanie oséb nalezgcych do
grupy spotecznej, ktéra szczegdlnie narazona jest na dyskryminacje w celu
przyspieszenia eliminacji nieréwnosci ich dotykajgcych. Stosowanie dziatan
wyréwnawczych ma charakter przejsciowy, czyli jest uzasadnione do momentu
osiggniecia zaktadanego celu, czyli de facto stanu réwnosci w danych
obszarze.

Feminatywy - formy gramatyczne lub okreslenia, ktére stuzg do opisu kobiet
lub 0s6b zenskich i (lub) stuzg do podkreslenia obecnosci kobiet w réznych
dziedzinach zycia codziennego.

Gender mainstreaming/wigczanie perspektywy ptci do gtéwnego nurtu

- strategia podejmowania decyzji oraz uwzglednianie potrzeb i mozliwosci
wyhnikajgcych z ptci we wszystkich podejmowanych dziataniach, realizowanych
projektach oraz wdrazanych strategiach i politykach.

Homofobia — niechec¢ i wrogos¢ wzgledem nieheteronormatywnosci oraz
lesbijek, gejow, osbéb biseksualnych lub osdb postrzeganych jako lesbijki,
geje i osoby biseksualne, prowadzgca do dyskryminacji i (lub) wykluczenia
spotecznego.

Instytucje systemu wdrazania — pojecie to oznacza Instytucje Zarzadzajgca
lub inng instytucje, ktérej Instytucja Zarzgdzajgca powierzyta wykonanie swoich
zadan na mocy umowy lub porozumienia (najczesciej Instytucje Posredniczacej
lub Instytucje Wdrazajaca).
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Jezyk rownosciowy — jezyk podkreslajgcy obecnos¢ w spoteczenstwie

0sob i grup nalezacych do grup mniejszosciowych i (lub) szczegdlnie
narazonych na dyskryminacje. Celem jezyka rownosciowego jest dostrzeganie
i odzwierciedlanie réznorodnosci wystepujacej w spoteczenstwie, podkreslanie
i docenianie grup dotychczas marginalizowanych oraz tworzenie bardziej
sprawiedliwej o inkluzywnej rzeczywistosci.

Ksenofobia — niechec i wrogos¢ wzgledem osdb reprezentujgcych
narodowosci, grupy etniczne czy kultury inne niz grupa/kultura uwaza

za dominujgcg w danym kraju, prowadzgca do dyskryminacji i (lub) wykluczenia
spotecznego.

Naruszenie prawa podstawowego — sytuacja, w ktorej w wyniku zastosowania
przepisu Unii Europejskiej lub krajowego albo dziatania organu unijnego

lub krajowego doszto do ograniczenia prawa podstawowego, w sposob
niedopuszczalny i nieproporcjonainy.

Neuratywy - formy neutralne ptciowo, ktére nie sg nacechowane ptciowo,
zatem obejmujg swym zakresem kobiety, mezczyzn oraz osoby nie
identyfikujgce sie w zakresie binarnego podziatu na ptec.

Organ krajowy — podmiot publiczny lub niepubliczny, ktéry wykonuje zadania
zlecone przez podmiot publiczny (na przyktad wyspecjalizowane agencje).

Petla indukcyjna — system wspomagania stuchu, ktéry umozliwia osobie
niedostyszacej odbidr czystego i wyraznego dzwieku poprzez cewke
telefoniczng, w ktorg wyposazona jest wiekszos¢ aparatow stuchowych. Petle
indukcyjne stosuje sie w miejscach, gdzie panuje duzy hatas, o duzym pogtosie
lub tam, gdzie potrzebna jest dobra zrozumiato$¢ mowy.

Podwadjne podejscie (ang. dual approach) — podejscie, dzieki ktoremu

w programach operacyjnych realizowanych w perspektywie finansowej 2021-
2027 podejmowane sg dziatania na rzecz os6b nalezacych do grup narazonych
na dyskryminacje. Podejscie dual approach obejmuje: dziatania/projekty
bezposrednio nakierowane na przeciwdziatanie dyskryminacji, uwzglednienie
celow szczegodtowych ukierunkowanych bezposrednio na wyréwnywanie szans,
dziatania uwzgledniajgce horyzontalny sposob realizacji zasad rownosciowych.
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Prawo krajowe — akty prawa powszechnie obowigzujgcego oraz regulacje,
ktore nie majg mocy powszechnie wigzacej przyjmowane przez organy krajowe
na potrzeby wdrazania projektéw finansowanych z funduszy UE, np. regulaminy
konkurséw, postanowienia umow o dofinansowanie projektow, wytyczne.

Projektowanie uniwersalne - projektowanie produktow i ustug oraz polityk,
programow i szeroko rozumianego otoczenia w taki sposéb, aby byty one
(jak dalece to mozliwe) uzyteczne dla wszystkich, bez potrzeby adaptac;ji lub
specjalistycznego projektowania.

Przestanki dyskryminacyjne — cechy tozsamosciowe wyrézniajgce

osobe lub grupe z ogdtu spoteczenstwa, ktére sg przyczyng nierownego,
niesprawiedliwego traktowania w zyciu spotecznym, politycznym, zawodowym
czy prywatnym. Do najczesciej wskazywanych cech prawnie chronionych
nalezg: pte¢, wiek, niepetnosprawnosc, orientacja seksualna, tozsamosc¢
ptciowa, rasa, pochodzenie etniczne, religia i swiatopoglad.

Racjonalne usprawnienia (ang. reasonable accomodation) — konieczne

i stosowne modyfikacje i adaptacje, niewigzace sig z nieproporcjonalnymi

i nadmiernymi obcigzeniami, wprowadzane w celu zapewnienia osobom

Z niepetnosprawnosciami mozliwosci egzekwowania i korzystania z wszystkich
praw cztowieka i podstawowych wolnosci oraz ich wykonywania na zasadach
réownosci z innymi.

Rasizm - poglad oparty na przekonaniu o nierownej wartosci biologicznej,
spotecznej i intelektualnej oséb nalezgcych do grupy wyrdzniajgcej sie ze
wzgledu na swa przynaleznosc¢ narodowg, etniczng i (lub) kolor skory.

Romofobia — niechec¢ i wrogos¢ wzgledem oséb nalezgcych do spotecznosci
romskiej, prowadzgca do dyskryminacji i (lub) wykluczenia spotecznego.

Seksizm - negatywne postawy i uczucia wzgledem osob okreslonej pfci,
przekonanie o wyzszosci okreslonej ptci.

Sprawiedliwos¢ srodowiskowa (ang. environmental justice) — koncepcja
majgca na uwadze wptyw szkdd spowodowanych odpadami niebezpiecznymi,
wydobywaniem zasobow oraz niewtasciwym uzytkowaniem gruntu na grupy
narazone na dyskryminacje i (lub) wykluczenie spoteczne. W ostatnich

latach podejscie to skupia sie przede wszystkim na kwestii dostepnosci oraz
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atrakcyjnosci zielonej i niebieskiej infrastruktury w miastach dla réznych grup
mieszkanek/mieszkancow.

Standardy dostepnosci — standardy zawarte w dokumencie ,Standardy
dostepnosci dla polityki spéjnosci 2021-2027", stanowigce zestaw
jakosciowych, funkcjonalnych i technicznych wymagan, w stosunku do
wsparcia finansowanego ze srodkéw funduszy unijnych, w celu zapewnienia
w szczegolnosci osobom z niepetnosprawnosciami i osobom starszym,
mozliwosci skorzystania zarowno z udziatu w projektach, jak i z efektow

ich realizacji. Dla polityki spéjnosci na lata 2021-2027 opracowano pigec¢
standardow: szkoleniowy, informacyjno-promocyjny, cyfrowy, architektoniczny
oraz transportowy. Standardy te stanowig zatgcznik nr 2 do Wytycznych
dotyczacych realizacji zasad réwnosciowych w ramach funduszy unijnych
na lata 2021-2027.

Stereotypy — uproszczone przekonania, niepoparte badaniami, na temat jakiejs
grupy spotecznej lub oséb do niej nalezacej.

Tekst alternatywny — dodatkowy opis, dzieki ktéremu wszelkie elementy
nietekstowe, umieszczone na stronie internetowej, w aplikacji mobilnej oraz

w plikach (na przyktad docx, pdf), bedg mogty by¢ przetworzone przez
oprogramowanie osoby uzytkujgcej i dostarczg informacji, jakie tresci te

ze sobg niosg (na przyktad dotyczy to zdjec¢, obrazkow ozdobnych, ikon,
wykresow, animacji). Opis alternatywny pokazuje sie rowniez w przypadku, gdy
w przegladarce internetowej zostanie wytgczone pokazywanie grafik i zdjec.

Tekst tatwy do czytania (ETR, ang. easy-to-read) — prezentowanie informacji
W sposob tatwy do zrozumienia dla 0os6b z trudnosciami poznawczymi

(na przyktad z niepetnosprawnosciami intelektualnymi, chorobami lub urazami
neurologicznymi) czy cudzoziemcoéw. Zawiera proste sformutowania, ale takze
przyktady, obrazki, infografiki.

Transkrypcja - tekstowy opis tresci materiatéw audio oraz audio-video.

Transfobia — nieche¢ i wrogos$¢ wzgledem oséb transptciowych lub
postrzeganych jako transptciowe, prowadzgca do dyskryminacji i (lub)
wykluczenia spotecznego.
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Ubdstwo energetyczne — sytuacja, w ktorej gospodarstwo domowe nie

jest w stanie zapewni¢ odpowiedniego poziomu ogrzewania, chtodzenia,
czy oswietlenia ze wzgledu na niskie dochody, wysokie koszty energii lub
brak dostepu do efektywnych zZrédet energii. Czesto skutkuje to brakiem
komfortu cieplnego, co moze negatywnie wptywac na zdrowie i jakos$¢ zycia
mieszkancow.

Ubdstwo sanitarne — odnosi sie do braku dostepu do podstawowych ustug
sanitarnych, takich jak czysta woda pitna, odpowiednie urzgdzenia sanitarno-
higieniczne (toalety, kanalizacja) oraz mozliwosci utrzymania higieny osobiste;.

Ubostwo skrajne - brak podstawowych srodkéw do zycia. Ubdstwo skrajne
dotyczy oséb w gospodarstwie domowym, w ktérym poziom wydatkow jest
nizszy od granicy ubodstwa obliczanego na podstawie minimum egzystencji.

Ubdstwo transportowe - sytuacja, w ktorej jednostka lub gospodarstwo
domowe nie ma dostepu do odpowiednich srodkdéw transportu, co ogranicza
ich mobilnosc¢ i dostep do podstawowych ustug, takich jak praca, edukacja,
czy opieka zdrowotna. Moze to wynikac z braku infrastruktury transportowej,
niskiej jakosci ustug transportowych lub zbyt wysokich kosztow korzystania
Z transportu publicznego.

Uprzedzenia — negatywny osad lub ocena jakiejs grupy spotecznej (czesto
stereotypowa) wynikajgca z przynaleznosci danej osoby do tej grupy.

Wykluczenie cyfrowe — brak dostepu lub ograniczony dostep do technik
informatycznych, w tym dostepu do Internetu oraz sprzetu umozliwiajgcego
Z niego korzystanie, i w konsekwencji brak dostepu do ogolnodostepnych
zasobow informacyjnych, prowadzacych do dyskryminacji i (lub) wykluczenia
spotecznego.

Wykluczenie spoteczne - brak dostepu lub ograniczony dostep do
poszczegolnych obszaréw zycia spotecznego, politycznego, zawodowego
oraz produktéw i ustug o charakterze publicznym. Wykluczenie spoteczne jest
czesto skutkiem doswiadczania dyskryminaciji.

Wytyczne - pojecie odnosi sie do dokumentu ,Wytyczne dotyczgce realizacji
zasad rownosciowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027" wraz
z zatgcznikami. Sg to oficjalne zalecenia majgce na celu zapewnienie zgodnosci
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realizacji programow finansowanych ze srodkéw unijnych z okreslonymi
zasadami i standardami, w tym zasadami rownosciowymi, niedyskryminacji
oraz dostepnosci, z Kartg Praw Podstawowych oraz Konwencjg o prawach
0s0Ob niepetnosprawnych.

Zasada rownosci kobiet i mezczyzn — wdrozenie dziatann majgcych na celu
osiggniecie stanu, w ktérym kobietom i mezczyznom przypisuje sie takg samg
wartosc spoteczng, rowne prawa i rowne obowigzki. To rowniez stan, w ktérym
kobiety i mezczyzni majg rowny dostep do korzystania z zasobow (na przyktad
srodki finansowe, szanse rozwoju).

Zasada rownosci szans i niedyskryminacji - wdrozenie dziatan
umozliwiajgcych wszystkim osobom sprawiedliwe i petne uczestnictwo we
wszystkich dziedzinach zycia, bez wzgledu na ich ptec, rasg, kolor skéry,
pochodzenie etniczne lub spoteczne, cechy genetyczne, jezyk, religie lub
przekonania, poglady polityczne lub wszelkie inne poglady, przynaleznosc
do mniejszosci narodowej, majgtek, urodzenie, niepetnosprawnos¢, wiek lub
orientacje seksualna.

Zasady rownosciowe/horyzontalne zasady rownosciowe — rozumiane
tgcznie jako zasada rownosci kobiet i mezczyzn oraz zasada rownosci szans
i niedyskryminacji.

Zréwnowazony rozwoj — stan spoéjnosci spotecznej (wyréwnania szans,
przeciwdziatania dyskryminacji i wykluczeniu, wiekszej rownosci ekonomicznej)
i do podniesienia jakosci srodowiska naturalnego (ograniczenia negatywnego
wptywu na srodowisko zarowno produkcji, jak i konsumpcji oraz ochrony
ekosystemow).
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na dyskryminacje. Ekspertka wspierajgca firmy i podmioty administracji publicznej
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W miejscu pracy oraz wdrazaniu standardéw rownosciowych w organizacji.
Certyfikowana trenerka antydyskryminacyjna. Trenerka realizujgca szkolenia dla
whnioskodawcow i beneficjentow oraz instytucji systemu wdrazania w zakresie
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Paulina Tota-Stawarczyk — doktorka inzynierka architektka, absolwentka
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Zatagcznik 1. Listy kontrolne
dla wnioskodawcow

Lista sprawdzajgca zgodnos$c¢ z zasada
rownosci szans i niedyskryminacji

Czy zapoznatas/zapoznates sie z ,Poradnikiem dla wnioskodawcow

i beneficjentow oraz instytucji systemu wdrazania Programu Fundusze
Europejskie na Infrastrukture, Klimat, Srodowisko 2021-2027" a zwtaszcza
rozdziatem poswieconym realizacji zasady réwnosci szans i niedyskryminacji?

Czy zapoznatas/zapoznates sie z analizami wptywu Dziatan Programu
FENIKS na grupy narazone dyskryminacje? Mowa tutaj o analizach wptywu
poszczegolnych Priorytetéw Programu na grupy szczegolnie narazone

na dyskryminacje (link do strony internetowej, gdzie znajdujg sie analizy).

Czy zapoznatas/zapoznates sie z dokumentem ,Wytyczne dotyczace realizacji
zasad rownosciowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027" (link do
dokumentu online w formacie PDF)?

Czy ustugi lub produkty projektu bedg miaty osoby bezposrednio lub posrednio
Z nich korzystajace, tj. uzytkowniczki i uzytkownikéw?

Czy wykonana zostata analiza grupy bezposrednich lub posrednich
uzytkowniczek i uzytkownikdw w obszarze zwigzanym z projektem? Czy
przedstawiono trudnosci i bariery oraz potrzeby uzytkowniczek i uzytkownikow
wyhnikajgce z pfci, wieku, niepetnosprawnosci, orientacji seksualnej, tozsamosci
ptciowej, rasy, narodowosci, pochodzenia etnicznego i religii?

Czy zaplanowane zostaty rozwigzania i dziatania odpowiadajgce na trudnosci
i bariery oraz potrzeby uzytkowniczek i uzytkownikow produktow i ustug?

Czy w projekcie uwzgledniono wydatki na pokrycie kosztow planowanych
rozwigzan i dziatan réwnosciowych, wynikajgcych ze zdiagnozowanych potrzeb
uzytkowniczek i uzytkownikéw projektu?
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Czy w projekcie planowane jest finansowanie kosztéw osobowych? Jesli
tak, zasada rownosci szans i niedyskryminacji, ma zastosowanie w zakresie
zarzgdzania personelem.

Czy zaplanowane zostaty rozwigzania i dziatania w zakresie rownego
traktowania personelu projektu?

Czy w projekcie uwzgledniono wydatki na pokrycie kosztéw planowanych
dziatan rownosciowych na rzecz personelu projektu?

Czy we wniosku o dofinansowanie lub studium wykonalnosci sg zaplanowane
konkretne rozwigzania i dziatania na rzecz dostepnosci (na przyktad audyt
dostepnosci), adekwatnie do specyfiki produktow i ustug projektu?

Czy w projekcie uwzgledniono wydatki na pokrycie kosztow dziatan na rzecz
dostepnosci produktow i ustug?

Czy zaplanowane w projekcie dziatania informacyjno-promocyjne sg zgodne
Z zasadg rownosci szans i niedyskryminacji, w tym spetniajg standardy
dostepnosci w tym zakresie?

Jezeli projekt ma charakter neutralny wzgledem realizacji zasady, czy we
whniosku o dofinansowanie znajduje sie uzasadnienie dlaczego projekt

nie jest w stanie zrealizowac zadnych dziatan na rzecz rownosci szans

i niedyskryminacji? Projekt neutralny to taki, ktéorego produkty i ustugi nie sg
zwigzane z bezposrednimi oraz posrednimi uzytkowniczkami i uzytkownikami,
oraz taki, ktory nie przewiduje rozliczenia wydatkéw personalnych.

Lista sprawdzajgca zgodnosc¢ z zasada
rownosci kobiet i mezczyzn

Czy zapoznatas/zapoznates sie z ,Poradnikiem dla wnioskodawcow

i beneficjentow oraz instytucji systemu wdrazania Programu Fundusze
Europejskie na Infrastrukture, Klimat, Srodowisko 2021-2027" a zwtaszcza
rozdziatem poswieconym realizacji zasady réownosci kobiet i mezczyzn?

Czy zapoznatas/zapoznates sie z analizami wptywu Dziatan Programu
FENIKS na grupy narazone dyskryminacje? Mowa tutaj o analizach wptywu
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poszczegolnych Priorytetéw Programu na grupy szczegolnie narazone
na dyskryminacje (link do strony internetowej, gdzie znajdujg sie analizy).

Czy zapoznatas/zapoznates sie z dokumentem ,Wytyczne dotyczace realizacji
zasad rownosciowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027" (link do
dokumentu online w formacie PDF)?

Czy ustugi lub produkty projektu bedg miaty osoby bezposrednio lub posrednio
Z nich korzystajace, tj. uzytkowniczki i uzytkownikow?

Czy wykonana zostata analiza grupy bezposrednich lub posrednich
uzytkowniczek i uzytkownikéw pod katem struktury ptci oraz wskazane zostaty
potrzeby, a takze nierownosci wynikajgce z ptcig?

Czy zaplanowane zostaty rozwigzania i dziatania odpowiadajgce na potrzeby
uzytkowniczek i uzytkownikéw wynikajgce z pfci?

Czy zaplanowane zostaty rozwigzania i dziatania, ktore wyréwnujg
zidentyfikowane nieréwnosci wynikajgce z ptci?

Czy w projekcie uwzgledniono wydatki na pokrycie kosztow planowanych
rozwigzan i dziatan réwnosciowych?

Czy w projekcie planowane jest finansowanie kosztéw osobowych? Jesli tak,
zasada rownosci kobiet i mezczyzn, ma zastosowanie w zakresie zarzgdzania
personelem.

Czy zaplanowane zostaty rozwigzania i dziatania w zakresie przeciwdziatania
dyskryminacji w miejscu pracy ze wzgledu na pte¢, w tym w zakresie
przeciwdziatania molestowaniu seksualnemu?

Czy w projekcie uwzgledniono wydatki na pokrycie kosztow planowanych
dziatan rownosciowych na rzecz personelu projektu?

Jezeli projekt ma charakter neutralny wzgledem realizacji zasady, czy we
whniosku o dofinansowanie znajduje sie uzasadnienie dlaczego projekt

nie jest w stanie zrealizowac zadnych dziatan na rzecz réwnosci kobiet

i mezczyzn? Projekt neutralny to taki, ktérego produkty i ustugi nie sg zwigzane
Z bezposrednimi oraz posrednimi uzytkowniczkami i uzytkownikami, oraz taki,
ktory nie przewiduje rozliczenia wydatkéw personalnych.
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Lista sprawdzajgca zgodnos¢ z Kartg praw podstawowych

Czy zapoznatas/zapoznates sig z Kartg praw podstawowych (link do
dokumentu online w formacie PDF), szczegdlnie z artykutami, ktére sg
wskazane przez Instytucje Posredniczacg lub instytucje organizujgcg nabor
jako najbardziej istotne dla danego Priorytetu Programu Fundusze Europejskie
na Infrastrukture, Klimat, Srodowisko 2021-2027?

Czy zapoznatas/zapoznates sie z ,Poradnikiem dla wnioskodawcow

i beneficjentdéw oraz instytucji systemu wdrazania Programu Fundusze
Europejskie na Infrastrukture, Klimat, Srodowisko 2021-2027" a zwtaszcza
rozdziatem poswieconym realizacji postanowien Karty praw podstawowych?

Czy zapoznatas/zapoznates sie z analizami wptywu Dziatan Programu
FEnIKS na grupy narazone dyskryminacje? Mowa tutaj o analizach wptywu
poszczegolnych Priorytetéw Programu na grupy szczegolnie narazone

na dyskryminacje (link do strony internetowej, gdzie znajdujg sie analizy).

Czy zapoznatas/zapoznates sie z dokumentem ,Wytyczne dotyczgce realizacji
zasad réownosciowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027" (link do
dokumentu online w formacie PDF)?

Czy zapoznates/tas sie z publikacjg Biura Rzecznika Praw Obywatelskich
~Stosowanie KPP w toku wdrazania projektéw finansowanych z funduszy
UE. Przewodnik i praktyczne wskazéwki dla organow krajowych” (link do
dokumentu online w formacie PDF)?

Czy ustugi lub produkty projektu bedg miaty osoby bezposrednio lub posrednio
Z nich korzystajgce, tj. uzytkowniczki i uzytkownikow?

Czy wykonana zostata analiza ryzyka naruszen postanowien Karty praw
podstawowych i zidentyfikowane zostaty te artykuty, ktére majg zastosowanie
w projekcie (w szczegolnosci te artykuty, ktore zostaty wskazane jako istotne
przez instytucje organizujgcg wybor projektéw)?

Czy zapoznatas/zapoznates sie z listg regulacji krajowych, ktore zapewniaja
wdrazanie postanowien Karty praw podstawowych? Pomocne bedzie

tutaj skorzystanie z listy najistotniejszych praw Karty praw podstawowych
w odniesieniu do ich ochrony na gruncie prawa polskiego, wskazanych
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na stronach 6-14 publikacji ,Samoocena spetnienia warunku. Skuteczne
stosowanie i wdrazanie Karty praw podstawowych w Polsce” (link do
dokumentu online w formacie PDF).

Czy zaplanowane zostaty rozwigzania i dziatania przeciwdziatajgce naruszeniu
tych artykutow Karty praw podstawowych, ktére majg zastosowanie
w projekcie?

Czy w projekcie uwzgledniono wydatki na pokrycie kosztow rozwigzan i dziatan
mitygujgcych ryzyko naruszen postanowien Karty praw podstawowych, ktére
sg adekwatne do specyfiki planowanego do realizacji projektu?

Czy uwzgledniono opis wskazujacy, w jaki sposdb zapewniona zostanie
zgodnosc¢ z postanowieniami karty w ramach zarzadzania personelem
projektu? Ma to miejsce w sytuacji, gdy projekt zaktada finansowanie kosztow
osobowych.

Lista sprawdzajgca zgodnos¢ z Konwencj3g
o prawach osdb niepetnosprawnych

Czy zapoznatas/zapoznates sie z Konwencjg o prawach oséb
niepetnosprawnych (link do dokumentu online w formacie PDF), szczegdlnie
z artykutami, ktore sg wskazane przez Instytucje Posredniczacg lub instytucje
organizujgca nabdr jako najbardziej istotne dla danego Priorytetu Programu
Fundusze Europejskie na Infrastrukture, Klimat, Srodowisko 2021-2027?

Czy zapoznatas/zapoznates sie z ,Poradnikiem dla wnioskodawcow

i beneficjentow oraz instytucji systemu wdrazania Programu Fundusze
Europejskie na Infrastrukture, Klimat, Srodowisko 2021-2027" a zwtaszcza
rozdziatem poswieconym realizacji postanowien Konwencji o prawach oséb
niepetnosprawnych?

Czy zapoznatas/zapoznates sie z analizami wptywu Dziatan Programu
FEnIKS na grupy narazone dyskryminacje? Mowa tutaj o analizach wptywu
poszczegolnych Priorytetéw Programu na grupy szczegolnie narazone

na dyskryminacje (link do strony internetowej, gdzie znajdujg sie analizy).
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Czy zapoznatas/zapoznates sie z dokumentem ,Wytyczne dotyczace realizacji
zasad rownosciowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027" (link do
dokumentu online w formacie PDF)?

Czy ustugi lub produkty projektu bedg miaty osoby bezposrednio lub posrednio
Z nich korzystajace, tj. uzytkowniczki i uzytkownikéw?

Czy wykonana zostata analiza ryzyka naruszen postanowien Konwencji

0 prawach osob niepetnosprawnych i zidentyfikowane zostaty te artykuty, ktore
majg zastosowanie w projekcie (w szczegolnosci te artykuty, ktore zostaty
wskazane jako istotne przez instytucje organizujgcg wybor projektow)?

Czy wykonana zostata analiza grupy bezposrednich lub posrednich
uzytkowniczek i uzytkownikéw z niepetnosprawnosciami w obszarze
zwigzanym z projektem? Czy przedstawiono trudnosci i bariery oraz
potrzeby uzytkowniczek i uzytkownikéw wynikajgce z réznych rodzajow
niepetnosprawnosci?

Czy przeprowadzono konsultacje spoteczne z osobami

Z niepetnosprawnosciami lub organizacjami reprezentujgcymi ich interesy
w zakresie produktow i ustug projektowych? Czy z konsultacji tych powstat
raport, przedstawiajgcy gtowne wnioski i rekomendacje, jak rowniez
wskazujgcy jakie osoby lub organizacje braty udziat w tych konsultacjach?

Czy zaplanowane zostaty rozwigzania i dziatania odpowiadajgce
na trudnosci i bariery oraz potrzeby uzytkowniczek i uzytkownikéw
Z niepetnosprawnosciami?

Czy planowane do realizacji rozwigzania i dziatania na rzecz uzytkowniczek
i uzytkownikéw z niepetnosprawnosciami sg zgodne ze standardami
dostepnosci, tj. wytycznymi ujetymi w ,Standardach dostepnosci na rzecz
polityki spojnosci 2021-2027" (link do strony online, kliknigcie powoduje
pobranie dokumentu w formacie Word)?

Czy zaplanowano audyty dostepnosci potwierdzajgcy, ze wypracowane

w projekcie produkty i ustugi spetniajg standardy dostepnosci? Czy audyty
te zaplanowano przynajmniej dwa razy: w trakcie projektu i przed jego
zakonczeniem?
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Czy w projekcie uwzgledniono wydatki na pokrycie kosztéw planowanych
rozwigzan i dziatan na rzecz dostepnosci, wynikajgcych ze zdiagnozowanych
potrzeb uzytkowniczek i uzytkownikow z niepetnosprawnosciami?

Czy w projekcie uwzgledniono wydatki na pokrycie kosztoéw audytu
dostepnosci?

Czy w projekcie uwzgledniono wydatki na pokrycie kosztow dziatan
informacyjno-promocyjnych, ktore sg zgodne ze standardami dostepnosci?

Czy uwzgledniono opis wskazujacy, w jaki sposdb zapewniona zostanie
zgodnosc¢ z postanowieniami konwencji w ramach zarzgdzania personelem
projektu? Ma to miejsce w sytuacji, gdy projekt zaktada finansowanie kosztow
osobowych.
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Zatacznik 2. Ankieta , Ocena
miejsca pracy pod katem
rownego traktowania"

Instrukcja

Ankieta ,Ocena miejsca pracy pod katem réwnego traktowania” to narzedzie
zaprojektowane w celu przeprowadzenia autoewaluacji, tj. wstepnej, samodzielnej
oceny stanowiska pracy pod katem realizacji standardéw w zakresie rownego
traktowania w miejscu pracy. Ankieta ta moze by¢ wykorzystywana przez kadre
zarzgdzajgcg organizacjg, aby lepiej zrozumiec kulture organizacyjng, jak i osoby
kadry kierowniczej, zainteresowane wprowadzaniem praktycznych rozwigzan

na rzecz rownosci szans oraz przeciwdziatania dyskryminacji i mobbingowi

W miejscu pracy.

Rzetelne udzielenie odpowiedzi na poszczegdlne pytania zawarte w ankiecie
pozwala na identyfikacje istniejgcych juz dobrych praktyk na rzecz réwnego
traktowania. Jednoczesnie ankieta umozliwia zidentyfikowanie obszaréw, ktore
wymagajg zmian lub gtebszej analizy, aby poprawi¢ komfort pracy i zapobiec ryzyku
wystepowania niepozgdanych zjawisk w miejscu pracy.

Wypetniajgc ankiete, mozna udzieli¢ nastepujgce odpowiedzi: ,tak”, ,nie", ,nie
wiem". Odpowiedz ,nie wiem" wskazuje, ze jest obszar dziatalnosci organizaciji,

w przypadku ktérego warto zebrac niezbedne informacje i dane w celu sprawdzenia,
czy nie majg miejsca sytuacje nieréwnego traktowania.

Czy w osoby odpowiedzialne za rekrutacje w organizaciji znajg przepisy
dotyczacych réwnego traktowania, wynikajace z Kodeksu pracy?

Osoby odpowiedzialne za rekrutacje powinny by¢ przeszkolone w zakresie
przepiséw dotyczacych réwnego traktowania i powinny mie¢ petng swiadomosc¢,
jakie pytania mogg by¢ zadawane podczas procesu rekrutacyjnego, a jakie stanowig
naruszenie obowigzujgcych przepisow prawnych. Co wiecej, osoby te sg w stanie
wskazac, ktore konkretne dziatania w trakcie procesu rekrutacji sg niezgodne

z prawem, a ktore majg charakter rownosciowy.
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Tak — 2 pkt
Nie — 0 pkt
Nie wiem — O pkt

Opisz, w jaki sposdb osoby odpowiedzialne za rekrutacje zostaty przeszkolone
w zakresie znajomosci przepisow dotyczacych rownego traktowania, wynikajgcych
Z Kodeksu pracy.

Czy w organizacji stosowane sg te same kryteria oceny wobec wszystkich
0sOb kandydujacych na dane stanowisko?

Osoby odpowiedzialne za rekrutacje powinny dokonywac oceny wszystkich
kandydatek i kandydatow w oparciu o te same kryteria, stosujgc wystandaryzowany
kwestionariusz rozmowy kwalifikacyjnej oraz kwestionariusz oceny. Nie musi to
oznaczac koniecznosci posiadania rozbudowanych procedur i narzedzi. Kluczowa
jest tutaj wrazliwosc¢ na sprawiedliwg i merytoryczng ocene wszystkich oséb
kandydujgcych oraz ocena ich przez pryzmat posiadanych kwalifikacji i kompetencii,
a nie kierowanie sie ptcig, wiekiem czy faktem posiadania lub nieposiadania dzieci.

Tak — 3 pkt
Nie — 0 pkt
Nie wiem - O pkt

Opisz, jak w praktyce wyglada proces rekrutacji i naboru kandydatek i kandydatéw.
Udziel odpowiedzi na nastepujgce pytania: czy istnieje procedura rekrutacji?

Czy W organizacji sg stosowane wystandaryzowane kwestionariusze oceny? czy

w organizacji dba sie o to, aby osoby dokonujgce oceny kandydatek i kandydatow
reprezentowaty rozne grupy spoteczne, tj. byty zréznicowane pod wzgledem pfci,
wieku, niepetnosprawnosci etc.

Czy w organizacji jest stosowany jezyk inkluzywny?

Jezyk inkluzywny to sposéb komunikacji, ktéry ma na celu uwzglednienie

i szanowanie réoznorodnosci ludzi, unikajgc wykluczania lub dyskryminacji
jakiejkolwiek grupy spotecznej na podstawie ptci, wieku, niepetnosprawnosci,
orientacji seksualnej, tozsamosci ptciowej, rasy, narodowosci, pochodzenia
etnicznego, religii czy wyznania. Jezyk inkluzywny stara sie promowac rownosg,
szacunek i otwartosc¢ poprzez uzywanie neutralnych, szanowanych oraz
empatycznych form jezykowych, ktére nie uprzedzajg ani nie stereotypizuja.
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Przyktady uzycia jezyka inkluzywnego:

unikanie formy meskiej jako domysinej (na przyktad uzywanie okreslenia
.Specjalistka/specjalista” zamiast ,specjalista” w tresci oferty pracy),

uzywanie neutralnych ptciowo zwrotow (na przyktad uzywanie okreslenia
»,0s0ba prowadzaca” zamiast ,trener”),

stosowanie form osobowych i zaimkéw w odniesieniu do osob transptciowych
i niebinarnych, zgodnie z ich preferencjami,

nie powielanie stereotypowych i petnych uprzedzen okreslen,

uwzglednianie réznorodnosci i szanowanie tozsamosci kulturowej, religijnej czy
narodowe,;.

Uzywanie jezyka inkluzywnego nie jest wymogiem wynikajgcym z obowigzujgcych
regulacji prawnych. Stosowanie meskoosobowych form rzeczownikow czy
czasownikéw nie stanowi naruszenia prawa. Niemniej jednak uzywanie jezyka
inkluzywnego stanowi przyktad respektowania zasad rownego traktowania

W miejscu pracy.

Jezyk wrazliwy na ptec to takze forma jezyka inkluzywnego. Jezyk wrazliwy na pte¢
to sposob komunikaciji, ktéry unika uprzedzen zwigzanych z picig i odzwierciedla
réownosc¢ ptci poprzez stosowanie form jezykowych, ktére nie faworyzujg ani

nie wykluczajg zadnej z pfci. Stosowanie jezyka wrazliwego na ptec to takze
formutowanie przekazu, ktéry moze by¢ szczegodlnie wazny i wspierajgcy dla oséb
danej ptci. Przyktadowo moga to by¢ nastepujgce zapisy w tresci oferty o prace
.Nasza organizacja dba o rownos¢ szans w miejscu pracy. Aplikujgc do nas masz
pewnosc, ze bedziesz oceniana/oceniany wytgcznie na podstawie swych kwalifikacji
i kompetenciji.”

.Nasza organizacja oferuje rozwigzania work-life balance, na ktére sktadaja sie ...".

Tak — 2 pkt
Nie — 0 pkt
Nie wiem — O pkt
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Podaj przyktad jezyka inkluzywnego stosowanego w organizacji. Udziel odpowiedzi
na nastepujgce pytania:

czy jezyk inkluzywny jest uzywany w wewnetrznych dokumentach
i regulacjach?

czy jezyk inkluzywny jest uzywany w tresci ofert o prace?

czy jezyk inkluzywny jest konsekwentnie uzywany w ramach komunikacji
wewnetrznej?

czy jezyk inkluzywny jest konsekwentnie uzywany w ramach komunikacji
zewnetrznej?

Czy organizacja dokonuje analizy potrzeb zatrudnionych oséb?

Identyfikacja i analiza potrzeb zatrudnionych oséb umozliwia nie tylko
uskutecznienie sposobu biezgcego zarzgdzania organizacjg, ale takze zwiekszenie
satysfakcji pracownic i pracownikoéw z miejsca pracy. ldentyfikacja i analiza potrzeb
pracowniczych moze by¢ realizowana w ramach juz gromadzonych w organizacji
danych czy prowadzonych badan. Przyktadowo pomocne bedzie w tym

zakresie badania satysfakcji pracowniczej czy badanie potrzeb szkoleniowych
zatrudnionych osob. Warto analizowa¢ gromadzone dane z podziatem na ptec, wiek,
niepetnosprawnosc, fakt posiadania lub nieposiadania osob zaleznych. Warto takze
zadawac wprost pytania, ktére odnoszg sie do wdrozonych rozwigzan work-life
balance czy sposobu organizacji pracy w celu oceny istniejgcych rozwigzan oraz
poznania preferencji w zakresie ewentualnych zmian.

Tak — 3 pkt
Nie — 0 pkt
Nie wiem - O pkt

Przedstaw, w jaki sposéb w organizacji jest dokonywana analiza potrzeb
zatrudnionych osob.

Czy organizacja oferuje zatrudnionym osobom elastyczne warunki
zatrudnienia?

Na elastyczne warunki zatrudnienia sktadajg sie roznorodne rozwigzania, ktore
pozwalajg zatrudnionym osobom oraz pracodawcom na bardziej elastyczne
podejscie do organizaciji pracy. Te formy majg na celu nie tylko utatwienie godzenia
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pracy z zyciem osobistym, ale takze dostosowanie sie organizacji do zmieniajgcych
sie potrzeb wspotczesnego rynku pracy, z jednoczesnym zachowaniem standardéw
ochrony pracownic i pracownikéw, okreslonych w Kodeksie pracy.

Na elastyczne warunki zatrudnienia sktadajg sie miedzy innymi:
telepraca,
ruchomy czas pracy,
zadaniowy czas pracy,
odpracowanie wyjs¢ prywatnych,
dtugie okresy rozliczeniowe.

Oferowanie elastycznych warunkow zatrudnienia nie oznacza, ze musi z nich
korzystac kazda zatrudniona osoba. Niejednokrotnie praca na danym stanowisku
czy w okreslonym trybie jest tutaj powaznym utrudnieniem. Niemniej jednak,
praktycznie w kazdej organizacji mozna wykorzystac kilka rozwigzan, ktére

Z powodzeniem moga by¢ wykorzystywane przez pracownice i pracownikow.

Tak — 3 pkt
Nie — 0 pkt
Nie wiem — O pkt

Podaj przyktad elastycznych warunkow zatrudnienia oferowanych zatrudnionym
osobom. Wskaz, kto z nich moze korzystac, tj. osoby z jakich grup spotecznych
(na przyktad: matki, wszyscy rodzice, wszystkie zatrudnione osoby sprawujgce
opieke nad zaleznym cztonkiem rodziny).

Czy elastyczne warunki zatrudnienia oferowane zatrudnionym osobom

sg uregulowane wewnetrznym dokumentem (np. regulaminem pracy,
regulaminem organizacyjnym, regulaminem korzystania z elastycznych form
zatrudnienia, aneksem do umowy)?

Sformalizowanie mozliwosci w zakresie bardziej elastycznych warunkow
zatrudnienia sprawa, ze rozwigzania te sg transparentne. Ponadto, formalizacja
sprawia, ze majg one ogolnodostepny charakter. Dzieki temu mozliwos¢
skorzystania z nich nie wynika wytgcznie z dobrej woli przetozonej czy
przetozonego, wewnetrznych ustalen czy porozumien, ale jest elementem biezgcego
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zarzadzania firma. Inng korzyscig wynikajgcg z wprowadzenia wewnegtrznego
dokumentu jest to, ze osoby zatrudnione majg poczucie, ze sg traktowane w sposob
rowny, a o mozliwosci korzystania z elastycznych rozwigzan decydujg obiektywne
przestanki.

Tak — 3 pkt
Nie — O pkt
Nie wiem — O pkt

Podaj nazwe dokumentéw obowigzujgcych w organizacji, a ktore reguluja
korzystanie z elastycznych warunkéw zatrudnienia.

Czy w organizaciji jest wypracowana praktyka wdrazania w zakres zadan
i obowigzkow oséb powracajgcych z urlopow macierzynskich, rodzicielskich,
wychowawczych lub po dtuzszym zwolnieniu lekarskim?

Wdrazania osob w zakres zadan i obowigzkéw w zwigzku z ich dtuzsza
nieobecnoscig w pracy stanowi dobrg praktyke. Zazwyczaj po okresie roku nie
nastepuje dezaktualizacja posiadanych kwalifikacji i kompetenciji; okres ten jest
relatywnie krotki i tym samym istnieje tutaj duza tatwosc¢ wdrozenia sie w obowigzki
stuzbowe. Niemniej jednak w organizacji w tym czasie mogg zosta¢ wprowadzone
nowe produkty, ustugi, oprogramowania czy tez inne rozwigzania, ktore wymagaja
wdrozenia powracajgcej osoby.

Tak — 1 pkt
Nie — O pkt
Nie wiem - O pkt

Opisz, jak w praktyce funkcjonuje to rozwigzanie. Udziel odpowiedzi na nastepujgce
pytania: czy istniejg programy czy regulacje okreslajgce w jasny sposob wdrazania
pracownic i pracownikéw po dtuzszej nieobecnosci w pracy? czy sg one
ogolnodostepne? kto jest uprawniony, aby z nich korzystac? kto z nich najczesciej
korzysta?

Czy organizacja prowadzi okresowg ocene pracowhniczg w oparciu o jashe
kryteria?

Na ocene pracowniczg skfada sie stosowanie obiektywnych kryteriow, w oparciu
o ktére dokonywana jest ocena okresowa. Oczywiscie, idealnym rozwigzaniem jest
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sytuacja, kiedy organizacja posiada wystandaryzowang procedureg, w tym narzedzia
oceniajgce. Niemniej jednak nalezy tutaj podkresli¢, ze nie kazda organizacja
posiada takie rozwigzania. Rozwigzaniem bedzie zatem opracowanie wytycznych do
oceny i przekazywania informacji zwrotnej, aby faktycznie nie obowigzywaty tutaj
odmienne standardy wzgledem zatrudnionych osob.

Tak — 2 pkt
Nie — 0 pkt
Nie wiem — O pkt

Opisz, jak w praktyce funkcjonuje to rozwigzanie.

Czy jednym z kryteriow okresowej oceny pracowniczej jest ocena
przetozonych pod katem przestrzegania zasady rownosci szans
W miejscu pracy?

Oznacza to wprowadzenie do kryteridw czy narzedzi oceny pracowniczej - o ile
organizacja takie posiada — pytan dotyczacych tego, w jakim zakresie przetozona
lub przetozony przestrzega zasady réownosci szans w miejscu pracy. Z jednej strony
pytanie to dotyczy przeciwdziatania dyskryminacji i mobbingowi w miejscu pracy,

z drugiej — obiektywnej oceny poszczegolnych osob przez pryzmat wykonywanej
pracy, a nie ptci, wieku, niepetnosprawnosci etc. Ponadto, ocena przetozonej

lub przetozonego moze obejmowac takze to, w jakim zakresie umozliwia swym
podwiadnym godzenie zycia zawodowego i rodzinnego i w jakim zakresie jest osobg
otwartg na tego typu rozwigzania.

Tak — 2 pkt
Nie — 0 pkt
Nie wiem — O pkt

Opisz, jak w praktyce funkcjonuje to rozwigzanie. Postaraj sie przytoczyc¢ tres¢ tego
Kryterium.

Czy organizacja ma wypracowane transparentne kryteria
i procedury awansu?

Transparentne kryteria i procedury awansu to kluczowy element sprawiedliwej
polityki kadrowej, ktora promuje réwnosc, eliminacje uprzedzen i uczciwosc

w procesach zarzgdzania karierg pracownic i pracownikéw. Rozwigzanie to
nie tylko przyktad dziatania na rzecz réwnego traktowania w miejscu pracy
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i przeciwdziatania dyskryminacji. Rozwigzanie to to takze dziatanie na rzecz:
zwiekszenia zaufania zatrudnionych oséb (zatrudnione osoby widzg, ze procesy
awansoOw sg sprawiedliwe i przejrzyste, bardziej ufajg organizacji i czujg sie bardziej
zmotywowane do pracy), poprawy ich motywacji (znajomosc¢ kryteriow awansu
pomaga zatrudnionym osobom zrozumiec, jakie umiejetnosci i kwalifikacje musza
rozwijac, aby awansowac, co sprzyja ich osobistemu rozwojowi), zwiekszenia ich
efektywnosci (przejrzyste kryteria i procedury prowadzg do lepszego dopasowania
0s0Ob na stanowiskach kierowniczych, co przyczynia sie do efektywniejszego
zarzadzania i lepszych wynikéw firmy).

Tak — 2 pkt
Nie — O pkt
Nie wiem - O pkt

Opisz, w jaki sposdb zapewniona jest transparentnosc¢ procesu awansu. Postaraj sie
podac konkretny przyktad.

Czy organizacja prowadzi monitoring struktury zatrudnienia?

Monitoring struktury zatrudnienia to proces regularnego gromadzenia, analizowania
i oceny danych dotyczacych zatrudnionych oséb pod katem réznych aspektéw,
takich jak liczba zatrudnionych, podziat wedtug ptci, wieku, stanowisk, poziomu
wyksztatcenia, stazu pracy, czy tez przynaleznosci do réznych grup spotecznych
(np. 0s6b z niepetnosprawnosciami, mniejszosci etnicznych). Celem monitoringu
jest zrozumienie, jak wyglada struktura kadrowa organizacji, identyfikacja trenddw,
nieprawidtowosci lub dysproporcji oraz wprowadzenie dziatan majgcych na celu
poprawe rownosci i efektywnosci zarzgdzania zasobami ludzkimi.

W monitoringu struktury zatrudnienia bardzo wazne jest blizsze przyjrzenie sig,
jaka jest specyfika wiekszosci osob pracujgcych na poszczegdlnych szczeblach
struktury zatrudnienia czy w poszczegolnych dziatach. Dzigki temu organizacja
bedzie posiada¢ wyjsciowe informacje, w odniesieniu do ktérych by¢ moze bedzie
potrzeba zdobycia dalszych danych.

Tak — 3 pkt
Nie — 0 pkt
Nie wiem — O pkt
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Opisz, w jaki sposdb prowadzony jest monitoring struktury zatrudnienia. Udziel
odpowiedzi na nastepujgce pytania: z jakg regularnoscia jest on prowadzony? w jaki
sposob dokonywana jest analiza jego wynikéw? Jakie przyktadowe dziatania byty
dotychczas podejmowane w odpowiedzi na wyniki otrzymane z przeprowadzonego
monitoringu?

Czy w organizacji wystepuje przynajmniej 30% reprezentacja zar6wno
kobiet, jak i mezczyzn na stanowiskach decyzyjnych sredniego szczebla?

Oznacza to, ze w wyniku przeprowadzenia prostego rachunku matematycznego

— podzielenie liczby kobiet zatrudnionych w organizacji na srednim szczeblu

przez liczbe wszystkich osob zatrudnionych na srednim szczeblu i przemnozenie
tego wyniku przez 100 oraz przeprowadzenie identycznego obliczenia wzgledem
mezczyzn na srednim szczeblu (tj. podzielenie liczby mezczyzn zatrudnionych

w organizacji ha srednim szczeblu przez liczbe wszystkich osob zatrudnionych

na $rednim szczeblu i przemnozenie tego wyniku przez 100) — okazuje sig, ze kazda
Z ptci ma przynajmniej 30% reprezentacje na stanowiskach sredniego szczebla.
Warto krytycznie przyjrzec sie otrzymanym wynikom. Dlaczego istnieje dysproporcja
kobiet i mezczyzn na srednich stanowiskach? Czy mozna jg uzasadnic¢ obiektywnymi
przestankami? A moze istniejg w firmie — mniej lub bardziej sformalizowane praktyki
— ktére utrudniajg rozwdj i awans oséb danej ptci.

Tak — 3 pkt
Nie — 0 pkt
Nie wiem — 0 pkt

Czy w organizacji wystepuje przynajmniej 30% reprezentacja zarowno
kobiet, jak i mezczyzn na stanowiskach decyzyjnych wyzszego szczebla?

Oznacza to, ze w wyniku przeprowadzenia prostego rachunku matematycznego

— podzielenie liczby kobiet zatrudnionych w organizacji na wyzszym szczeblu
przez liczbe wszystkich oséb zatrudnionych na wyzszym szczeblu i przemnozenie
tego wyniku przez 100 oraz przeprowadzenie identycznego obliczenia wzgledem
mezczyzn na wyzszym szczeblu (tj. podzielenie liczby mezczyzn zatrudnionych

W organizacji na wyzszym szczeblu przez liczbe wszystkich oséb zatrudnionych
na wyzszym szczeblu i przemnozenie tego wyniku przez 100) — okazuje sie,

ze kazda z ptci ma przynajmniej 30% reprezentacje na stanowiskach wyzszego
szczebla. Warto krytycznie przyjrzec sie otrzymanym wynikom. Dlaczego istnieje
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dysproporcja kobiet i mezczyzn na wyzszych stanowiskach? Czy mozna jg
uzasadni¢ obiektywnymi przestankami? A moze istniejg w firmie — mnigj lub bardziej
sformalizowane praktyki — ktore utrudniajg rozwéj i awans osob danej ptci. Warto
zwtaszcza zwrocic¢ na to uwage, jesli w ramach analizy struktury zatrudnienia
wyraznie wida¢ zmniejszajgca sie reprezentacje osob danej ptci wraz z wyzszym
poziomem decyzyjnym.

Tak — 3 pkt
Nie — O pkt
Nie wiem - O pkt

Miejsce na przeprowadzenie obliczen.

Czy organizacja identyfikuje luke ptacowg, tj. prowadzi monitoring
wynagrodzen oraz monitoring dodatkow i premii z uwzglednieniem
kryterium ptci?

Oznacza to koniecznosc¢ zweryfikowania na podstawie konkretnych danych -

a nie zatozen czy przypuszczen — czy w organizacji wystepuje dysproporcja
pomiedzy zarobkami otrzymywanymi przez kobiety i mgezczyzn na poszczegdlnych
szczeblach. Sprzyja¢ temu bedzie prosty rachunek matematyczny: wynagrodzenie
kobiet / wynagrodzenie mezczyzn x 100%. Osiggniecie wyniku w okolicach 100%
oznacza ze w organizacji nie ma miejsca réznica w wynagrodzeniach kobiet

i mezczyzn. Wynik powyzej 100% sugeruje, ze kobiety zarabiajg wiecej niz
mezczyzni, z kolei ponizej 100% — mniej. Wazne, aby przystepujgc do tego prostego
obliczenia porownywac osoby na tych samych lub podobnych stanowiskach

oraz majgcych podobny zakres obowigzkéw. Ponadto, oprécz podstawowego
wynhagrodzenia warto dodatkowo przeprowadzi¢ wyliczenie wzgledem dodatkow
do wynagrodzen, w przypadku ktorych czesto ma miejsce praktyke réznicowania

i nierédwnego traktowania.

Tak — 3 pkt
Nie — 0 pkt
Nie wiem — O pkt

Przedstaw, czy w organizacji wystepuje luka ptacowa, i — jesli tak — jakiej jest ona
wielkosci. Udziel odpowiedzi na nastepujgce pytania: jak czesto prowadzony

jest monitoring wynagrodzen? jakie elementy wynagrodzenia on obejmuje (ptaca
zasadnicza, dodatki, premie, nagrody, dodatki o charakterze niefinansowym typu
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benefity czy opieka medyczna)? w ktoérej grupie pracowniczej wystepuje najwieksza
luka ptacowa? jak to jest interpretowane? w ktorej grupie pracowniczej wystepuje
najmniejsza luka ptacowa? jak to jest interpretowane?

Czy organizacja udostepnia zatrudnionym osobom informacje na temat praw
im przystugujgcych w zakresie rownego traktowania w miejscu pracy?

Oznacza to przestrzeganie przepisow wynikajgcych z Kodeksu pracy (art. 941).
Kazdy pracodawca zobowigzany jest bowiem do udostepniania zatrudnionym
osobom tekstu przepiséw dotyczacych rownego traktowania w zatrudnieniu

w formie pisemnej informacji rozpowszechnionej na terenie zaktadu pracy lub
zapewnhia im dostepu do tych przepiséw w inny sposéb przyjety u danego
pracodawcy.” Odpowiedz twierdzgca na tak postawione pytanie oznacza,

Ze W organizacji sg przekazywane informacje na temat rownego traktowania
wszystkim zatrudnionym osobom.

Tak — 3 pkt
Nie — 0 pkt
Nie wiem — O pkt

Opisz, w jaki sposob informacje dotyczace rownego traktowania sg przekazywane
zatrudnionym osobom. Udziel odpowiedzi na nastepujgce pytania: czy informacje
te sg ogolnodostepne? czy informacje te sg przekazywane kazdej nowozatrudnione
osobie? czy informacje te sg ujete w przystepnej i zrozumiatej formie? czy
informacje te obejmujg zjawisko dyskryminacji bezposredniej, dyskryminacji
posredniej, molestowania, molestowania seksualnego, mobbingu, dziatan
odwetowych, dziatan wyrownawczych oraz przerzuconego ciezaru dowodu? czy
powyzsze pojecia nie stanowig zwyktego powtorzenia poje¢ zawartych w Kodeksie
pracy? czy powyzsze pojecia zostaty poparte przyktadami?

Czy organizacja posiada wewnetrzny regulamin lub procedure
przeciwdziatania dyskryminacji i mobbingowi w miejscu pracy?

Oznacza to, ze zostat wypracowany i skutecznie wdrozony wewnetrzny dokument,
ktory zawiera kolejno:

definicje dyskryminacji bezposredniej, dyskryminacji posredniej, molestowania,
molestowania seksualnego, mobbingu, dziatan odwetowych, dziatan
wyréwnawczych oraz przerzuconego ciezaru dowodu,
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jasng informacje, ze zjawiska dyskryminacji i mobbingu sg niepozgdane
W miejscu pracy i brak jest przyzwolenia na takie zachowania w organizacji,

informacje jak i gdzie nalezy zgtosic¢ sytuacje czy zachowania, ktére majg
znamiona dyskryminacji czy mobbingu,

informacje, jakie konsekwencje bedg wyciggane w stosunku do pracownic
i pracownikow dopuszczajgcych sie dyskryminacji lub mobbingu.

Tak — 3 pkt
Nie — O pkt
Nie wiem — O pkt

Podaj nazwe dokumentéw obowigzujgcych w organizacji, a ktore petnig role
regulaminu lub procedury przeciwdziatania dyskryminacji i mobbingowi w miejscu
pracy. Opisz, w jakim zakresie spetnia on przedstawione wyzej wymagania.

Czy organizacja bierze udziat w konkursach, konferencjach czy innych
wydarzeniach, ktore poswiecone sg kwestii rozwigzan przyjaznych
pracownikom lub rownosci szans w miejscu pracy?

Oznacza to, ze organizacja uczestniczy w wydarzeniach, ktére promuja

i nagradzajg rozwigzania przyjazne zatrudnionym osobom (na przyktad Ranking
Odpowiedzialnych Firm, Karta R6znorodnosci, Lodotamacze, Firma Przyjazna
Rodzinie/Cztowiekowi). Oznacza to takze, ze w ramach komunikacji wewnetrznej

i zewnetrznej regularnie podnoszona jest kwestia rownego traktowania, rozwigzan
propracowniczych oraz tworzenia przyjaznych warunkéw zatrudnienia.

Tak — 1 pkt
Nie — 0 pkt
Nie wiem - O pkt

Podaj nazwe wydarzenia, w ktorych w okresie ostatnich 2 lat wzieta udziat
organizacja.

Interpretacja wynikow

Pytania w ankiecie roznig sie pod wzgledem przyznawanych punktow, co
odzwierciedla ich wage i wptyw na ksztattowanie kultury organizacyjnej, w ramach
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ktorej wazne jest przeciwdziatanie dyskryminacji i mobbingowi w zatrudnieniu.
Wyzsze punktacje przypisane sg do tych elementdw, ktére majg kluczowe znaczenie
dla przeciwdziatania dyskryminacji i mobbingowi w zatrudnieniu oraz ksztattowaniu
kultury organizacyjnej otwartej na roznorodnosc pracownic i pracownikéw.

Nizsze punktacje dotyczg aspektow o mniejszym, cho¢ wcigz istotnym wptywie.
Sumaryczna liczba punktéw (maksymalnie 43) pozwala oceni¢, w jakim stopniu
stanowisko pracy sprzyja kulturze pracy opartej na szacunku oraz wolnej od
niepozadanych zachowan jak dyskryminacji i mobbing. Im wyzszy wynik, tym lepsze
wsparcie dla WLB na danym stanowisku.

Narzedzie zostato opracowane na podstawie narzedzie do audytu miejsca

pracy, ktére powstato w ramach projektu ,Réwnosc¢ szans w biznesie -

praktyczne narzedzie realizacji zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn

w przedsiebiorstwach”, finansowanego ze srodkdéw Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwo;.
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Zatacznik 3. Ankieta ,,Ocena miejsca
pracy pod katem work-life balance”

Instrukcja

Ankieta ,Ocena miejsca pracy pod katem work-life balance” to narzedzie
zaprojektowane w celu przeprowadzenia autoewaluacji, tj. wstepnej, samodzielnej
oceny stanowiska pracy pod katem mozliwosci zachowania rownowagi miedzy
zyciem zawodowym a osobistym (WLB) przez zatrudnione osoby. Ankieta ta moze
by¢ wykorzystywana przez specjalistki i specjalistéw HR, aby lepiej zrozumiec
kulture organizacyjng i (lub) specyfike danego stanowiska w kontekscie WLB,

jak i osoby kadry kierowniczej, zainteresowane wprowadzaniem praktycznych
rozwigzan w zakresie WLB dla zatrudnionych oséb.

Rzetelne udzielenie odpowiedzi na poszczegdlne pytania zawarte w ankiecie
pozwala na identyfikacje istniejgcych juz dobrych praktyk, ktére wspierajg
utrzymanie rownowagi miedzy pracg a zyciem osobistym. Jednoczesnie ankieta
umozliwia zidentyfikowanie obszaréw, ktére wymagajg zmian lub gtebszej
analizy, aby poprawic¢ komfort pracy i zapobiec wypaleniu zawodowemu
zatrudnionych oséb.

Wypetniajgc ankiete, mozna udzieli¢ nastepujgce odpowiedzi: ,tak”, ,nie”, ,nie
wiem". Odpowiedz ,nie wiem" wskazuje, ze jest obszar dziatalnosci organizacji,

w przypadku ktorego warto zebrac niezbedne informacje i dane w celu sprawdzenia,
jaki wptyw maja te obszary na zachowanie rownowagi miedzy pracg i zyciem
osobistym.

Czy stanowisko pracy pozwala na stosowanie elastycznych godzin pracy?

Elastyczny czas pracy (ruchomy czas pracy) to system organizacji pracy, ktory
pozwala zatrudnionej osobie na dostosowanie godzin rozpoczecia i zakonczenia
pracy w wyznaczonym przedziale czasowym, zgodnie z wtasnymi potrzebami oraz
potrzebami pracodawcy (np. miedzy 7:00 a 19:00). Praca w ramach tego systemu
musi by¢ zgodna z przepisami dotyczgcymi minimalnego odpoczynku dobowego

i tygodniowego. Od 26 kwietnia 2023 roku pracownice i pracownicy opiekujgcy
sie dzieckiem do 8. roku zycia moga sktadac¢ wniosek o zastosowanie elastycznej
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organizacji czasu pracy. Po rozpatrzeniu wniosku pracodawca jest zobowigzany
poinformowac pracownice lub pracownika o uwzglednieniu wniosku albo
0 przyczynie odmowy

Tak — 3 pkt
Nie — 0 pkt

Nie wiem — 0 pkt

Opisz, w jaki sposob zatrudniona osoba moze uzyskac¢ zgode na elastyczne godziny
pracy. Przedstaw na czym dokfadnie polega ta elastycznos¢.

Czy na danym stanowisku mozliwa jest praca zdalna lub hybrydowa?

Praca zdalna polega na wykonywaniu obowigzkow stuzbowych catkowicie lub
czesciowo poza siedzibg firmy, w miejscu wskazanym przez pracownice lub
pracownika i uzgodnionym z pracodawcg (na przyktad w domu).Praca ta moze
bycC realizowana zaréwno w petnym, jak i czesciowym wymiarze czasu pracy.
Przepisy wymagajg uzgodnienia warunkow pracy zdalnej miedzy stronami,

a takze okreslajg obowigzki pracodawcy, w tym zapewnienie narzedzi pracy oraz
pokrycie zwigzanych z nig kosztéw. Praca zdalna musi by¢ wykonywana w sposoéb
zapewnhiajgcy bezpieczenstwo i higiene pracy, a pracodawca ma prawo do kontroli
tych warunkéw. Pracownice w cigzy oraz rodzice dzieci do lat 4 majg prawo
whnioskowac o prace zdalng, a pracodawca jest zobowigzany uwzglednic taki
whniosek, chyba ze organizacja lub charakter pracy nie pozwala na jej wykonywanie
w tej formie. Dodatkowo, nowe przepisy obowigzujgce od roku 2023 wprowadzajg
mozliwo$¢ skorzystania z okazjonalnej pracy zdalnej, ktéra moze byc realizowana
na wniosek pracownika w wymiarze do 24 dni w roku.

Tak — 2 pkt
Nie — 0 pkt
Nie wiem - O pkt

Opisz, w jaki sposdb praca zdalna jest organizowana w firmie. Udziel odpowiedzi
na nastepujgce pytania: czy istnieje regulamin pracy zdalnej lub czy jest to
regulowane w indywidualnym porozumieniu? czy praca zdalna na tym stanowisku
jest mozliwa w petnym zakresie czy tylko w okreslone dni?
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Czy praca na danym stanowisku wymaga pracy w hadgodzinach?

Koniecznos$¢ pracy w nhadgodzinach moze wynika¢ z réoznych czynnikow, ktore sg
zwigzane zaréwno z charakterem samej pracy, jak i z organizacjg w firmie. W ocenie
pod uwage nalezy wzig¢ przede wszystkim czynniki obiektywne, ktére wynikajg ze
specyfiki samych zadan, a nie z nieefektywnego zarzgdzania czy ztej organizacji
pracy (je zawsze mozna poprawic). Najczestsze obiektywny przyczyny to:

Deadliny i projekty o krotkim terminie realizacji — czeste sytuacje, gdzie terminy
sg hiezmienne, a praca musi by¢ ukonnczona w okreslonym czasie, jednoczesnie
jej wykonanie zalezy takze od pracy innych osob.

Sezonowos¢ pracy — branze, w ktorych obcigzenie pracg znaczaco rosnie
w okreslonych okresach (na przyktad przed swietami).

Ztozonos$¢ i odpowiedzialnos¢ stanowiska — na stanowiskach, ktére wymagajg
wysokiego poziomu odpowiedzialnosci (ha przyktad na stanowiskach
menedzerskich, pracownicy mogg pracowac¢ w nhadgodzinach, aby sprostac¢
wymaganiom i odpowiedzialnosci zwigzanej z podejmowaniem decyzji lub
nadzorem.

Tak — O pkt
Nie — 1 pkt
Nie wiem - O pkt

Opisz, w jaki sposdb regulowana jest praca w nhadgodzinach na danym stanowisku.
Udziel odpowiedzi na nastepujgce pytania: ile srednio godzin nadliczbowych
wypada w miesigcu/roku/kwartale (w zaleznosci od branzy i stanowiska)? od
czego one zalezg? jakie wsparcie oferuje organizacja w tym czasie (na przyktad

w kontekscie opieki nad dzie¢mi)?

Czy praca na danym stanowisku wymaga wyjazdow stuzbowych trwajacych
wiecej niz jeden dzien?

Wyjazdy stuzbowe mogg by¢ konieczne na stanowiskach, ktére wymagaja
bezposredniego kontaktu z klientkami i klientami, udziatu w konferencjach, udziatu
w szkoleniach lub spotkan z partnerami biznesowymi. Wyjazdy stuzbowe czesto
wigzg sie z dtuzszg nieobecnoscig w miejscu zamieszkania, co moze wptywac

na mozliwos$¢ godzenia zycia zawodowego i osobistego. Przy ocenie tego czynnika
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warto uwzgledni¢ czestotliwosc¢ i dlugosc¢ takich wyjazdow, a takze elastycznosé
w ich planowaniu.

Tak — O pkt
Nie — 1 pkt
Nie wiem — 0 pkt

Opisz, jak czesto na danym stanowisku wystepujg wyjazdy stuzbowe trwajgce
wigcej niz jeden dzien. Udziel odpowiedzi na nastepujgce pytania: od czego
zalezy ich czestotliwosc¢? jakie wsparcie oferuje organizacja w zakresie organizacji
takich wyjazdéw (na przyktad w kontekscie opieki nad dzie¢mi czy elastycznego
planowania wyjazdow)?

Czy na danym stanowisku istnieje mozliwos¢ tatwego zastgpienia przez inng
osobe w razie potrzeby?

Mozliwos¢ tatwego zastgpienia przez inng pracownice lub innego pracownika jest
kluczowym aspektem stanowiska w kontekscie zarzgdzania czasem wolnym oraz
nieprzewidzianymi sytuacjami, takimi jak nagte zwolnienia chorobowe czy inne pilne
sprawy osobiste. W przypadku stanowisk, gdzie zastgpienie jest trudne, pracownice
i pracownicy mogg odczuwac wiekszy stres i presje, co negatywnie wptywa na ich
work-life balance.

Tak — 1 pkt
Nie — 0 pkt
Nie wiem — 0 pkt

Opisz, w jakich sytuacjach mozliwe jest zastgpienie pracownicy lub pracownika

na danym stanowisku oraz jakie procedury sg wprowadzone, aby utatwi¢
przekazanie obowigzkéw. Udziel odpowiedzi na nastepujgce pytania: jakie sg gtdwne
przeszkody w realizacji tej zastepowalnosci? jakie wsparcie oferuje organizacja, aby
minimalizowac ich wptyw na zatrudnione osoby?

Czy na danym stanowisku obowigzujg rozwigzania dotyczgce poszanowania
czasu wolhego?

Poszanowanie czasu wolnego zatrudnionych osob jest kluczowym elementem, ktéry
wptywa na jakos¢ work-life balance. Na stanowiskach, gdzie zatrudnione osoby
majg wyraznie okreslone granice miedzy czasem pracy a czasem wolnym, rzadziej
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wystepuje zjawisko wypalenia zawodowego i tatwiej jest utrzymac rownowage
miedzy zyciem zawodowym a osobistym. Podejscie to oznacza, ze:

nie oczekuje sie od zatrudnionych osob, aby odpowiadaty na maile, wiadomosci
czy telefony po godzinach pracy,

menedzerki i menadzerowie nie telefonujg w czasie wolnym do swoich
podwtadnych,

spotkania sg planowane w sposob, ktéry minimalizuje ingerencje w czas wolny
zatrudnionych oséb.

Tak — 2 pkt
Nie — 0 pkt
Nie wiem — O pkt

Opisz, jakie konkretne rozwigzania dotyczgce poszanowania czasu wolnego sg
wprowadzone na tym stanowisku. Udziel odpowiedzi na nastepujgce pytania: czy
zatrudnione osoby moga liczy¢ na wsparcie firmy w zakresie egzekwowania tych
zasad? czy istniejg formalne procedury, w ktérych zawarta jest wprost informacja
dotyczgca poszanowania czasu wolnego pracownic i pracownikéw?

Czy w organizacji istniejg procedury umozliwiajgce zgtaszanie problemow
zwigzanych z WLB?

W organizacjach, ktére dbajg o work-life balance, istotne jest, aby zatrudnione osoby
miaty dostep do jasnych procedur zgtaszania problemow zwigzanych z réwnowaga
miedzy zyciem zawodowym a osobistym. Procedury te powinny by¢ zaprojektowane
tak, aby umozliwi¢ pracownicom i pracownikom komfortowe i dyskretne zgtaszanie
swoich obaw, zwigzanych na przyktad z nadmiernym obcigzeniem pracg, brakiem
elastycznosci w godzinach pracy, czy presjg na wykonywanie zadan poza godzinami
pracy. Istotne jest takze, aby zatrudnione osoby byty Swiadome istnienia tych
procedur i miaty pewnosc, ze zgtoszenia bedg traktowane powaznie, a w przypadku
wystgpienia naruszen organizacja podejmie stosowane dziatania prewencyjne

i naprawcze.

Tak — 1 pkt
Nie — O pkt
Nie wiem - O pkt
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Opisz, jak wyglada proces zgtaszania problemow zwigzanych z WLB w organizacji.
Udziel odpowiedzi na nastepujgce pytania: czy zatrudnione osoby majg dostep

do dedykowanych kanatéw komunikacji, na przyktad skrzynki na uwagi lub
platformy online? czy organizacja oferuje szkolenia na temat procedur i wsparcia
w zakresie WLB?

Czy organizacja aktywnie promuje work-life balance poprzez komunikacje

i konkretne dziatania?

Promowanie work-life balance przez organizacje jest kluczowym elementem
tworzenia zdrowego srodowiska pracy. Obejmuje to zarowno regularng komunikacje
na temat znaczenia rownowagi miedzy zyciem zawodowym a osobistym, potepianie
praktyk zaburzajgcych work-life balance, jak i wdrazanie konkretnych inicjatyw,
ktore wspierajg zatrudnione osoby w osigganiu tej rownowagi. Przykfady takich
dziatan mogg obejmowac: programy zdrowotne dla pracownic i pracownikéw,
szkolenia dla menedzerek i menadzerow na temat dobrych praktyk w zakresie

WLB, szkolenia dla pracownic i pracownikéw w zakresie WLB, skutecznego
zarzgdzania sobg w czasie, radzenia sobie ze stresem. Waznym dziataniem jest
takze promowanie urlopéw rodzicielskich wsrod ojcow oraz jawne poparcie dla
rownouprawnienia w podziale obowigzkéw domowych.

Tak — 2 pkt
Nie — 0 pkt
Nie wiem — O pkt

Opisz, jakie konkretne dziatania podejmuje organizacja w celu promowania work-life
balance. Udziel odpowiedzi na nastepujgce pytania: czy sg organizowane regularne
spotkania, szkolenia lub inne formy wsparcia? jakie komunikaty na ten temat sg
przekazywane zatrudnionym osobom?

Czy na danym stanowisku pracy jest mozliwos¢ ustalania urlopu
wypoczynkowego w dowolnym terminie, dostosowanym do indywidualnych
potrzeb?

Urlop wypoczynkowy jest kluczowym elementem utrzymania réwnowagi miedzy
zyciem zawodowym a osobistym. Mozliwos¢ dostosowania terminu urlopu do
indywidualnych potrzeb pracownika moze znaczgco wptywac na jego work-life
balance. Na przyktad w sytuacji posiadania dzieci, konieczny moze by¢ urlop

w czasie ferii czy w okresie wakacyjnym.
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Tak — 1 pkt
Nie — 0 pkt
Nie wiem — O pkt

Opisz, na jakich zasadach pracownicy na tym stanowisku mogg ustalac¢ terminy
urlopu. Udziel odpowiedzi na nastepujgce pytania: czy istniejg okresy, w ktérych
urlopy sg preferowane lub ograniczone? Czy organizacja zapewnia wsparcie

w planowaniu urlopu, na przyktad poprzez elastyczne podejscie do potrzeb
zatrudnionych oso6b?

Czy organizacja oferuje narzedzia do automatyzacji rutynowych zadan, aby
zmniejszy¢ obcigzenie praca?

Automatyzacja rutynowych zadan moze znacznie zwiekszy¢ efektywnos¢ pracy

i zmniejszy¢ obcigzenie zatrudnionych osob, co ma bezposredni wptyw na ich
work-life balance. Narzedzia te mogg obejmowac oprogramowanie do zarzadzania
projektami, automatyczne raportowanie, czy systemy CRM, ktére pomagaja
uproscic i przyspieszyc¢ codzienne obowigzki. Waznym elementem sg tez szkolenia
i wdrazanie systemow wykorzystujgcych sztuczng inteligencje.

Tak — 1 pkt
Nie — 0 pkt
Nie wiem — O pkt

Opisz, jakie narzedzia do automatyzacji zadan sg dostepne w firmie i w jakim
zakresie sg wykorzystywane na tym stanowisku? Udziel odpowiedzi na nastepujgce
pytania: czy zatrudnione osoby sg regularne szkolone z korzystania z tych narzedzi?
czy istniejg dodatkowe narzedzia, ktére mogtyby utatwic¢ prace, a ktére organizacja
rozwaza wprowadzic?

Interpretacja wynikéow

Pytania w ankiecie roznig sie pod wzgledem przyznawanych punktow, co
odzwierciedla ich wage i wptyw na work-life balance. Wyzsze punktacje przypisane
sg do tych elementéw, ktére majg kluczowe znaczenie dla WLB, natomiast

mniejsze punktacje dotyczg aspektéw o mniejszym, cho¢ wcigz istotnym wptywie.
Sumaryczna liczba punktéw (maksymalnie 14) pozwala oceni¢, w jakim stopniu
srodowisko pracy sprzyja zachowaniu work-life balance przez pracownice
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i pracownikow organizacji. Im wyzszy wynik, tym lepsze wsparcie dla WLB
na danym stanowisku.

Narzedzie zostato opracowane na podstawie narzedzie do audytu miejsca

pracy, ktére powstato w ramach projektu ,Rownosc¢ szans w biznesie -

praktyczne narzedzie realizacji zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn

w przedsiebiorstwach”, finansowanego ze srodkéw Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwdj.
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Zatagcznik 4. Wzor regulaminu
przeciwdziatania dyskryminacji
I mobbingowi w miejscu pracy

Rozdziat |
Przepisy ogolne

§1

Wprowadza sie wewnetrzny regulamin przeciwdziatania dyskryminacji i mobbingowi
W miejscu pracy (hazwa organizacji).

§2

Przepisy regulaminu nie naruszajg prawa do sgdu w zadnym zakresie i ha kazdym
etapie.

§3

W przypadku zaistnienia dyskryminacji bgdz mobbingu osoba dopuszczajgca sie
dyskryminacji bgdZ mobbingu podlega odpowiedzialnosci na zasadach okreslonych
W przepisach prawa.

§4

Celem wprowadzenia wewnetrznego regulaminu przeciwdziatania dyskryminacji
i mobbingowi w miejscu pracy w (nazwa organizacji) jest przeciwdziatanie tym
niepozadanym zjawiskom oraz — w przypadku ich wystgpienia — podejmowanie
stosownych dziatah naprawczych.

§5
llekro¢ w zarzgdzeniu jest mowa o:

dyskryminacji bezposredniej — rozumie sie przez to sytuacje, w ktorej osoba
w szczegolnosci ze wzgledu na ptec¢, wiek, niepethosprawnosc, orientacje
seksualng, tozsamosc¢ ptciowq, rase lub kolor skoéry, narodowos$¢, pochodzenie
etniczne, religig, wyznanie, swiatopoglad, przynaleznos$¢ zwigzkowg lub
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przekonania polityczne jest traktowana mniej korzystnie niz jest, byta lub bytaby
traktowana inna osoba w porownywalnej sytuacji,

dyskryminaciji posredniej — rozumie sie przez to sytuacje, w ktorej dla osoby
w szczegolnosci ze wzgledu na ptec¢, wiek, niepethosprawnosc, orientacje
seksualng, tozsamosc piciowq, rase lub kolor skéry, narodowos¢, pochodzenie
etniczne, religig, wyznanie, Swiatopoglad, przynaleznosc¢ zwigzkowa lub
przekonania polityczne na skutek pozornie neutralnego postanowienia,
zastosowanego kryterium lub podjetego dziatania wystepujg lub mogtyby
wystgpi¢ niekorzystne dysproporcje lub szczegdlnie niekorzystna dla niej
sytuacja, chyba ze postanowienie, kryterium lub dziatanie jest obiektywnie
uzasadnione ze wzgledu na zgodny z prawem cel, ktéry ma byc¢ osiggniety,

a srodki stuzgce osiggnigciu tego celu sg wtasciwe i konieczne,

molestowaniu - rozumie sie przez to kazde niepozgdane zachowanie

w stosunku do osoby w szczegdlnosci ze wzgledu na pteé, wiek,
niepetnosprawnosc, orientacje seksualng, tozsamosc ptciowg, rase lub kolor
skory, narodowosc, pochodzenie etniczne, religie, wyznanie, swiatopoglad,
przynalezno$¢ zwigzkowa lub przekonania polityczne, ktérego celem

lub skutkiem jest naruszenie godnosci osoby i stworzenie wobec niej
zastraszajgcej, wrogiej, ponizajgcej, upokarzajgcej lub uwtaczajgcej atmosfery,

molestowaniu seksualnym — rozumie sig przez to kazde niepozadane
zachowanie o charakterze seksualnym wobec osoby lub odnoszgce sig do jej
ptci, ktérego celem lub skutkiem jest naruszenie godnosci, w szczegdlnosci
przez stworzenie wobec osoby zastraszajgcej, wrogiej, ponizajacej,
upokarzajgcej lub uwtaczajgcej atmosfery; na zachowanie to moga sie sktadac
fizyczne, werbalne lub pozawerbalne elementy,

nierownym traktowaniu — rozumie sie przez to gorsze traktowanie osoby lub
grupy osob w szczegodlnosci ze wzgledu na ptec, wiek, niepetnosprawnosc,
orientacje seksualng, tozsamosc ptciowg, rase lub kolor skory, narodowosc,
pochodzenie etniczne, religie, wyznanie, swiatopoglad, przynaleznosc¢
zwigzkowaq lub przekonania polityczne, bedace jednym lub kilkoma

Z nastepujgcych zachowan: dyskryminacjg bezposrednig, dyskryminacjg
posrednig, molestowaniem, molestowaniem seksualnym, a takze mniej
korzystnym traktowaniem wynikajgcym z przeciwstawienia sie zachowaniom
dyskryminujgcym, oraz zachecanie do takich zachowan i nakazywanie ich,
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mobbingu - rozumie sie przez to dziatania lub zachowania zatrudnionej osoby
lub skierowane przeciwko niej, polegajgce na uporczywym i dtugotrwatym
nekaniu lub zastraszaniu jej, wywotujgce u niej zanizong oceng przydatnosci
zawodowej, powodujgce lub majgce na celu jej ponizenie lub osmieszenie,
izolowanie lub wyeliminowanie z zespotu,

Komisji — rozumie sie przez to Komisje ds. przeciwdziatania dyskryminacji
i mobbingowi w (hazwa organizacji),

osobie zatrudnionej — rozumie sie przez to osobeg zatrudniong w (nazwa
organizacji), na podstawie umowy o prace, jak rowniez podmioty, ktore tgcza
Z organizacjg inne formy wspotpracy, tj. umowa cywilnoprawna, staz, oraz
wspotpraca w ramach wtasnej dziatalnosci gospodarczej,

pracodawcy - rozumie sie przez to (hazwa organizacji), reprezentowany przez
(imie i nazwisko osoby reprezentujgcej).

Czes¢é ll
Obowigzki pracodawcy

§6

Relacje pomiedzy pracodawcg i osobami zatrudnionymi, oparte sg na zasadzie
szacunku i tolerancji oraz poszanowaniu godnosci osobiste;j.

§7

Wszystkie decyzje pracodawcy, w szczegolnosci dotyczgce zatrudniania,
awansowania, kierowania na szkolenia podnoszace kwalifikacje, ksztattowania
wynhagrodzenia sg motywowane przede wszystkim obiektywng oceng ich wynikow
w pracy, umiejetnosci i kompetencji oraz doswiadczenia zawodowego.

Cechy przyktadowo wymienione w § 5 pkt 5) nie mogg mie¢ zadnego znaczenia
w procesie ksztattowania pozycji osoby zatrudnionej oraz odbywajgcej staz czy
praktyke w organizacji.

§8

Pracodawca prowadzi dziatania majgce na celu podniesienie Swiadomosci oséb
zatrudnionych, na temat zjawiska dyskryminacji i mobbingu poprzez:
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prowadzanie w miare mozliwosci szkolen dla osob zatrudnionych w zakresie
problematyki wystepowania i zwalczania zjawiska dyskryminacji i mobbingu,

system oceny pracy zapewniajgcy mozliwos¢ odwotania sie od dokonanej
oceny okresowej,

informowanie o przepisach dotyczacych przeciwdziatania dyskryminacji
i mobbingowi w miejscu pracy oraz aktywne promowania réwnych szans dla
wszystkich oséb zatrudnionych,

przeprowadzanie okresowych analiz i ocen skutecznosci wprowadzonych
rozwigzan na rzecz przeciwdziatania dyskryminacji i mobbingowi w miejscu

pracy oraz w razie potrzeby podejmowanie dziatan usprawniajgcych.
§9

Zabrania sie nieuzasadnionego wykorzystywania uprzywilejowanej pozycji
zawodowej w relacji przetozony — pracownica lub pracownik.Czes¢ Il
Obowigzki zatrudnionych oséb

§10

Osoby zatrudnione zobowigzane sg do przestrzegania zasady niedyskryminacji

oraz powstrzymywania sie od zachowan o charakterze mobbingu wobec swoich

wspotpracownic i wspotpracownikow oraz do kierowania sie zasadg poszanowania

godnosci w tych relacjach.

§N

Kazda osoba zatrudniona zobowigzana jest do odpowiedniego reagowania
na zauwazone przejawy dyskryminacji lub mobbingu w miejscu pracy.

Czesc¢ IV
Postepowanie w sprawach o dyskryminacje i mobbing

§12

Kazda osoba zatrudniona, ktéra uwaza, ze doswiadczyta jakiejkolwiek formy
dyskryminacji czy mobbingu uprawniona jest do powiadomienia o tym fakcie
Komisje (formularz — zatgcznik nr 1).

Strona 304



Zgtoszenia dokonywane sg na formularzu, ktory stanowi zatgcznik do niniejszego
zarzgdzenia w nastepujacy sposob:

drogg mailowg na adres: (wskazany adres e-mail),

poprzez wrzucenie formularza do specjalnie oznakowanego i odpowiednio
zabezpieczonego pojemnika umieszczonego w sekretariacie (wskazane
miejsce).

Z chwilg ztozenia skargi, informacje w niej zawarte mogg by¢ ujawniane wytgcznie
osobom biorgcym udziat w postepowaniu.

Skargi anonimowe nie beda rozpatrywane w ramach przedmiotowego postepowania,
ale moga stanowic¢ podstawe podejmowanych dziatan prewencyjnych (np.
przeprowadzenie anonimowych ankiet wsrod pracownic i pracownikéw organizacji
w sytuacji gdy zgtoszenie dotyczyto molestowania seksualnego, a nastepnie
zorganizowanie odpowiednich szkolen).

§13

Przewodniczgca lub Przewodniczgcy Komisji, kazdorazowo w terminie nie diuzszym
niz 14 dni od wptyniecia skargi zwotuje Komisje, ktérej zadaniem jest obiektywne
rozpatrzenie zgtoszenia, ustalenie czy zgtoszenie jest zasadne i czy wystgpito lub
wystepuje zjawisko dyskryminacji lub mobbingu.

W sktad orzekajgcy Komisji wchodzg co najmniej cztery osoby wskazane przez
pracodawce.

Przewodniczgca lub Przewodniczgcy Komisji moze powotfa¢ w sktad Komisji réwniez
inne osoby, ktorych udziat uzna za wskazany.

Wszystkie skargi sg rejestrowane przez Przewodniczgcg lub Przewodniczgcego
Komisji.

W sktad Komisji nie moze wchodzi¢ osoba, ktérej dotyczy zgtoszenie dyskryminacji
lub mobbingu, osoba wskazana w zgtoszeniu, jako sprawca zachowan o charakterze
dyskryminacji lub mobbingu ani osoba co do ktorej istnieje uzasadnione
przypuszczenie co do stronniczosci w sprawie.

Osoba wchodzgca w sktad Komisji obowigzana jest przed przystgpieniem do
prac ztozy¢ oswiadczenie o zachowaniu w tajemnicy wszystkiego, o czym dowie
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sie w zwigzku z toczgcym sie postepowaniem. Oswiadczenia przechowuje sig
w aktach sprawy.

§14

Komisja rozpoczyna postepowanie bez zbednej zwtoki, nie pozniej niz w ciggu
14 dni od dnia zwotania. W szczegdlnie skomplikowanych sprawach, Komisja
moze wydtuzyc¢ postepowanie maksymalnie o kolejne 14 dni, informujgc strony
postepowania o przyczynach zaistniatego stanu rzeczy.

Postepowanie przed Komisjg prowadzone jest z poszanowaniem praw
i ze szczegoblng dbatoscig o ochrone dobr osobistych osdb uczestniczacych
w postepowaniu.

Komisja decyduje o zakonczeniu postepowania bez rozstrzygniecia
merytorycznego jezeli:

pracownica lub pracownik nie uzupetni brakéw zgtoszenia, pomimo
powiadomienia o ich istnieniu, w terminie wskazanym przez Komisje,

brak mozliwosci wyjasnienia sprawy w zwigzku z tym, ze ustat stosunek pracy
badz inna forma wspotpracy ktorejkolwiek ze stron postepowania albo podjeto
czynnosci zmierzajgce do rozwigzania stosunku pracy bgdz zakonczenia
wspotpracy.

Strony postepowania majg rowng mozliwosc¢ ztozenia petnych wyjasnien przed
Komisjg oraz mozliwos¢ zapoznania sie ze ztozong w sprawie dokumentacja.

Po wystuchaniu wyjasnien osoby zgtaszajgcej, osoby ktorej zarzucane sg
zachowania o charakterze dyskryminacji lub mobbingu oraz osob wskazanych przez
strony, a takze po zapoznaniu sige z pozostatymi dowodami, Komisja podejmuje
decyzje zwykig wiekszoscig gtosow, co do zasadnosci rozpatrywanego zgtoszenia.

W przypadku braku zwyktej wigkszosci gtosow decyduje gtos Przewodniczacej lub
Przewodniczgcego Komisiji.

§15

Z prac Komisji sporzgdzany jest protokot, ktory podpisujg wszystkie osoby
wchodzac w sktad Komisji i strony postepowania.
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Protokot, sporzgdzony przez osobe wchodzgcg w sktad Komisji, wyznaczong przez
Przewodniczgcg lub Przewodniczgcego, zawiera w szczegolnosci:

opis stanu faktycznego stwierdzonego w toku przeprowadzonego
postepowania,

uzasadnione stanowisko Komisji w przedmiocie zgtoszenia,
ewentualne zdanie odrebne osoby wchodzgcej w sktad Komisji,

ewentualne proponowane srodki zaradcze i dyscyplinujgce w stosunku do
osoby ktéra dopuscita sie zachowan o charakterze dyskryminacji lub mobbingu,

uzasadnienie nie podjecia decyzji w przypadku zaistnienia okolicznosci,
o ktérych mowa w § 14 ust. 3).

W przypadku odmowy ztozenia podpisu przez ktorgkolwiek ze stron postepowania,
fakt ten Komisja odnotowuje w protokole.

Niezwtocznie po zakonczeniu postepowania Przewodniczgcy przekazuje protokét
Dyrekcji/Zarzadowi/(wskazanie).

§17

Pracodawca, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia przekazania przez
Przewodniczgcg lub Przewodniczgcego Komisji protokotu z przeprowadzonego
postepowania podejmuje dziatania zmierzajgce do wyeliminowania stwierdzonych
nieprawidtowosci i przeciwdziata ich powtérzeniu.

W stosunku do oséb, wobec ktérych stwierdzono, ze wystgpity zachowania
noszgce znamiona dyskryminaciji lub mobbingu, pracodawca podejmuje dziatania
dyscyplinujgce, ktére mogg stanowi¢ w szczegolnosci:

kary porzadkowe na podstawie Kodeksu pracy,

obnizenie lub czasowe pozbawienie pracownicy lub pracownika premii
uznaniowych,

rozwigzanie z pracownicg lub pracownikiem stosunku pracy (wtgcznie
Z rozwigzaniem stosunku pracy bez wypowiedzenia z winy pracownika
tejze osoby).
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W stosunku do oséb, ktore taczy z pracodawcg inna forma wspotpracy niz
zatrudnienie pracownicze, mozna zastosowac srodki przewidziane

na podstawie stosownych przepiséw prawa tgcznie z rozwigzaniem przedmiotowej
wspotpracy.

Odpowiedzialnosci dyscyplinarnej podlegajg rowniez osoby, ktére w sposob celowy
zamierzony pomawiajg o dyskryminacje lub mobbing.

Pracodawca stosujgc dziatania dyscyplinujgce kieruje sie zasadg proporcjonalnosci
wobec zaistnhiatego naruszenia przepiséw niniejszego zarzgdzenia i innych
zasad prawa.

Zatgcznik regulaminu przeciwdziatania
dyskryminacji i mobbingowi w miejscu pracy

Data, miejsce

Imig i nazwisko osoby zgtaszajgcej skarge: [miejsce przeznaczone wpisanie
danych].

Imie i nazwisko osoby dopuszczajgcej sie dziatan o charakterze dyskryminaciji lub
mobbingu: [miejsce przeznaczone wpisanie danych].

Relacja stuzbowa pomiedzy osobg zgtaszajgcg skarge a osobg dopuszczajgcy sie
zakazanych zachowan: [miejsce przeznaczone na opis].

Opis niepozadanych zachowan, ktérych doswiadczyta osoba sktadajgca skarge:
[miejsce przeznaczone na opis].

Przyktadowe zachowania:
znecanie psychiczne,
dziatania naruszajgce nietykalnosc cielesng,
molestowanie/szykany,
molestowanie seksualne,
dyskryminacja posrednia,
dyskryminacja bezposrednia.
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Przyktadowe przejawy niepozgdanych zachowan:
ciggta i nieracjonalna krytyka,
izolowanie od reszty zespotu,
krzyki i agresja,
nieustanne kwestionowanie kazdej decyzji,

niechciane zachowania seksualne — dotykanie, przytulanie, catowanie,
obmacywanie, wysyfanie maili o tresci seksualnej,

nieakceptowane komentarze personalne,
Zlecanie bezsensownych prac,
nieuzasadnione polecenia pracy w nhadgodzinach,
osmieszanie,
rozsiewanie plotek.
Czas trwania i miejsce opisanych wyzej zachowan: [miejsce przeznaczone na opis].

Przedstawienie ewentualnych dowodoéw, w tym swiadkow: [miejsce przeznaczone
na opisl.

Skutki doswiadczonych zachowan: [miejsce przeznaczone na opis].
Przyktadowe skutki:

terapia psychologiczna,

leczenie nerwicy,

czeste korzystanie z krétkich urlopéw wypoczynkowych celem unikniecia
kontaktu ze sprawcg opisanych wyzej zachowan,

mysli samobojcze,
choroba nerwowa i inne choroby psychosomatyczne.

[miejsce przeznaczone na podpis osoby zgtaszajgcej skarge]
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Zatacznik 5. Obowigzkowe standardy
dostepnosci uwzgledniajgce
specyfike Programu FEnIKS

Informacje ogodine

Standardy dostepnosci uwzgledniajgce specyfike Programu FEnIKS sg odrebnym
dokumentem, komplementarnym do ,Standardéw dostepnosci dla polityki
spojnosci 2021-2027", tj. Zatgcznika nr 2 do ,\Wytycznych w zakresie realizacji
zasad réwnosciowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027". Dokument
ten okresla wymagania zwigzane z realizacjg i wdrozeniem projektow w ramach
programu FEnIKS. Tam, gdzie kwestie te zostaty juz omowione w ,Standardach
dostepnosci dla polityki spéjnosci 2021-2027", zawiera odwotania do tego
dokumentu.

W niektérych przypadkach poszczegdlne projekty mogg i powinny byc realizowane
wedtug okreslonego modelu/standardu zapewniania dostepnosci, opracowanego
w perspektywie 2014-2020. Dotyczy to na przyktad:

Modelu dostepnego parku przyrodniczego,
Modelu dostepnego sadu,

Modelu dostepnej kultury,

Standardu dostepnosci POZ,

Standardu dostepnosci szpitali.

W takiej sytuacji obowigzujgcy model/standard ma pierwszenstwo zastosowania
wobec ,Standardow dostepnosci uwzgledniajgcych specyfike FEnIKS" oraz
LStandardéw dostepnosci dla polityki spojnosci 2021-2027". Standardy powinny by¢
przestrzegane przez podmioty zaangazowane w wydatkowanie srodkéw z Programu
FENnIKS, w szczegolnosci przez beneficjentdw realizujgcych projekty.
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Standardy dostepnosci uwzgledniajgce specyfike FEnIKS ustanawiajg minimalne
wymogi wsparcia. W poszczegdlnych naborach mozna jednak zachecac
whioskodawcow do podejmowania dodatkowych dziatan na rzecz dostepnosci
poprzez stosowanie kryteriow premiujgcych czy rankingujgcych.

Wymagania ujete w Standardach dostepnosci uwzgledniajgcych specyfike FEnIKS
sg obligatoryjne. Wyjatkiem sg informacje wskazane jako dobre praktyki, ktore sg
fakultatywne i rekomendowane jako dziatania dodatkowe, pozadane.

Oprécz wymagan (obowigzkowych) i zalecen (dobrych praktyk) Standardy
dostepnosci uwzgledniajgce specyfike FEnIKS zawierajg wskazéwki o charakterze
informacyjnym i edukacyjnym — stworzone, aby lepiej przygotowac instytucje

i beneficjentow do wdrozenia Standardow.

W kazdym przypadku w pierwszej kolejnosci nalezy zawsze dazy¢

do zapewnienia zgodnosci produktow, ustug i technologii projektu

z koncepcjg projektowania uniwersalnego, a dopiero w drugiej kolejnosci
nalezy rozwazyc¢ zastosowanie racjonalnych usprawnien.

Standardy nalezy rozpatrywac¢ kompleksowo: w ramach jednego dziatania
projektowego (np. modernizacji i poszerzenia oferty muzealnego obiektu
zabytkowego) moze by¢ konieczne zastosowanie standardu architektonicznego
(budynek i wyposazenie), szkoleniowego (o ile realizowane sg szkolenia lub
doradztwo) czy cyfrowego (stworzenie strony internetowej instytucji).

Prawa osob z niepetnosprawnosciami
w ramach Programu FEnIKS

Prawo do informaciji

Kazda osoba ma prawo uzyskac petng informacje o mozliwosciach wsparcia

w ramach Programu FEnIKS, dowiedziec sig, jak zrealizowac projekt, jak z niego
skorzystac, na czym dany projekt polega, do kogo jest skierowany, gdzie i kiedy
sie odbywa.
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Przyktadowo strony internetowe i media spotecznosciowe oraz inne metody/
narzedzia przekazywania informacji dotyczacych projektow i instytucji
zajmujgcych sie realizacjg Programu FEnIKS muszg by¢ dostepne dla osob

Z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci i innymi szczegolnymi potrzebami.

Prawo do uczestnictwa

Kazda osoba, bez wzgledu na niepetnosprawnosc lub indywidualne potrzeby, ma
prawo uczestniczy¢ w spotkaniach informacyjnych, konferencjach, szkoleniach,
warsztatach i innych przedsiewzieciach realizowanych w ramach Programu FEnIKS.

Przyktadowo spotkania otwarte, konferencje czy debaty powinny by¢
organizowane w budynkach dostepnych architektonicznie.

Prawo do korzystania

Kazda osoba ma prawo korzystac z efektow wypracowanych ramach Programu
FEnIKS, czyli ze wszystkiego, co zostato z udziatem tych srodkow zbudowane,
zmodernizowane, doposazone, kupione, stworzone, wyprodukowane czy
zaprojektowane.

Nowe pociggi i autobusy, dofinansowane muzea, wybudowane place
zabaw czy sitownie plenerowe muszg by¢ dostepne dla 0séb z réoznymi
niepetnosprawnosciami i innymi szczegoélnymi potrzebami.

Przyktady stosowania standardow
dostepnosci dla polityki spéjnosci

Dokument — ,Standardy dostepnosci uwzgledniajgce specyfike FEnIKS"” rozwija
zakres ,Standardéw dostepnosci dla polityki spéjnosci 2021-2027". Praktyczna
strona stosowania Standardow nierzadko sprawia problem, na zlecenia
Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej opracowano ,Katalog przyktadéw
stosowania standardow dostepnosci”. Jego tworcy skupili sie na przyktadach
najlepszych i najciekawszych rozwigzan z 6 obszarow: 1. obiekty uzytecznosci
publicznej, 2. zabytki, 3. infrastruktura turystyczna i tereny wypoczynkowe, 4.
tabor i infrastruktura transportu publicznego, 5. oswietlenie, 6. ustugi cyfrowe.
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Katalog dostepny jest online (link do dokumentu PDF)

Warto zapoznac sie z przyktadami dobrych praktyk w zakresie stosowania
Standardow dostepnosci — mogg stac sie one przyktadem konkretnych,
modelowych dziatanh lub inspiracjg dla nowych rozwigzan.

. Standard edukacyjny i szkoleniowy

Wymagania i zalecenia w ramach realizacji dziatann edukacyjnych
i szkoleniowych opisujg ,Standardy dostepnosci dla polityki spojnosci
2021-2027" w czesci ll. Standard szkoleniowy.

Przydatne dokumenty i opracowania

W celu zapewnienia najwyzszego poziomu szkolen w zakresie dostepnosci

na zlecenie Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej opracowano listy kontrolne,
zawierajgce zestaw pytan i wskazowek, na ktére zamawiajgcy ustuge szkoleniowg
powinien odpowiedzie¢ sobie na kazdym z etapow identyfikacji i planowania tej
ustugi, wyboru wykonawcy, realizacji szkolen oraz pézniejszej ewaluacji. Listy sg
dostepne w publikacji

Rekomendacje dla zapewnienia jakosci szkolenn w temacie dostepnosci (link do
dokumentu pdf online).

W zakresie przygotowania sktadu publikacji i zapewnienia jej dostepnosci — zadan
publicznych realizowanych przez podmioty inne niz publiczne — przydatne mogg by¢
tez przyktadowe propozycje zapisow umow, znajdujgce sie w dokumencie

Umowy na realizacje zadan publicznych zawierane z podmiotami innymi niz
podmioty publiczne - obowigzki wynikajgce z art. 4 ust. 3 ustawy z dnia 19
lipca 2019 r. 0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami.
Przyktadowe propozycje zapiséw ww. umow (link do dokumentu pdf online).
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ll. Standard informacyjno-promocyjny
(w tym organizacji wydarzen)

Wymagania i zalecenia w ramach realizacji dziatan informacyjno-
promocyjnych opisujg ,Standardy dostepnosci dla polityki spéjnosci 2021-
2027" w czesci lll. Standard informacyjno-promocyjny.

Ponadto wymagania dla instytucji kultury — zbiér zasad i wskazéwek,
ktore pozwalajg na efektywne zaplanowanie, uruchomienie oraz
rozwijanie procesu zapewniania osobom ze szczegolnymi potrzebami
dostepnosci zasobow kultury i oferty kulturalnej, z uwzglednieniem catej
jej roznorodnosci okresla

Model dostepnej kultury (link do dokumentu pdf online).
Przydatne dokumenty i opracowania

Podczas sporzadzania dokumentéw elektronicznych — publikacji czy raportow —
warto stosowac réowniez wytyczne dokumentu:

-> Standardy dostepnosci — dokumenty elektroniczne (link do publikacji pdf
online).

Podczas organizacji wydarzen przydatne mogg byc¢ poradniki:
-> Dostepne wydarzenia w praktyce (link do dokumentu pdf online),

- WELCOME. Jak zadbac o dostepnos¢ wydarzen miedzynarodowych? (link do
dokumentu pdf online).

W zakresie organizacji wydarzen i wystaw oraz przygotowania skfadu publikacji

i zapewnienia jej dostepnosci — zadan publicznych realizowanych przez podmioty
inne niz publiczne — przydatne mogg byc¢ tez przyktadowe propozycje zapiséw
umow, znajdujgce sie w dokumencie

Umowy na realizacje zadan publicznych zawierane z podmiotami innymi niz
podmioty publiczne - obowigzki wynikajgce z art. 4 ust. 3 ustawy z dnia 19
lipca 2019 r. 0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
Przyktadowe propozycje zapisow ww. umow (link do dokumentu pdf online
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lll. Standard transportowy

Rozdziat 1. Wezty przesiadkowe miedzy
transportem indywidualnym a zbiorowym

1. Obiekty ,parkujijedz"” (park&ride, P+R)

W przypadku obiektow typu ,parkujijedz” nalezy stosowac¢ wszystkie
wymagania i zalecenia w zakresie liczby miejsc postojowych

dla oséb z niepetnosprawnosciami, ich lokalizacji, nawierzchni

i oznakowania, okreslone dla stanowisk postojowych w ,Standardach
dostepnosci dla polityki spéjnosci 2021-2027" w czesci VI. Standard
architektoniczny, rozdz. 1. Stanowiska postojowe dla samochodéw oséb
Z niepetnosprawnosciami.

2. Obiekty ,catujijedz” (kiss&ride, K+R)

W przypadku lokalizowania miejsc typu ,catuj i jedz"” konieczne jest zapewnienie
przynajmniej jednego miejsca umozliwiajgcego postodj pojazdow osob
Z niepetnosprawnosciami i mozliwos$¢ opuszczenia przez te osoby pojazdu, tj.:

dojscie pozbawione barier architektonicznych, zmian pozioméw i kraweznikow
- maksymalna dopuszczalna réznica poziomow: 20 mm,

przestrzen manewrowa o wymiarach 1,50 x 1,50 m w strefie opuszczenia
pojazdu.
3. Parkingi dla rowerow (bike&ride, B+R) wraz z wyposazeniem

W przypadku budowy/modernizacji obiektow typu bike&ride, konieczne jest
lokalizowanie ich w taki sposéb, aby stojaki i zaparkowane rowery nie utrudniaty
ruchu pieszych i nie zawezaty szerokos$ci przejscia.

3.1 Stojaki rowerowe

Podczas wyposazania przestrzeni w stojaki rowerowe konieczne jest:
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montowanie przynajmniej czesci stojakow (optymalnie — wszystkich)
na utwardzonej nawierzchni i trwate przymocowanie ich do podtoza,

wykonywanie stojakow z trwatego i odpornego na warunki atmosferyczne
materiatu (np. rury/profile z ocynkowanej stali), w fatwej do zauwazenia
kolorystyce (skontrastowanej w stosunku do tta).

Rozmiar stojaka musi pozwala¢ na manewrowanie rowerem, oparcie go i przypigcie.
Dtugosc¢ stojaka powinna wynosi¢ co najmniej 1,00 m, jego wysokosc¢ 0,70-0,80 m
a odstepy miedzy stojakami nie powinny by¢ mniejsze niz 1,00 m.

Dobrg praktyka jest posadowienie stojakow rowerowych w cieniu drzew lub
przynajmniej czesciowe ich zacienienie/zadaszenie.

3.2. Samoobstugowe stacje naprawcze dla rowerow/wozkow (przyborniki

rowerowe)

Przybornik rowerowy to stupek z zestawem narzedzi do podstawowych napraw
roweru lub wézka, montowanych na stalowych linkach. Powinien by¢ wyposazony
w hak do wieszania roweru i pompke z dwiema korncéwkami (standardowgq i presto).

W przypadku montazu przybornika konieczne jest ustawienie go na utwardzonym
gruncie, z zachowaniem przed nim lub obok niego przestrzeni manewrowej

o wymiarach co najmniej 1,50 x 1,50 m. Nalezy tez oznaczy¢ przybornik
odpowiednimi piktogramami (roweru lub roweru i wézka).

Rozdziat 2. Wezty przesiadkowe komunikacji publicznej

W przypadku projektowania i wykonywania weztow przesiadkowych komunikacji
publicznej konieczne jest zapewnienie szerokosci ciggow pieszych uwzgledniajacej
wielkos$¢ przewidywanych potokéw pieszych oraz natezenia chwilowe

po przyjezdzie wysokopojemnego srodka transportu (metra/pociggu).

W obrebie ciggow pieszych i ogéinodostepnych przestrzeni terminali transportu
zbiorowego, zintegrowanych miejsc przesiadkowych i poczekalni nalezy zapewnic
ciggi piesze o szerokosci co najmniej 1,80 m.

W duzych przestrzeniach: budynkach dworcow, poczekalniach, strefie dojscia
na perony konieczne jest stosowanie systemow fakturowych oznaczen

nawierzchniowych.
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Wymagania i zalecenia dla stosowania systemu fakturowych oznaczen
nawierzchniowych okreslajg ,Standardy dostepnosci dla polityki spojnosci
2021-2027" w czesci IV. Standard transportowy, rozdz. 2. Elementy
towarzyszace infrastrukturze transportowej oraz czesci VI. Standard
architektoniczny, rozdz. 2. Budynek.

1. Punkty zgtaszania przybycia / potrzeby pomocy

Konieczne jest wyznaczenie punktow, w ktorych osoby z niepetnosprawnoscig mogag
zgtosic przybycie i potrzebe pomocy1.

Dojscie do punktu musi by¢ szerokie (min. 1,80 m), pozbawione barier i wolne od
przeszkod. Jesli konieczne jest pokonanie réznic wysokosci na dojsciu do niego,
nalezy to umozliwi¢ przez stosowanie tagodnych nachylen (do 5%) lub pochyini.

Wewnatrz punktu nalezy zapewnic przestrzen manewrowg dla wozka o wymiarach
co najmniej 1,50x1,50 m. Nalezy tez stosowac¢ odsuwane krzesta zamiast statych
siedzisk oraz montowac stoty i blaty w taki sposob, by zapewni¢ mozliwosc¢
podjechania wozkiem. Blaty i lady o dtugosci co najmniej 0,90 m powinny

by¢ umieszczane na wysokosci 0,80 m, z zachowaniem pod nimi przestrzeni

o wymiarach: 0,70 m wysokosci, 0,90 m szerokosci i 0,60 m gtebokosci (lub
najwiekszej, na jakg pozwala wielkosc¢ blatu).

W punkcie nalezy zapewni¢ dostep do ttumaczenia na polski jezyk migowy i petle
indukcyjng z odpowiednim oznaczeniem (rysunek 1.):

1 Por. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1177/2010 z dnia 24 listopada 2010
r. o prawach pasazerow podrézujgcych drogg morska i drogg wodng srodlgdowg oraz zmieniajgce
rozporzadzenie (WE) nr 2006/2004 (Dz. U. L 334 z1712.2010, s. 1), dostep online: link do serwisu
EUR-lex https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/ALL/?uri=celex%3A32010R1177
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Osoby podrozujgce majg prawo powiadomié pracownice i pracownikéw
stacji/przystankow, pracownice i pracownikéw ochrony lub funkcjonariuszki

i funkcjonariuszy Strazy Ochrony Kolei / Strazy Ochrony Metra o kazdym
niepokojgcym zdarzeniu (np. bagazu pozostawionym bez opieki, zagrozeniu dla
bezpieczenstwa, kradziezy czy potrzebie udzielenia pomocy medycznej). Aby
usprawni¢ proces wzywania pomocy, zaleca sig, aby w obrebie stacji i dworcow
umieszczane byty automatyczne punkty wzywania pomocy.

1.1 Automatyczne punkty wzywania pomocy

W przypadku montazu automatycznych punktéw wzywania pomocy konieczne
jest stosowanie przed punktem nawierzchni wyrdzniajgcej sie fakturg i kolorystyka
od nawierzchni ciggdéw pieszych oraz wyrazne graficzne oznaczenie punktu
wzywania pomocy.

Automatyczny punkt wzywania pomocy powinien zosta¢ wyposazony w petle
indukcyjng. Zaleca sig, aby urzadzenie posiadato tez funkcje:

automatycznego wybierania zaprogramowanego numeru do stuzb ratowniczych
PO nacisnieciu przycisku,

rozmowy w trybie gloSnomowigcym po nawigzaniu potgczenia,
samoistnego zgtoszenia koniecznosci udzielenia pomocy, jesli osoba go
uruchamiajgca nie jest w stanie osobiscie rozmawiac ze stuzbami ratowniczymi.
2. Poczekalnie

W obrebie poczekalni konieczne jest:

zapewnhienie bezpiecznego ciggu dla ruchu pieszego o szerokosci co
najmniej 1,80 m,

zapewnienie miejsc odpoczynku i oczekiwania w sgsiedztwie przebiegu tras
pieszych jednak w taki sposdéb, by nie zawezaty ich przebiegu i nie kolidowaty
z ruchem pieszych,

zapewnienie przestrzeni manewrowej dla wézka o wymiarach co najmniej 1,50
x 1,50 m,
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zapewnienie miejsc oczekiwania na siedzgco i stojgco, przestrzeni dla wbzka
oraz miejsca na kosze na smieci,

zapewnienie szerokosci przejscia pomiedzy rzedami siedzen (jesli tak
zaplanowano uktad pomieszczenia) o szerokosci co najmniej 1,20 m,

wyposazenie co najmniej 1/3 miejsc siedzgcych w obustronne podtokietniki;

w przypadku montazu w pomieszczeniu (lub jego czesci) petli indukcyjnej -
oznakowanie jej miedzynarodowym znakiem (ilustracja 1),

zapewnienie natezenie oswietlenia na poziomie 200 Ix2.

3. Kasy i punkty informacyjne

Wymagania i zalecenia dla kas i punktow informacyjnych okresla niniejszy
dokument w czesci VI. Standard architektoniczny i przestrzenny, rozdz.

3. Dostepnosc pomieszczen i funkcji, punkt 1. Recepcje, kasy, punkty
informacyjne, punkty obstugi.

4. Przechowalnie bagazu
W przypadku przechowalni bagazu konieczne jest:

lokalizacja w poblizu wejscia lub oznaczenie kierunku dojscia za pomocag
piktogramow i strzatek kierunkowych lub odmiennej kolorystyki/faktury
W posadzce,

umieszczenie lady/kontuaru (jesli sie znajdujg) albo w catosci na wysokosci
0,80 m, albo obnizenie na odcinku o dtugosci co najmniej 0,90 m do wysokosci
maksymalnej 0,80 m,

umieszczenie przynajmniej czesci szafek samoobstugowych (jesli sie znajdujg)
na wysokosci nieprzekraczajgcej 1,10 m (wygodnej dla osdb niskiego wzrostu,
0s6b na woézkach i dzieci).

2 Norma PN-EN 12464-1:2012, rozdz. 5.3
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Rozdziat 3. Punkty tadowania samochodoéw elektrycznych

W przypadku wykonywania stacji bgdz pojedynczych miejsc postojowych z punktem
tadowania pojazdow elektrycznych konieczne jest zapewnienie przynajmniej
jednego miejsca umozliwiajgcego postdj pojazddéw 0sob z niepetnosprawnosciami

i techniczng mozliwos¢ podtgczenia sie do zrodta zasilajgcego.

Konieczne jest:

wyznaczenie stanowiska o szerokosci przeznaczonej na postdj pojazdu
(2,50 m) oraz zapewnienie przestrzeni po obu stronach zaparkowanego
pojazdu (po 1,50 m z kazdej strony): w przypadku parkowania prostopadtego
i pod katem nalezy wyznaczy¢ dodatkowe czesci zatoki parkingowej,

w przypadku parkowania rownolegtego jedng z przestrzeni moze stanowic
przylegajgcy chodnik, drugg jezdnia (poszerzona przestrzen miejsca
postojowego),

zwiekszone doswietlenie (montaz dodatkowej oprawy oswietlajgcej) —
natezenie 20 Ix,

zapewnienie dostepu do stacji tadowania: dojscie pozbawione barier
architektonicznych, zmian poziomoéw i kraweznikéw — maksymalna
dopuszczalna roéznica poziomow: 20 mm, przed stacjg przestrzen manewrowa
o wymiarach 1,50 x 1,50 m,

ztgcze fadowarki umieszczone na wysokosci w przedziale 0,80-1,10 m, diugosc
kabla zapewniajgca obstuge co najmniej potowy dtugosci miejsca postojowego,

wszystkie ekrany i elementy stuzgce do obstugi tadowarki (czytnik kart, panel
sterowania, umiejscowienie kodu QR w przypadku koniecznosci skanowania)
umieszczone na wysokosci 0,80-1,10 m powyzej poziomu miejsca postojowego,

czytelna i tatwa do zrozumienia informacja (instrukcja obstugi).

Nie nalezy stosowac zadnych dodatkowych oznaczen (np. oznaczenia P-24
.miejsce dla pojazdu osoby niepetnosprawnej"”).
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Rozdziat 4. Pozostate wymagania

Pozostate wymagania i zalecenia w zakresie standardu transportowego
w Programie FENnIKS opisujg ,,Standardy dostepnosci dla polityki spéjnosci
2021-2027" w czesci IV. Standard transportowy.

Przydatne dokumenty i opracowania

W poszczegodlnych projektach realizowanych w ramach Programu FEnIKS przydatne

mog3a byc¢ ponizsze dokumenty:

-> Jak zaplanowac¢ inwestycje dostepng dla wszystkich? Standard minimum
dostepnosci budynkoéw, drog, chodnikow i sSrodkow transportu dla oséb
z roznymi niepetnosprawnosciami (link do dokumentu pdf online) — standard
obejmujgcy m.in. wymagania dla taboru transportu publicznego,

-> Projektowanie uniwersalne w transporcie jest na +. Transport dla wszystkich
(link do dokumentu pdf online),

-> Jak obstugiwac pasazeréw ze szczegolnymi potrzebami? Standardy
postepowania dla prowadzacych pojazdy komunikacji miejskiej (link do
dokumentu pdf online) — broszura przygotowana z myslg o kierujgcych

autobusami i tramwajami,

-> Dobre praktyki obstugi oséb z niepetnosprawnosciami na kolei (link do strony,
z ktorej mozna pobrac¢ podrecznik: pdf — 1,26 MB i broszure: pdf — 6,26 MB).

IV. Standard cyfrowy

Wymagania i zalecenia w zakresie standardu cyfrowego w programie
FENnIKS opisujg ,,Standardy dostepnosci dla polityki spojnosci 2021-2027"
w czesci V. Standard cyfrowy.

Przydatne dokumenty i opracowania

W zakresie kontroli poprawnosci zastosowanych rozwigzan, przydatna moze
by¢ Lista kontrolna do badania dostepnosci cyfrowej strony internetowej. Lista
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ta jest narzedziem do samodzielnego badania strony internetowej pod katem
jej dostepnosci cyfrowej. Przy jej pomocy mozliwa jest ocena zgodnosci

ze standardami WCAG 2.1i z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Link
do strony na Serwisie Rzeczpospolitej Polskiej, z ktérej mozna pobrac liste

w formacie docx).

V. Standard architektoniczny i przestrzenny

Rozdziat 1. Tereny i przestrzenie zewnetrzne

1. Ciagi piesze i rowerowe

1.1 Ciagi piesze

Wymagania i zalecenia dla ciggéw pieszych opisujg ,Standardy
dostepnosci dla polityki spéjnosci 2021-2027" w czesci IV. Standard
transportowy, rozdz. 2. Elementy towarzyszace infrastrukturze
transportowej — Ciggi piesze.

1.2 Miejsca kolizji ruchu pieszego i rowerowego

Przeciecia ciggow pieszych z ciggami rowerowymi nalezy organizowac na tym
samym poziomie (bez progdéw i pochylni), przy zatozeniu podporzgdkowania ruchu
rowerowego ruchowi pieszych, jednak z zachowaniem ciggtosci nawierzchni drogi
dla rowerdéw.

W przypadku, w ktérym cigg pieszy i droga rowerowa sasiadujg ze sobg lub
przecinaja sig, drogi rowerowe i ciggi piesze nalezy pokrywa¢ odmiennymi
nawierzchniami o zréznicowanych kolorach.

Miejsca styku ruchu pieszego i rowerowego nalezy oznaczac:

materiatem o zmiennej fakturze (np. opaska z kostki granitowej) o szerokosci co
najmniej 0,30 m; separatory sciezek rowerowych powinny by¢ skontrastowane
w stosunku do nawierzchni sgsiadujgcego ciggu pieszego,
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pasem ostrzegawczym zgodnie z wytycznym dla systemow fakturowych
oznaczen nawierzchniowych.

Wymagania i zalecenia dla stosowania systemu fakturowych oznaczen
nawierzchniowych okreslajg ,Standardy dostepnosci dla polityki spojnosci
2021-2027" w czesci IV. Standard transportowy, rozdz. 2. Elementy
towarzyszace infrastrukturze transportowej oraz czesci VI. Standard
architektoniczny, rozdz. 2. Budynek.

2. Wyposazenie terendow zewnetrznych - mata architektura
2.1 Stojaki rowerowe

Wymagania i zalecenia dla stojakéw rowerowych okresla niniejszy dokument

w czesci IV. Standard transportowy —rozdz. 1. Wezty przesiadkowe miedzy
transportem indywidualnym a zbiorowym, punkt 1. Parkingi dla rowerow (bike&ride,
B+R) wraz z wyposazeniem.

2.2 Kosze na $mieci i kosze na psie odchody

Kosze nalezy lokalizowac poza szerokoscig trasy wolnej od przeszkdd w ciggu

pieszym. Catkowita wysokos¢ kosza nie powinna przekraczac 1,30 m a miejsce

wrzucania odpadkow nalezy lokalizowac na wysokosci w przedziale 0,80-1,00 m.
2.3 Dystrybutory wody pitnej (miejskie zréodetka/poidetka)

W przypadku montazu dystrybutoréw wody pitnej konieczne sa:

pozostawienie przed wodotryskiem wolnej przestrzeni manewrowej
o wymiarach co najmniej 1,50 x 1,50 m,

lokalizacja przynajmniej jednego kranu oraz jednego przycisku obstugujgcego
wodotrysk na wysokosci w przedziale 0,75-90 m od poziomu nawierzchni,

oznaczenie krandw w sposob czytelny i zrozumiaty dla wszystkich
uzytkowniczek i uzytkownikéw;

montaz dystrybutora o ksztatcie pozwalajgcym na pozostawienie pod nim
wolnej przestrzeni o wymiarach co najmniej: 0,70 m wysokosci, 0,90 m
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szerokosci i 0,60 m gtebokosci (lub najwiekszej, na jakg pozwala wielkos¢
urzadzenia).

Dodatkowe informacje o dystrybutorach wody pitnej znajdujg sie w publikacji:
Dystrybutory wody pitnej — wybor i montaz dla oséb ze szczegdinymi
potrzebami (link do dokumentu pdf online).

2.4 Miejsca odpoczynku

Wymagania i zalecenia dla miejsc odpoczynku opisujg ,Standardy
dostepnosci dla polityki spéjnosci 2021-2027" w czesc VI. Standard
architektoniczny, rozdz. 2. Budynek — Miejsca odpoczynku.

Dobrg praktyka jest lokalizacja miejsc odpoczynku na stojgco, zapewniajgcych
podparcie dla kregostupa na odcinku ledZwiowym lub mozliwo$¢ oparcia sie
posladkami.

3. Tereny rekreacyjne

3.1 Wymagania ogdlne

Ciagi piesze

Wymagania i zalecenia dla ciggow pieszych opisujg ,Standardy
dostepnosci dla polityki spéjnosci 2021-2027" w czesci IV. Standard

transportowy, rozdz. 2. Elementy towarzyszace infrastrukturze
transportowej — Ciggi piesze.

Nawierzchnie

Nalezy stosowac nawierzchnie rowne, gtadkie, antyposlizgowe, trwate i odporne
na warunki eksploatacji i czynniki atmosferyczne, bez szczelin lub o szczelinach
nieprzekraczajgcych 10 mm.

Na terenach parkowych i lesnych mozliwe jest tez stosowanie nawierzchni
mineralno-zywicznej, gruntowej stabilizowanej lub wzmocnionej geokratami
stalowymi o maksymalnej srednicy oczka rownej 20 mm. W takim przypadku
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kazdorazowo nalezy zapewnic stabilnos¢ zastosowanego rozwigzania
(przeciwdziatanie zapadaniu sig).

Miejsca do siedzenia

Miejsca do siedzenia nalezy lokalizowac¢ w odstepach nie wiekszych niz 30 m

na gtéwnych trasach pieszych i 250 m na trasach bocznych, zawsze w poblizu
pasa ruchu pieszego, ale nie bezposrednio na nim, by nie powodowac¢ konfliktow
z ruchem w przebiegu trasy wolnej od przeszkaod.

[wazne] Wymagania i zalecenia dla miejsc siedzgcych opisujg ,Standardy
dostepnosci dla polityki spéjnosci 2021-2027" w czesci VI. Standard
architektoniczny, rozdz. 2. Budynek — Miejsca odpoczynku.

Oswietlenie

Oswietlenie (jesli w danej przestrzeni jest stosowane) w zadnym wypadku nie moze
powodowac zjawiska ols$nienia lub innego rodzaju dyskomfortu oséb uzytkujgcych
teren. Nalezy montowac oprawy oswietleniowe kierujgce swiatto bezposrednio

na cigg w taki sposob, zeby nie byty skierowane w strone wzroku uzytkownika.

W przypadku koniecznosci lokalizacji w szerokosci trasy wolnej od przeszkod
podswietlenia w poziomie terenu, nalezy stosowac oprawy/urzgdzenia o wysokich
wtasciwosci antyposlizgowych (w szczegolnosci — obudowie i przeszkleniu).

Dobrg praktyka jest uzywanie w oprawach oswietleniowych (poza oswietleniem
dekoracyjnym) zrédet Swiatta biatego o co najmniej dobrym wspétczynniku
oddawania barw (RA260).

3.2 Parki, skwery i inne tereny zieleni

Na terenie miejskich parkéw, skwerdow i innych terenéw zieleni konieczne jest
stosowanie wymagan opisanych w tym rozdziale w czesci 3.1. Wymagania ogolne.

Niezaleznie od pory roku czy warunkéw pogodowych nalezy zachowac odpowiednig
skrajnie ruchu pieszego: zadne elementy (w tym np. gatezie drzew, elementy
infrastruktury) nie moga znajdowac sig nizej niz 2,20 m nad poziomem nawierzchni
(wysokos¢ powinna by¢ mierzona w czasie petnego zawilgocenia drzew — w czasie
opadow deszczu lub bezposrednio po ich ustaniu).
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3.3 Lasy i parki przyrodnicze

Wymagania i zalecenia dla dostepnych laséw i parkéw przyrodniczych opisujg
publikacje: ,Model dostepnego parku przyrodniczego" oraz ,Las bez barier”.

.Model dostepnego parku przyrodniczego” to dokument prezentujgcy propozycje
zasad dostosowywania obszarow obiektéw terenowych i budowlanych
zarzgdzanych przez parki przyrodnicze do potrzeb osob ze szczegdolnymi
potrzebami w tym dla oséb z niepethosprawnosciami. Model sktada sie

z trzech czesci:

-> Czesc |. Zagadnienia ogolne i teoretyczne (link do dokumentu pdf online),
-> Czesc Il. Zagadnienia techniczne (link do dokumentu pdf online),
-> Czesc lll. Zagadnienia praktyczne (link do dokumentu pdf online).

.Las bez barier” to dwa tomy z serii wydawniczej pt. ,Turystyka w Lasach
Panstwowych”. Publikacja ta prezentuje zasady tworzenia szlakow turystycznych
i obiektow kubaturowych dostepnych dla oséb z niepethosprawnosciami. Sktada
sie ona z dwoch czesci:

-> Las bez barier — obiekty terenowe (link do dokumentu pdf online),

-> Las bez barier — obiekty kubaturowe (link do dokumentu pdf online).

3.4 Plaze, kagpieliska i bulwary nadrzeczne

Na terenie plaz, kgpielisk i bulwaréw nadrzecznych konieczne jest stosowanie
wymagan opisanych w tym rozdziale w czesci 3.1. Wymagania ogélne. Dodatkowo
wymagane jest zapewnienie dostepnych toalet oraz — na terenie plaz i kgpielisk
miejskich — przebieralni i prysznicow.

Nawierzchnie

W przypadku zalewanych odcinkéw bulwardéw i plaz powinna by¢ stosowana
nawierzchnia tymczasowa: albo nawierzchnia gruntowa, albo w formie pomostow,
ktadek lub mat, umozliwiajgcych dotarcie do linii wody.
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Dobre praktyki:

-> w przypadku zalewanych odcinkow bulwarow i plaz zalecana jest
nawierzchnia ryflowana w formie pomostéw, z zabezpieczeniami krawedzi
bocznych o wysokosci min. 50 mm,

-> w strefie kgpielowej (miejscu, gdzie dozwolona jest kgpiel) dobrg praktyka
jest zapewnienie mozliwosci wejscia do wody wszystkim osobom:
w tym celu konieczne jest wyposazenie stref kgpielowych w pochylnie,
podnosniki transportowo-kgpielowe lub wozki plazowo-kgpielowe,
a w miare mozliwosci — wyznaczenie miejsca z dostepnym do wypozyczenia
sprzetem rekreacyjnym, w tym réwniez z wozkami plazowymi dla oséb
Z niepetnosprawnosciami,

-> jesli wyznaczone zostaty miejsca do wedkowania na bulwarach lub na linii
brzegowej zbiornikow i ciekow wodnych, zalecane jest zapewnienie dostepu
do co najmniej jednego stanowiska utwardzonym ciggiem pieszym lub ktadkag
o szerokosci min. 1,20 m i pochyleniu maksymalnym 5%.

Miejsca co wedkowania - stanowiska na linii brzegowej

Dla stanowiska na linii brzegowej zalecana jest nawierzchnia stabilna, utwardzona
(np. z ptyt betonowych). Minimalne wymiary stanowiska to 1,50 x 1,50 m. Konieczne
jest zabezpieczenie krawedzi od strony wody czy przestrzeni otwartej o wysokosci
min. 50 mm.

Miejsca co wedkowania - stanowiska ha pomoscie

Stanowiska dla 0s6b z niepetnosprawnosciami mogg znajdowac sig tylko
na pomostach statych, nie nalezy wyznaczac ich na pomostach ruchomych
(ptywajacych).

Nawierzchnia powinna zosta¢ wykonana z elementow drewnianych impregnowanych
lub tworzyw sztucznych i kompozytéw — antyposlizgowych, ryflowanych,
uktadanych poprzecznie do kierunku ruchu i o szerokosci szczelin do 20 mm.

Szerokosc¢ stanowiska powinna wynosi¢ co najmniej 1,50 m dla stanowiska
Z balustradami i bocznymi zabezpieczeniami przed zjazdem o wysokosci min. 50
mm lub szerokos¢ 2,40 m dla stanowiska tylko z balustradami.
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Balustrady powinny mie¢ wysokos¢ 0,50 m na dtugosci min. 0,75 m od strony
towiskowej i 0,80-1,10 m od pozostatych stron.

Dodatkowe informacje o rozwigzaniach stref plazowych i kgpielisk mozna znalez¢
w publikacji ,Standardy infrastruktury kapieliskowej. Projektowanie i utrzymywanie
infrastruktury kgpieliskowej w wojewddztwie pomorskim” (link do dokumentu pdf
online).

3.5 Platformy i wieze widokowe

Na platformach i wiezach widokowych konieczne jest zapewnienie mozliwosci
pokonania réznic wysokosci poprzez pochylnie (w przypadku platform widokowych
niedozorowanych) lub dzwigiem i pochylnig (w przypadku platform widokowych
dozorowanych) oraz zapewnienie przestrzeni manewrowej dla wozka: co najmniej
1,50 x 1,50 m.

tawki i inne elementy wyposazenia platformy nalezy lokalizowac¢ w taki sposob, by
nie utrudniaty dojscia do balustrady/barierki platformy widokowej ani nie zawezaty
przestrzeni manewrowej. W przypadku miejsc siedzgcych umieszczonych celowo

w poblizu balustrady (umozliwiajgcych diuzsze siedzenie i obserwowanie) konieczne
jest zapewnienie obok nich miejsca do zaparkowania wozka o gtebokosci co
najmniej 1,40 m.

Nalezy stosowac balustrady/barierki z elementami przeziernymi od wysokosci 0,90
m w celu zapewnienia dobrej widocznosci osobom siedzgcym, osobom na wézkach,
dzieciom i osobom niskiego wzrostu).

Urzadzenia stuzace do obserwaciji (lunety i lornetki)

Przynajmniej jedno z tych urzadzen powinno by¢ dostosowane do potrzeb oséb
poruszajgcych sie na wozkach oraz niskiego wzrostu: okular w potozeniu poziomym
powinien znajdowac sie na wysokosci 1,15-1,30 m.

3.6 Place zabaw

Dostepny plac zabaw to bezpieczna przestrzen, zaprojektowana i wykonana w taki
sposob, aby mogty z niej skorzysta¢ wszystkie osoby, w najwiekszym mozliwym
stopniu, bez potrzeby adaptacji i bez rozwigzan przeznaczonych specjalnie dla osob
Z niepetnosprawnosciami.
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Poniewaz na placu zabaw przebywajg przede wszystkim dzieci wraz z opiekunami,
zaktada sig, ze poruszanie sie po terenie powinno byc¢ jak najbardziej utatwione,
ale dopuszczalne sg elementy, przy ktorych potrzebna jest asysta. Warto
pamietac, ze asysta rodzicow czy opiekunek i opiekundéw jest wazna i powinna by¢
zapewniona na placu zabaw - jednoczesnie wiec konieczne jest dopilnowanie, by
zawsze byta mozliwa.

Projektowanie i lokalizacja placu zabaw

Wymagania okresla Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12
kwietnia 2002 roku w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny
odpowiadac¢ budynki i ich usytuowanie (Dz.U. 2022 poz. 1225), § 40.

Strefa wejsciowa

Jesli plac zabaw jest ogrodzony, bramka/furtka wejsciowa musi mie¢ szerokos¢ co
najmniej 0,90 m. W przypadku furtki/bramki wyposazonej w samozamykacz jego
otwarcie nie moze wymagac sity przekraczajgcej 25 N.

Przy wejsciu/wejsciach na plac zabaw konieczny jest montaz tablic informacyjnych
z regulaminem, danymi kontaktowymi zarzgdcy oraz najwazniejszymi informacjami
(np. 0 najblizszej toalecie, zadaszonym miejscu odpoczynku).

Dobre praktyki:

-> zaakcentowanie strefy wejsciowej (w celu jej tatwiejszego odnalezienia)
oraz zréznicowanie nawierzchni, wyznaczajgcych poszczegdlne strefy
placu zabaw (nawierzchnie ciggoéw pieszych, nawierzchnie towarzyszace
urzgdzeniom zabawowym itp.) przez kontrast kolorystyczny i fakturowy,

-> bramka/furtka z mozliwoscig otwarcia do szerokosci co najmniej 2,15 m
(wystarczajgcg dla wjazdu karetki), otwierajgca sie ha zewnatrz i o kacie
rozwarcia 110°,

-> w przypadku bramki/furtki z mechanizmem samozamykajgcym -
zapewnienie czujnika ruchu lub mechanizmu zamykajgcego sie po co
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najmniej 5-10 sekundach, aby umozliwi¢ wejscie na teren placu zabaw
osobom o obnizonej mozliwosci poruszania sie.

Montaz w strefie wejsciowej elementéw azurowych zabezpieczajgcych przed
wejsciem zwierzat na plac zabaw (tzw. dog stop) nie jest zalecany: rekomenduje sie
stosowanie ogrodzen wraz z bramkami/furtkami.

Ciagi piesze

Wymagania i zalecenia w opisujg ,,Standardy dostepnosci dla polityki
spojnosci 2021-2027" w czes¢ IV. Standard transportowy, rozdz. 2.
Elementy towarzyszgce infrastrukturze transportowej — Ciggi piesze.

Wyposazenie placu zabaw i urzagdzenia zabawowe

Konieczny jest dobor elementow wyposazenia stuzgcych wszystkim

osobom na placu zabaw, z uwzglednieniem ich wieku, mozliwosci i stopnia
sprawnosci, zapewniajgcych przy tym petne bezpieczenstwo oraz mozliwosc
réznorodnej zabawy.

Dla kazdego z urzgdzen nalezy zapewni¢ odpowiednie strefy bezpieczenstwa:
granice obszaru, na ktérym powinna znajdowac sie nawierzchnia bezpieczna i ktéra
zalezy od wysokosci potencjalnego upadku.

Elementy wyposazenia, urzagdzenia zabawowe i terenowe nalezy wykonywac
z materiatéw przyjaznych dla uzytkownikow i pozbawionych ostrych krawedzi
(w celu zapewnienia bezpieczenstwa wszystkim uzytkownikom przestrzeni).

Szczegodtowe wytyczne dla nawierzchni i wyposazenia placéw zabaw
okreslajg: Normy z grupy PN-EN 1176:2017 Wyposazenie placéw zabaw

i nawierzchnie oraz Norma PN-EN 1177+AC:2019-04 Nawierzchnie placow
zabaw amortyzujgce upadki.

Nalezy pamietac, ze place zabaw powinny stanowi¢ miejsce wspolnej zabawy
wszystkich dzieci, dlatego tez nie nalezy stosowac urzgdzen przeznaczonych
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wytgcznie dla oséb z niepetnosprawnosciami na publicznym placu zabaw — w takim
miejscu beda one stygmatyzujace.

Dobre praktyki

-> stosowanie urzadzen i elementéw wyposazenia zachecajgcych do roznych
form aktywnosci (zabawy ruchowe, spoteczne, kreatywne, konstrukcyjne
iinne),

-> montaz elementéw wyposazenia oddziatujgcych na rézne zmysty,

-> stosowanie urzadzen i elementéw wyposazenia dostosowanych do potrzeb
maksymalnie duzej grupy osoéb, w tym rowniez oséb z niepethosprawnosciami
(podniesione piaskownice, pochylnie, rodzinne hustawki typu ,orle
ghiazdo" itp.); zaleca sig, aby przynajmniej 30% urzgdzen zabawowych
(ale nie mniej niz 1 danego typu) byto dostosowanych do potrzeb dzieci
Z niepetnosprawnosciami,

-> wykonywanie elementow wyposazenia placow zabaw w pierwszej kolejnosci
Zz materiatéw naturalnych — zalecane jest wyprofilowane i powierzchniowo
obrobione drewno, w drugiej kolejnosci — wytrzymate tworzywa sztuczne,

-> zadaszenie (lub ostonigcie w inny sposob przed niekorzystnymi warunkami
atmosferycznymi i nadmiernym nastonecznieniem) czesci stref zabaw
(w szczegolnosci stref dla najmtodszych dzieci) oraz ok. 1/3 miejsc
odpoczynku, znajdujgcych sie na terenie placu zabaw,

-> wyposazenie placu zabaw w toalety dla dzieci i opiekunow (damskg i meska,
w tym przynajmniej jedng dostepng dla uzytkowniczek i uzytkownikow wozkow)
oraz miejsce z przewijakami — przynajmniej z przewijakiem dla dzieci, ale
optymalnie réwniez z lezankg/komfortka dla oséb dorostych.

Wymagania dla zarzagdcow i wiascicieli
Zalecenia dla trzech rodzajow kontroli placéw zabaw okresla Norma PN-

EN 1176-7:2020-09 Wyposazenie placow zabaw i nawierzchnie. Czesc 7:
Wytyczne dotyczace instalowania, kontroli, konserwacji i eksploataciji.
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3.7 Obiekty matej infrastruktury sportowo-rekreacyjnej

Ponizsze wymagania i przyktady dobrych praktyk dotycza: sitowni zewnetrznych,
skateparkow i pumptrackow, workout parkow (wyznaczonych przestrzeni do
¢wiczen typu parkour), innych obiektow o zblizonym charakterze.

Strefa wejsciowa

Jesli teren jest ogrodzony, bramka/furtka wejsciowa misi mie¢ szerokos¢ co najmniej
0,90 m. W przypadku furtki/bramki wyposazonej w samozamykacz jego otwarcie nie
moze wymagac sity przekraczajgcej 25 N.

Przy wejsciu/wejsciach na teren obiektu sportowo-rekreacyjnego konieczny jest
montaz tablic informacyjnych z regulaminem, danymi kontaktowymi zarzadcy oraz
najwazniejszymi informacjami (np. o najblizszej toalecie, zadaszonym miejscu
odpoczynku itp.).

Dobre praktyki:

-> zaakcentowanie strefy wejsciowej (w celu jej tatwiejszego odnalezienia) oraz
zroéznicowanie nawierzchni, wyznaczajgcych poszczegolne strefy placu zabaw
(nawierzchnie ciggéw pieszych, nawierzchnie towarzyszgce urzagdzeniom
zabawowym itp.) przez kontrast kolorystyczny i fakturowy,

-> bramka/furtka z mozliwoscig otwarcia do szerokosci co najmniej 2,15 m
(wystarczajgca dla wjazdu karetki), otwierajgca sie na zewnatrz i o kacie
rozwarcia 110°,

-> w przypadku bramki/furtki z mechanizmem samozamykajgcym — zapewnienie
czujnika ruchu lub mechanizmu zamykajgcego sie po co najmniej 5-10
sekundach, aby umozliwi¢ wejscie na teren placu zabaw osobom o obnizonej
mozliwos$ci poruszania sie.

Ciagi piesze
Wymagania i zalecenia w opisujg ,,Standardy dostepnosci dla polityki

spojnosci 2021-2027" w czesci IV. Standard transportowy, rozdz. 2.
Elementy towarzyszace infrastrukturze transportowej — Ciggi piesze.
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Wyposazenie i urzadzenia do ¢wiczen

Konieczne jest zapewnienie kazdej osobie (rowniez osobom

Z niepetnosprawnosciami) petnego dostepu do wszystkich elementéw i urzagdzen

do ¢éwiczen. Jesli to konieczne, obejmuje to rowniez uzycie srodkéw technicznych

i elementéw wyposazenia, np. pochylni, podnosnikdéw. Jednoczesnie jednak nalezy
pamieta¢, ze mozliwosc¢ korzystania z poszczegodlnych urzgdzen reguluje zawsze ich
specyfikacja techniczna. Kazde z urzgdzen nalezy wyposazy¢ w prostg i czytelng
instrukcje obstugi.

Dobre praktyki:

-> W miare mozliwosci — stosowanie uniwersalnych urzgdzen do ¢wiczen oraz
elementow wyposazenia dostosowanych do potrzeb maksymalnie duzej grupy
0s0Ob, w tym rowniez osob z niepetnosprawnosciami,

-> wyposazenie przestrzeni w toalety (damska i meska, w tym przynajmniej jedng
dostepng dla oséb na wodzkach).

Szczegotowe wytyczne dla sitowni zewnetrznych okreslajg: Norma PN-EN
16630:2015-06 Wyposazenie sitowni zainstalowane na state — Wymagania
bezpieczenstwa i metody badan oraz Normy z grupy PN-EN ISO
20957:2017 Stacjonarny sprzet treningowy.

Szczegotowe wytyczne dla sprzetu do parkour okresla Norma PN-EN
16899:2017-02 Sprzet sportowy i rekreacyjny - Sprzet do parkour -
Wymagania bezpieczenstwa i metody badan.

Szczegodtowe wytyczne dla skateparkow i pumptrackéw okresla:
Norma PN-EN 14974:2019-07 Skateparki - Wymagania bezpieczenstwa
i metody badan.

Szczegotowe wytyczne dla scianek wspinaczkowych okreslajg Normy
z grupy PN-EN 12572:2017 Sztuczne Scianki wspinaczkowe.
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Wymagania dla zarzadcow i wtascicieli

Wymagania dla kontroli i konserwacji zainstalowanego na state,
ogolnodostepnego wyposazenia sitowni plenerowych okresla Norma
PN-EN 16630:2015-06 Wyposazenie sitowni plenerowych zainstalowane
na state — Wymagania bezpieczenstwa i metody badan.

Wymagania dla konserwacji sprzetu do parkour okresla Norma PN-EN
16899:2017-02 Sprzet sportowy i rekreacyjny — Sprzet do parkour —
Wymagania bezpieczenstwa i metody badan.

Wymagania dla kontroli i konserwacji skateparkow i pumptrackow okresla:
Norma PN-EN 14974:2019-07 Skateparki — Wymagania bezpieczenstwa
i metody badan.

3.8 Tablice edukacyjno-informacyjne

Znaki i tablice edukacyjno-informacyjne nalezy umieszczac poza szerokoscig ciggu
pieszego, jednak w jego bezposrednim sgsiedztwie.

Informacje graficzne/tekstowe powinny by¢ umieszczone na wysokosci:
1,20-1,30 m od poziomu terenu — informacje krotsze,
1,20-1,70 m od poziomu terenu - informacje dtuzsze,

informacje dotykowe (brajlowskie) nalezy umieszcza¢ na wysokosci
1,00-1,10 m.

Dobre praktyki:

-> nawierzchnie w miejscach lokalizowania tablic dotykowych powinny miec¢
fakture réznigca sie od faktury ciggow pieszych,

-> tablice znajdujgce sie w obrebie jednej przestrzeni (np. jednego parku) powinny
miec taki sam ksztatt i wielkosc; dobrg praktyka jest tez umieszczanie ich
zawsze w taki sam sposob, np. po prawej stronie sciezki, zawsze w takim
samym, niewielkim oddaleniu od niej.
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Informacja wizualna (tekstowa i graficzna)

Podczas tworzenia informacji wizualnej konieczne jest zapewnienie najwyzszej
czytelnosci przedstawianych napisow i grafiki:

odpowiedniej wielkosci oraz krojow czcionek — konieczne jest stosowanie
czcionek bezszeryfowych, prostych: bez ozdobnikoéw i bez kursywy,

umieszczanie grafiki i tekstéw na matowym, kontrastowym tle,

unikanie zestawien kolorystycznych, ktore dla osob z zaburzeniami barw sg
nierozpoznawalne (np. czerwien i zielen, niebieski i zotty) lub stosowanie
ich w wyraznym kontrascie jasnosci (kombinacje ciemnoniebieskiego

Z jasnozottym lub ciemng czerwien z jasng zielenig),

stosowanie bezrefleksowego (niepowodujgcego odblaskow) oswietlenia.

Informacje nalezy przedstawia¢ w sposob zwiezty i logiczny, unikajgc
tych, ktore nie sg istotne lub niezbedne.

W przypadku tekstow istotny jest dobdr wielkosci znakow, ktory zalezy od odlegtosci
czytania: minimalna wysokosc liter powinna wynosi¢ 20-30 mm na kazdy metr
odlegtosci osoby patrzacej od informacji tekstowej, przy czym litery nie powinny by¢
mniejsze niz 15 mm.

Informacja graficzna powinna by¢ uproszczona. W przypadku
stosowania piktogramow, nalezy uzywac przede wszystkich tych
odpowiadajgcych normom:

ISO 3864-1:2011 Graphical symbols — Safety colours and safety signs
ISO 7001:2023 Graphical symbols — Registered public information symbols

PN-EN ISO 7010:2020-07 Symbole graficzne — Barwy bezpieczenstwa i znaki
bezpieczenstwa — Zarejestrowane znaki bezpieczenstwa

Dobrg praktyka jest stosowanie do 5 piktogramow (tgcznie ze strzatka
kierunkowg) w obrebie jednej informacji / jednej tablicy.
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Informacja dotykowa
W opisach brajlowskich nalezy stosowac standard brajla Marburg Medium.

Plany i makiety tyflograficzne powinny by¢ lokalizowane w taki sposob, aby kierunek
na wprost na planie odpowiadat kierunkowi na wprost w przestrzeni (orientacja
wszystkich informacji w stosunku do osoby czytajgcej, nie do kierunku pétnocy lub
innego powszechnego systemu orientacji), w miejscu dostepnym dla wszystkich
uzytkownikow — w tym osob na wézkach — na wysokosci w przedziale 1,00-1,10 m

i zachowanie przestrzeni manewrowej przed planem/makietg o wymiarach min. 1,50
x 1,50 m.

Plany i makiety tyflograficzne powinny by¢ montowane w sposob umozliwiajgcy
dotarcie do nich osobom poruszajgcym sie na wézkach oraz niskiego wzrostu (np.
na postumencie) i z zapewnieniem miejsca ha nogi osoby na wozku (o wysokosci
min. 0,70 m, szerokosci min. 0,90 m i gtebokosci min. 0,60 m — lub najwiekszej, jaka
jest mozliwa).

Plany i makiety tyflograficzne powinny by¢ wykonywane w taki sposob, by

tgczyty oznaczenia dotykowe dla osob niewidomych i oznaczenia wizualne,
dostosowane do mozliwosci wzrokowych osob stabowidzgcych. Muszg miec
legende, obejmujgcg oznaczenia wszystkich uzytych symboli, skrétow brajlowskich
i faktur i zlokalizowang w takiej odlegtosci od samego planu/makiety, by osoby
korzystajgce jednoczesnie mogtydotykac¢ danego elementu i sprawdzac, co oznacza
on w legendzie. Legenda powinna by¢ opisana rowniez w zwyktym druku (druku
ptaskim i/lub druku wypuktym). Na planie/makiecie nalezy tez umiesci¢ dotykowe

i graficzne oznaczenie miejsca lokalizacji osoby czytajacej (,jestes tutaj”).

Dobrg praktyka jest stosowanie nowoczesnych technologii: plandéw
tyflograficznych z udZzwiekowieniem i multimedialnych, multimedialnych terminali
informacyjnych (infokioskow), technologii beaconéw, dotykowych koddéw QR itp.

Rozdziat 2. Budynki - wymagania ogdlne

Wymagania i zalecenia dla elementow budynkdéw opisujg ,Standardy
dostepnosci dla polityki spéjnosci 2021-2027" w czesci VI. Standard
architektoniczny, rozdz. 2. Budynek.
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Przydatne dokumenty i opracowania

W przypadku budynkéw (lub ich czesci) konkretnego przeznaczenia moga byc¢
przydatne opracowane Modele i Standardy dostepnosci:

-> Model dostepnego sadu (link do dokumentu pdf online),
-> Standard dostepnosci szpitali (link do dokumentu pdf online),
-> Standard dostepnosci POZ (link do dokumentu pdf online).

W przypadku budynkéw zamieszkania zbiorowego, w tym w szczegolnosci
modernizaciji i przebudowy budynkow istniejgcych, pomocne moga byc¢:

-> Poradnik ,,Dostepnos¢ w wielkiej ptycie” (link do dokumentu pdf online),

-> Poradnik dla Spétdzielni Mieszkaniowych (link do dokumentu pdf online).

Rozdziat 3. Dostepnosé pomieszczen i funkcji

1. Recepcje, kasy, punkty informacyjne, punkty obstugi

Recepcje, kasy, punkty informacyjne i punkty obstugi nalezy lokalizowac¢ w miejscu
tatwym do odnalezienia z gtéwnej strefy wejsciowej do budynku (lub jego czesci,
zajmowanej przez instytucje) oraz z gtdbwnych ciggéw komunikacji pionowej

i poziomej w budynku, ale tez w takim miejscu, by stojgcy przy niej goscie oraz
Klientki i klienci instytucji nie utrudniali przejscia innym osobom.

Powinny by¢ umieszczane w miejscach oddalonych od potencjalnych zrédet hatasu
lub z zastosowaniem elementow wygtuszajgcych/ograniczajgcych hatas.

Przynajmniej w jednym wybranym stanowisku obstugi danego rodzaju (jedna
recepcja, jedna kasa, jeden punkt informacyjny, jeden punkt obstugi) nalezy
zapewni¢ mozliwo$¢ ttumaczenia na PJM (zdalnego lub bezposredniego) oraz petle
indukcyjng, oznakowang odpowiednim piktogramem: ilustracja 1.

1.1 Oswietlenie stanowiska obstugi

Stanowiska obstugi nalezy oswietla¢ jasnym swiattem niepowodujgcym zjawiska
ol$nienia o natezeniu 300 Ix. Nalezy unika¢ odbic¢ swiatfa i zbyt kontrastowych cieni
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oraz zrodet Swiatta znajdujgcych sie za plecami osoby pracujgcej. Nalezy natomiast
oswietli¢ jej twarz w taki sposob, by umozliwi¢ klientkom i klientom czytanie z ruchu
warg i spostrzeganie mimiki twarzy.

1.2 Dostepna lada/kontuar

Przed ladg/kontuarem (jesli sie znajdujg) nalezy zapewnic przestrzen manewrowg
o wymiarach minimalnych 1,50 x 1,50 m.

Na odcinku dtugosci co najmniej 0,90 m blat powinien mie¢ wysokosc¢
nieprzekraczajgcg 0,80 m. Obnizenie blatu nalezy umieszczac z przodu lady/
kontuaru, nie z boku lub z tytu. W przypadku wysunietego blatu konieczne jest
zapewnienie przestrzeni pod nim o wysokosci min. 0,70 m, szerokosci min. 0,90 m
i gtebokosci min. 0,60 m - lub najwiekszej, jaka jest mozliwa.

Dobre praktyki:

-> ograniczanie uzycia szyb i przeszklen w obrebie lad i kontuarow; w przypadku,
w ktérym sg one konieczne — dobrg praktykg jest zapewnienie mozliwosci
ich demontazu lub wyposazenie lady/kontuaru w system gtosnomowigcy
(interkom),

-> stosowanie na kontuarach/ladach kontrastowych i wyrézniajgcych sie dotykowo
podktadek z informacjg brajlowska o rodzaju stanowiska.
2. Przestrzenie konferencyjne i przestrzenie wydarzen
2.1. Sceny i podia

W przypadku scen i podiow obowigzkowe jest zapewnienie mozliwosci swobodnego
dostepu do nich i pokonania réznic wysokosci za pomocg schodow wraz
z towarzyszgcymi im pochylniami, dzwigami lub (ewentualnie) podnosnikami.

Wymagania i zalecenia dla schodow, dzwigdéw osobowych i podnosnikéw
opisujg ,,Standardy dostepnosci dla polityki spojnosci 2021-2027" — czes¢
VI. Standard architektoniczny, rozdz. 2. Budynek — Komunikacja pionowa
budynku.
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Konieczne jest tez zapewnienie przestrzeni manewrowej o0 wymiarach co najmniej
1,50 x 1,50 m zaréwno w obrebie stref dla widzéw jak i prelegentéw / osob

wystepujgcych.

Co najmniej jedna mownica powinna by¢ dostepna dla oséb na wézkach i oséb
niskiego wzrostu (blat na wysokosci w przedziale 0,75-0,80 m) oraz co najmniej
jedna dla uzytkownikow stojgcych (blat na wysokosci w przedziale 1,00-1,18 m).

Dobre praktyki:

-> wyposazanie mownic w mozliwos¢ podswietlenia blatu i regulowania wysokosci
w przedziale 0,75-1,18 m,

-> zapewnienie petli indukcyjnej w strefie sceny/podium,

-> zapewnienie pozbawionego barier architektonicznych i wyraznie
oznakowanego dojscia ze sceny/podium do toalety dostepne;.
Widownie i trybuny

Konieczne jest zapewnienie — niezaleznie od uktadu podtogi (ptaska/nachylona)

— poziomu dobrej widocznosci i styszalnosci w obrebie wszystkich miejsc
siedzgcych. Widoczne muszg byc¢: scena/podwyzszenie (jesli sie znajduje) oraz
osoby wystepujgce, a takze wszystkie ekrany i monitory, na ktérych wyswietlane sg
prezentacje, ttumaczenie na PJM lub transkrypcje na zywo.

W obrebie widowni i trybun konieczne jest wyznaczenie i czytelne oznaczenie
miejsc dostepnych dla osdb na wozkach w liczbie:

dla ogdlnej liczby miejsc < 50 — co najmniej 2 miejsca dla osob na wozkach,
dla ogdlnej liczby miejsc 51-100 — co najmniej 3 miejsca dla osob na wdzkach,
dla ogdlnej liczby miejsc 101-200 - co najmniej 4 miejsca dla osob na wozkach,

dla ogdlnej liczby miejsc > 200 — co najmniej 2% miejsc siedzgcych
przeznaczonych dla oséb na wozkach.

Miejsca dla 0sdb na wozkach powinny miec¢ rézne konfiguracje, np. dwa miejsca
obok siebie, miejsce dla osoby na wozku i miejsce siedzgce osoby towarzyszace;.
Dodatkowo w przypadku widowni/trybun nachylonych nalezy zapewni¢ miejsca
na réznych poziomach (nie tylko najnizszym i/lub najwyzszym).
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Z kazdego miejsca dla osoby na wozku nalezy zapewni¢ pozbawione barier
architektonicznych i wyraznie oznakowane dojscie do toalety dostepne;j.

W przypadku widowni/trybun nachylonych nalezy zapewni¢ poziome przestrzenie,
przeznaczone na postoj wozka, zabezpieczone poreczg lub innego rodzaju
ograniczeniem, chronigcym przed zsunieciem sig kot.

Przejscia w obrebie trybun powinny miec¢ szerokos¢ co najmniej 1,20 m.

W przypadku instalacji petli indukcyjnej w catosci lub w czesci widowni/trybun,
konieczne jest wyrazne i czytelne jej oznaczenie. W przypadku petli obejmujgcej
cafg sale/przestrzen — na drzwiach wejsciowych do tej sali/przestrzeni,

a w przypadku petli zamontowanej w czesci pomieszczenia — ha $cianie w obrebie
tej czesci.

Dobrg praktyka jest wyposazenie przestrzeni ze statymi siedziskami w co najmniegj
15-30 miejsc sktadanych lub zdejmowanych, aby w razie potrzeby zwigkszy¢
liczbe wyznaczonych miejsc dla osob na woézkach.

2.3 Wystawy i targi

W przypadku przestrzeni wystaw i targdw konieczne jest zapewnienie logicznego
i przewidywalnego uktadu pomieszczen i przestrzeni z wydzielonymi ciggami
komunikacyjnymi.

Wymagania i zalecenia w tym zakresie opisujg ,Standardy dostepnosci
dla polityki spoéjnosci 2021-2027" w czesci VI. Standard architektoniczny,
rozdz. 2. Budynek — Komunikacja pozioma budynku.

Przed eksponatami, stanowiskami targowymi i elementami ich wyposazenia nalezy
zapewni¢ przestrzen manewrowg o wymiarach co najmniej 1,50 x 1,50 m. Elementy
wyposazenia (np. stojaki, postumenty, regaty), szczegdlnie wiszace lub wystajgce

Z poziomu sciany, nalezy wyrozni¢ kontrastowym kolorem — powinny by¢ tatwe do

zauwazenia w stosunku do tfa.

Dobrg praktyka jest stosowanie podswietlenn w poziomie podtogi w formie listwy
lub ciggu punktow swietinych, wyznaczajgcych kierunek i przebieg komunikacji
w przestrzeniach o mniejszym natezeniu Swiatta.
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Stoty i gabloty ekspozycyjne

W przypadku stotéw i gablot ekspozycyjnych konieczne jest wykonywanie ich
ze szkfa nieodbijajgcego Swiatta oraz zapewnienie oswietlenia niepowodujgcego
Zjawiska olsnienia lub innego rodzaju dyskomfortu uzytkownikéw przestrzeni.

Blat nalezy umieszczac na wysokosci maksymalnie 0,80 m, z zapewnieniem
przestrzeni pod nim o wysokosci min. 0,70 m, szerokosci min. 0,90 m i gtebokosci
min. 0,60 m. W przypadku wezszych gablot konieczne jest zapewnienie
maksymalnej mozliwej przestrzeni.

Elementy prezentowane na $cianach i stojakach planszowych

Wszystkie tego rodzaju elementy powinny by¢ prezentowane w taki sposéb, by
zachowac¢ warunek dobrego widzenia przez osoby siedzace i stojgce — optymalnie:
na wysokosci 1,22-1,70 m.

Elementy na cokotach i postumentach

Wysokosc¢ cokotu/postumentu nie powinna przekraczac¢ 0,90 m, przy czym im
wiekszy jest eksponat, tym mniejszy powinien by¢ cokot.

O ile nie ma innych szczegotowych wytycznych co do prezentacji dzieta,
wysokosc¢ cokotu/postumentu powinna by¢ dobrana w taki sposéb, by srodek
geometryczny eksponatu znajdowat sie na wysokosci nie wiekszej niz 1,55 m.

3. Pomieszczenia laboratoryjne, analityczne i badawcze

3.1 Miejsca siedzgce

Miejsca siedzgce w pomieszczeniach laboratoryjnych, analitycznych czy
badawczych nalezy organizowac¢ w taki sposéb, by w miare mozliwosci zapewnic
jak najwiekszg dowolnosc ich uktadu. Zamiast miejsc statych nalezy stosowac
odsuwane krzesta i biurka lub stoty.

Dobrg praktyka jest wyposazenie 1/3 miejsc siedzgcych w oparcia i obustronne
podtokietniki.

Przynajmniej czes¢ stotow i biurek powinna zapewnia¢ mozliwo$¢ swobodnego
skorzystania z nich przez osoby na wdzkach. Jesli stoty stojg w rzedach, przy
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tych umieszczonych na konicach rzedow nalezy zapewnic przestrzen manewrowg
o0 wymiarach co najmniej 1,50 x 1,50 m.

Blaty nalezy umiesci¢ na wysokosci 0,75-0,85 m a pod nim pozostawi¢ wolng
przestrzen na nogi osoby siedzgcej (o wysokosci co najmniej 0,70 m, szerokosci
0,90 m i gtebokosci 0,60 m lub najwiekszej, na jakg pozwoli blat).

Dobrg praktyka jest — aby w miare mozliwosci — stosowac blaty o regulowanej
wysokosci (mozliwych do stosowania w pracy na siedzgco i na stojgco)
w przedziale minimalnym 0,60-1,18 m.

Dostep do wszystkich pomocy laboratoryjnych powinien by¢ maksymalnie utatwiony.
Stanowiska pracy nalezy rozplanowac w taki sposob, by przynajmniej czes¢ potek

i szafek znajdowata sie w zasiegu wyciggnietej reki osoby siedzgcej — na wysokosci
w przedziale 0,40-1,30 m. Uchwyty szafek i szuflad powinny by¢ duze,
skontrastowane, z mozliwoscig obstuzenia za pomocg jednej reki, zapewniajgce
wygodny uchwyt i oparcie.

3.2 Stoty wyspowe i przyscienne (w tym stoty wagowe)

Z kazdej strony, z ktérej mozna podejsc i pracowac przy stole, nalezy zapewnic
wolng przestrzen o szerokosci co najmniej 1,20 m a przynajmniej z jednej strony
stotu — przestrzen dla wygodnego manewrowania i obrotu wozka — co najmniej 1,50 x
1,50 m.

Niezaleznie od rodzaju stotu blat nalezy umiesci¢ na wysokosci 0,75-0,85 m,

Zz zachowaniem pod nim przestrzeni o wysokos$ci co najmniej 0,70 m, szerokosci co
najmniej 0,90 m i gtebokosci co najmniej 0,60 m (lub najwiekszej, na jakg pozwala
konstrukcja stotu).

Jesli ze stotem zintegrowane sg szafki, potki lub szuflady, przynajmniej czesc

Z nich powinna znajdowac sie zasiegu wyciggnietej reki osoby siedzacej, czyli
na wysokosci

w przedziale 0,40-1,30 m. Uchwyty szafek i szuflad powinny by¢ duze,
skontrastowane, z mozliwoscig obstuzenia za pomocg jednej reki, zapewniajgce
wygodny uchwyt i oparcie.
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3.3 Stanowiska do mycia (stoty zlewowe)

Z kazdej strony, z ktérej mozna podejsc i pracowac przy stole, nalezy zapewnic
wolng przestrzen o szerokosci co najmniej 1,20 m a przynajmniej z jednej strony
stotu — przestrzen dla wygodnego manewrowania i obrotu wozka — co najmniej 1,50 x
1,50 m.

Blat stotu powinien znajdowac sie na wysokosci 0,75-0,85 m, z zachowaniem
pod nim przestrzeni o wysokosci co najmniej 0,70 m, szerokosci co najmniej 0,90 m
i gtebokosci co najmniej 0,60 m (lub najwiekszej, na jakg pozwala konstrukcja stotu).

Przynajmniej jeden zlew w kazdym pomieszczeniu, w ktérym znajduje sie
stanowisko mycia, powinien by¢ dostepny dla osdb poruszajgcych sie na wozkach.
W tym celu nalezy stosowac zlewy o ptytkich komorach (ok. 0,15-0,20 m) i z baterig
uruchamiang automatycznie lub za pomocga przedtuzonej dzwigni.

Dobra praktyka:
-> zachowanie przy zlewie pola odstawczego o szerokosci co najmniej 0,40 m,

-> stosowanie bezdotykowych baterii o przedtuzonej, ruchomej wylewce.

3.4 Przechowywanie i korzystanie z aparatury

Dobor urzadzen a przede wszystkim miejsce ich usytuowania powinny —w miare
mozliwosci — zapewnia¢ mozliwosc¢ obstugi zaréwno przez osoby siedzgce lub

niskiego wzrostu, jak i stojgce.

W miare mozliwosci wszystkie urzgdzenia nalezy umieszczac¢ w taki sposob,
by gtdwne elementy, ktére wymagajg czynnosci manipulacyjnych znajdowaty
sie na wysokosci w przedziale 0,80-1,10 m a elementy mniegj istotne (jesli takie
wystepujg) — na wysokosci w przedziale 0,40-1,30 m.

Dostep do wszystkich elementow uzywanych w laboratoriach (odczynniki,
aparatura itp.) powinien by¢ maksymalnie utatwiony. Przynajmniej czes¢ potek

i szafek powinna znajdowac sie w zasiegu wyciggnigtej reki osoby siedzacej, czyli
na wysokosci w przedziale 0,40-1,30 m od powierzchni podtogi. Uchwyty szafek

i szuflad powinny by¢ duze, skontrastowane, z mozliwoscig obstuzenia za pomocg
jednej reki, zapewniajgce wygodny uchwyt i oparcie.
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4. Pomieszczenia sanitarne
4.1 Toalety

Wymagania i zalecenia opisujg ,Standardy dostepnosci dla polityki spojnosci
2021-2027" - czesc¢ VI. Standard architektoniczny, rozdz. 2. Budynek -
Pomieszczenia i urzgdzenia higieniczno-sanitarne.

4.2 Pomieszczenia z przewijakami

W zakresie ogolnej organizacji pomieszczenia nalezy stosowa¢ wymagania jak
dla toalet, opisane ,Standardach dostepnosci dla polityki spdjnosci 2021-2027"
— czesc¢ V. Standard architektoniczny, rozdz. 2. Budynek — Pomieszczenia

i urzadzenia higieniczno-sanitarne — Toalety (punkty 1-5).

Stanowisko przewijania dzieci

W potozeniu opuszczonym przewijak powinien by¢ zamontowany na wysokosci
0,80-1,00 m powyzej poziomu podtogi. Jego konstrukcja i sposéb montazu powinny
zapewhia¢ mozliwos¢ podjechania wozkiem (wolna przestrzen pod przewijakiem

o wysokosci min. 0,70 m, szerokosci min. 0,90 m i gtebokosci min. 0,60 m). Obstuga
stanowiska powinna by¢ mozliwa do wykonania jedng reka.

Minimalne wymiary stanowiska przewijania: 0,50 m szerokosci, 0,70 m dtugosci.
Minimalne wytrzymywane obcigzenie dynamiczne: 80 kg.

Wszystkie elementy powinny miec obte, bezpieczne krawedzie: nie nalezy stosowac
przewijakow o krawedziach ostrych lub kanciastych.

Stanowisko przewijania osdob dorostych

Wyznaczenie stanowiska przewijania dla osdb dorostych jest wymagane3
w budynku:

3 Wymaganie wynika z Rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Technologii z dnia 27 pazdziernika 2023
r. zmieniajgce rozporzgdzenie w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiadac¢ budyn-
Ki i ich usytuowanie, § 1, pkt 7.

Wymaganie to nie dotyczy budynkéw, dla ktérych przed dniem 1 kwietnia 2024 r. zostata wyda-

na decyzja o pozwoleniu na budowe albo zostato dokonane zgtoszenie budowy, do ktérego organ
administracji architektoniczno-budowlanej nie wniost sprzeciwu lub zostato wydane zaswiadczenie o
braku podstaw do wniesienia sprzeciwu, o ktérym mowa w art. 30 ust. 5aa ustawy z dnia 7 lipca 1994
r.— Prawo budowlane.
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przeznaczonym na potrzeby administracji publicznej o powierzchni uzytkowej
powyzej 2000 m2,

przeznaczonym na potrzeby kultury, sportu, handlu, ustug lub obstugi
pasazeréw w transporcie kolejowym, drogowym lub lotniczym o powierzchni
uzytkowej powyzej 10 000 m2,

stacji paliw o powierzchni uzytkowej powyzej 300 m2 zlokalizowanej przy
autostradzie lub drodze ekspresowej,

przeznaczonym na potrzeby opieki zdrowotne;.

Wymagania w zakresie wielkosci i wyposazenia pomieszczenia
przeznaczonego do przewijania osob dorostych okresla Rozporzadzenie
Ministra Rozwoju i Technologii z dnia 27 pazdziernika 2023 r. zmieniajgce
rozporzadzenie w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny
odpowiadac¢ budynki i ich usytuowanie (Dz.U. 2023 poz. 2442), § 1, pkt 7.

4.3 Przebieralnie

W zakresie ogolnej organizacji pomieszczenia nalezy stosowac
wymagania jak dla toalet, opisane ,Standardach dostepnosci dla polityki
spojnosci 2021-2027" w czesci VI. Standard architektoniczny, rozdz. 2.
Budynek — Pomieszczenia i urzgdzenia higieniczno-sanitarne — Toalety
(punkty 1-5).

Przebieralnie dostepng dla 0séb z niepetnosprawnosciami nalezy wyposazyc¢ w:

siedzenie o wymiarach co najmniej 0,50 m szerokosci, 0,45 m gtebokosci,
zamontowane na wysokosci 0,45-0,48 m, w sposob umozliwiajgcy ustawienie
obok niego wozka,

w przypadku przebieralni, w ktorych siedzenie state mogtoby zmniejszac
przestrzen manewrowg lub przestrzen transferu, mozliwe jest stosowanie
siedzen skftadanych, montowanych do Sciany,

pochwyty zamontowane na wysokosci 0,68-0,80 m od poziomu posadzki,
o srednicy 35-45 mm, skontrastowane kolorystycznie z ttem,
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wieszaki na ubrania/bagaz: przynajmniej jeden na wysokosci ok. 1,80 m
i przynajmniej jeden na wysokosci ok. 1,10 m.

4.4 Prysznice i hatryski

W zakresie ogodlnej organizacji pomieszczenia nalezy stosowac
wymagania jak dla toalet, opisane ,Standardach dostepnosci dla polityki
spojnosci 2021-2027" — Standard architektoniczny, rozdz. 2. Budynek —
Pomieszczenia i urzadzenia higieniczno-sanitarne — Toalety (punkty 1-5).

Minimalna szerokos¢ zamkniegtej kabiny prysznicowej nie moze by¢ mniejsza niz
1,50 m.

Dostepne dla 0sob z niepetnosprawnosciami prysznice/natryski nalezy
wyposazy¢ w:

sktadane siedzenie o wymiarach co najmniej 0,50 m szerokosci, 0,45 m
gtebokosci, zamontowane na wysokosci 0,45-0,48 m, w sposob umozliwiajgcy
ustawienie obok niego wozka,

baterie prysznicowg, zamontowang na scianie, obok siedziska, na wysokosci
0,80-1,10 m powyzej poziomu posadzki,

pochwyty zamontowane na wysokosci 0,68-0,80 m od poziomu posadzki,
o srednicy 35-45 mm, skontrastowane kolorystycznie z ttem (fatwe do
odnalezienia),

podajniki i pétki na kosmetyki, zamontowane na wysokosci w przedziale
0,80-1,10 m od poziomu posadzki do srodka elementu i skontrastowane
kolorystycznie z ttem,

wieszaki na ubrania/bagaz: przynajmniej jeden na wysokosci ok. 1,80 m
i przynajmniej jeden na wysokosci ok. 1,10 m.

Strona 346



Rozdziat 4. Obiekty i punkty mobilne

Obiekty mobilne nalezy lokalizowac¢ w taki sposdéb, by zapewni¢ utwardzone,
szerokie dojscie do nich — pozwalajgce na wygodne miniecie sie osoby chodzacej
i osoby na wézku lub z wozkiem.

Strefa obstugi powinna by¢ tatwa do odnalezienia. W miare mozliwosci wyrdzniona
przez elementy aranzacji i/lub kontrast kolorystyczny. W strefie obstugi powinna
znajdowac sie platforma lub podest. Nalezy tez zapewni¢ mozliwos¢ wejscia na nig
Z poziomu ciggu pieszego, bez koniecznosci pokonywania réznic wysokosci albo
po pochylni/podjezdzie o jak najnizszym nachyleniu — optymalnie do 5%.

Jesli obiekt mobilny ma by¢ wyposazony w ladg, nalezy umiescic¢ jg na wysokosci

i w sposob wygodnej dla osob na wozkach, niskiego wzrostu i dzieci. Przed ladg
nalezy zapewnic przestrzen manewrowg o wymiarach min. 1,50 x 1,50 m. Wysokos¢
blatu na odcinku dtugosci co najmniej 0,90 m nie powinna przekraczac¢ 0,80 m

od poziomu platformy/podestu. W przypadku wysunietego blatu konieczne jest
zapewnienie przestrzeni pod nim o wysokosci min. 0,70 m, szerokosci min. 0,90 m

i gtebokosci min. 0,60 m (lub najwiekszej, jaka jest mozliwa).

Rozdziat 5. Dostepnosc¢ obiektow zabytkowych

Wymagania i zalecenia w opisujg ,,Standardy dostepnosci dla polityki
spojnosci 2021-2027" w czesci VI. Standard architektoniczny, rozdz. 2.
Budynek — Standard architektoniczny w obiektach zabytkowych.

Rozdziat 6. Prace budowlane i remontowe

1. Planowanie prac budowlanych i remontowych

W zakresie prac budowlanych, remontowych, projektowych — zadan publicznych
realizowanych przez podmioty inne niz publiczne — przydatne moga by¢
przyktadowe propozycje zapisow umow, znajdujgce sie w dokumencie
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Umowy na realizacje zadan publicznych zawierane z podmiotami innymi niz
podmioty publiczne - obowigzki wynikajgce z art. 4 ust. 3 ustawy z dnia 19
lipca 2019 r. 0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami.
Przyktadowe propozycje zapiséw ww. umow (link do dokumentu pdf online).

2. Zabezpieczenie terenu robot czasowych, krotko- i dtugotrwatych prac
budowlanych
2.1Roboty czasowe

Za roboty czasowe uznaje sig prace trwajgce nie dtuzej niz 24 godziny. W czasie ich
trwania wymagane jest:

ustawienie znaku informujgcego o prowadzonych pracach,

stosowanie czasowych znakéw drogowych i tablic informacyjnych
z kontrastowym oznaczeniem podstaw/stupkéw w formie jednolitej zottej barwy
lub czarno-zottych pasoéw,

stosowanie elementow wyznaczajgcych granice zawezenia o gtadkiej
powierzchni, bez wystajgcych fragmentéw.
2.2 Krotkotrwate prace budowlane

Za krotkotrwate prace budowlane uznaje sig prace trwajgce dtuzej niz 24 godziny
i krocej niz 7 dni. W czasie ich trwania wymagane jest:

ustawienie znaku informujgcego o prowadzonych pracach,

stosowanie czasowych znakéw drogowych i tablic informacyjnych
z kontrastowym oznaczeniem podstaw/stupkéw w formie jednolitej zottej barwy
lub czarno-zottych pasoéw,

stosowanie elementow wyznaczajgcych granice zawezenia o gtadkiej
powierzchni, bez wystajgcych fragmentéw,

stosowanie trwatego wygrodzenia o wysokosci min. 0,90 m.
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Wymagania dotyczgce wygrodzenia precyzuje Rozporzgdzenie Ministra
Infrastruktury z dnia 3 lipca 2003 roku w sprawie szczegotowych
warunkow technicznych dla znakoéw i sygnatéw drogowych oraz urzadzen
bezpieczenstwa ruchu drogowego i warunkow ich umieszczania

na drogach (Dz.U. 2019 poz. 2311), zatgcznik nr 2 — rozdz. 11.2. Zapory
drogowe.

2.3 Dtugotrwate prace budowlane

Za dtugotrwate prace budowlane uznaje sie prace trwajgce dtuzej niz 7 dni. W czasie
ich trwania wymagane jest:

stosowanie elementow wyznaczajgcych granice zawezenia w odlegtosci
min. 1,00 m od krawedzi wykopow, o gtadkiej powierzchni, bez wystajgcych
fragmentow,

sygnalizowanie skrajnych i wystajgcych elementéow wygrodzenia barwami
kontrastowymi: oznaczeniem w formie jednolitej zoéttej barwy lub czarno-
zoftych pasow,

stosowanie trwatego wygrodzenia o wysokosci min. 0,90 m.

Wymagania dotyczgce wygrodzenia precyzuje Rozporzadzenie Ministra
Infrastruktury z dnia 3 lipca 2003 roku w sprawie szczegotowych
warunkow technicznych dla znakow i sygnatéw drogowych oraz urzgdzen
bezpieczenstwa ruchu drogowego i warunkow ich umieszczania

na drogach (Dz.U. 2019 poz. 231), zatgcznik nr 2 — rozdz. 11.2. Zapory
drogowe.

3. Tymczasowa organizacja ruchu na terenach objetych pracami
budowlanymi i remontowymi

Podczas prowadzenia prac budowlanych i remontowych w obrebie ciggdéw pieszych
konieczne jest:

stosowanie lokalnych poszerzen (w odlegtosci maksymalnej 25 m)
o minimalnych wymiarach 1,80 m szerokosci i 1,50 m dtugosci w wypadku
miejscowego zmniejszenia szerokosci ciggu pieszego do 1,25 m,
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zapewnienie minimalnej wysokos¢ skrajni nad chodnikiem / ciggiem pieszym
o wysokosci 2,20 m (dotyczy to réwniez zadaszonego obejscia chodnika
w przypadku catkowitego zajecia go przez roboty budowlane),

zapewnienie dostepu do wszystkich obiektoéw i przestrzeni publicznych,
w okolicach ktérych prowadzone sg roboty: szerokosc¢ pasa dostepu nie
powinna by¢ mniejsza niz 1,25 m.

Jezeli w trakcie robot przewiduje sie zajecie miejsca postojowego (szczegolnie
miejsca dla 0séb z niepetnosprawnosciami) lub przystanku komunikacji publicznej,
konieczne jest wyznaczenie ich w innym najblizszym miejscu. Nawierzchnia
przystanku zastepczego musi by¢ utwardzona (np. ptyty betonowe). Nie nalezy
stosowac nawierzchni z materiatow sypkich. Konieczne jest tez wyznaczenie
dostepu zastepczego w przypadku zajecia dostepu do miejsca postojowego /
przystanku.

Jesli w ramach prac przewiduje sie wykopy, konieczne jest wyposazenie ktadki

dla pieszych prowadzgcej nad nimi w balustrady z poreczami i listwy boczne

na krawedziach — wysokos¢ listew nie powinna by¢ mniejsza niz 0,25 m. Ktadka
powinna zosta¢ umieszczona w ptaszczyznie chodnika, bez zmian wysokosci. Jezeli
nie jest to mozliwe, nalezy zastosowac albo prog o wysokosci maksymalnej 20

mm, albo klin najazdowy lub rampe najazdowg o wysokosci do 0,15 m i nachyleniu
nieprzekraczajgcym 15%.

VI. Standard ewakuacyjny

Budynek i urzgdzenia z nim zwigzane muszg by¢ zaprojektowane i wykonane w taki
sposob, by zapewni¢ mozliwos¢ ewakuacji ludzi lub ich uratowania w inny sposob.

Obowigzki wtasciciela budynku, obiektu lub terenu okresla Ustawa z dnia
24 sierpnia 1991 roku o ochronie przeciwpozarowej (Dz.U. 2024 poz. 275),
art. 4, ust. 1.

Wymagania i zalecenia w zakresie przygotowania budynku do
prowadzenia ewakuacji opisujg ,Standardy dostepnosci dla polityki
spojnosci 2021-2027" w czesci VI. Standard architektoniczny, rozdz. 2.
Budynek — Bezpieczenstwo pozarowe.
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Przydatne dokumenty i opracowania

Podczas przygotowywania budynku, opracowywania szczegotowych procedur czy
doboru sprzetu wspomagajgcego ewakuacje przydatna moze byc¢ publikacja

Dostepnosc. Bezpieczna ewakuacja (link do dokumentu pdf online).

Rozdziat 1. Procedury ewakuaciji

Konieczne jest okreslenie szczegdétowych wytycznych prowadzenia

ewakuacji z budynku ze szczegélnym uwzglednieniem ewakuacji osob

Z niepetnosprawnosciami, seniorek i seniorow i seniorek oraz wszystkich oséb
0 ograniczonej mozliwosci poruszania si€ lub rozpoznawania znakow i sygnatow
alarmowych.

Wytyczne tego rodzaju powinny stanowi¢ zatgcznik do procedur ewakuacji danej
instytucji a ich minimalny zakres powinien obejmowac okreslenie:

potencjalnych problemoéw w sytuacji zagrozenia, ktérych mogg doswiadczac
osoby z niepetnosprawnosciami,

szczegotowych wytycznych w zakresie systeméw powiadamiania, drég
ewakuacji i indywidualnych planéw ewakuaciji (jesli sg tworzone).

Podczas przygotowywania procedur ewakuacji nalezy uwzglednic:

rodzaj budynku/przestrzeni (liczbe kondygnacji, parametry drog
ewakuacyjnych, rodzaje stosowanych systemow powiadamiania),

liczbe 0sob z niepetnosprawnosciami mogacych podlegac ewakuacji,

rodzaj i stopien ich niepetnosprawnosci (a w zwigzku z tym — ewentualng liczbe
dodatkowych srodkéw technicznych / urzagdzen wspomagajgcych ewakuacje
oraz liczbe osob asystujgcych).

Przy opracowywaniu procedur ewakuacji nalezy pamietac, ze nie kazda osoba
Z niepetnosprawnoscia jest w stanie samodzielnie poruszac sie po budynku
w wypadku wystgpienia zagrozenia.

Po zdiagnozowaniu potrzeb konkretnej osoby koniecznym moze okazac sie
wyznaczenie osoby asystujgcej, odpowiedzialnej za pomoc w ewakuacji.
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W kazdym przypadku zaleca sie wyznaczenie minimum 2-3 o0séb asystujgcych
dla kazdej osoby z niepethosprawnoscig. Ma to na celu unikniecie sytuacji,

w ktorej podczas wystgpienia zagrozenia osoba asystujgca jest nieobecna,

a osoba z niepethosprawnoscig pozostawiona bez pomocy.

W zakresie obowigzujgcych w obiekcie lub podczas wydarzenia procedur ewakuacji
konieczne jest przeszkolenie personelu, w szczegdlnosci z:

odczytywania sygnatéw alarmowych i sposobow wydostania sie z obiektu,

prowadzenia sprawnej ewakuacji z budynku, w tym pomocy osobom
Z niepetnosprawnosciami (transfer z wozka na wozek ewakuacyjny, asysta),

uzywania obowigzkowego sprzetu i akcesoriow przeciwpozarowych oraz
sprzetu wspomagajgcego ewakuacje (wozki/krzesta, materace, maty).

Rozdziat 2. Urzadzenia wspomagajgce ewakuacje

Urzadzenia wspomagajgce stuzg do bezpiecznej ewakuacji 0sdb o ograniczonej
mozliwosci poruszania sie (uzytkownikow wozkéw, kobiet w cigzy, osob z czasowg
niepetnosprawnoscig, seniorow, itp.). Sa to:

wozki (krzesta) ewakuacyjne — stosowane do ewakuacji w pozycji siedzacej
po schodach w dét lub w goére i w dot,

materace ewakuacyjne — stosowane do ewakuacji w pozycji lezacej,
przeznaczone dla osob, ktére nie mogg by¢ ewakuowane za pomocg krzesta /
wozka lub do miejsc, gdzie krzesto/wdzek moze by¢ niewygodne w uzyciu (np.
na waskich klatkach schodowych),

maty ewakuacyjne — przeznaczone do ewakuacji oséb chorych/nieprzytomnych
bezposrednio z tdzka (mata umieszczona jest na state pod materacem na tézku
— W razie koniecznosci ewakuacji mata i materac unieruchamiajg pacjenta

Za pomocg pasow bezpieczenstwa, dajgc mozliwosc¢ bezpiecznej ewakuaciji
poziomej i pionowej).
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VII. Standard produktow, sprzetu i infrastruktury

Rozdziat 1. Automaty

Ponizsze wytyczne dotyczg stosowania automatéw i urzgdzen, w szczegolnosci:
systemow kolejkowych i automatéw biletowych,

automatow telefonicznych i innych urzadzen porozumiewania sie (w tym
telefonow alarmowych),

automatow informacyjnych (w tym infokioskow i multimedialnych terminali
informacyjnych),

parkometrow oraz innych elementoéw i urzgdzen wyposazenia parkingow
i stref P+R.

W przypadku montazu w budynkach lub przestrzeniach automatow réznego
rodzaju konieczne jest zapewnienie przynajmniej jednego urzgdzenia danego
typu, ktore jest dostepne dla roznych uzytkowniczek i uzytkownikéw:

umieszczenie go w miejscu dostepnym — w dotarciu do automatu nie mogag
przeszkadzac¢ progi, schody oraz inne elementy infrastruktury, wymagajace
Zmiany poziomu przemieszczania sie,

zapewnienie przed urzadzeniem i na trasie dojscia do niego gtadkiej, rownej,
antyposlizgowej nawierzchni, bez nierdwnosci i ubytkow w strukturze,

zapewnienie przed urzgdzeniem przestrzeni manewrowej o wymiarach min.
1,50 x 1,50 m,

zapewnienie w dolnej czesci automatu lub pod nim miejsca na nogi osoby
na wozku — przestrzeni o wymiarach co najmniej 0,70 m wysokosci, 0,90 m
szerokosci i 0,60 m gtebokosci (lub najwiekszej, jaka jest mozliwa),

wybor urzadzenia z ekranem4 i elementami stuzgcymi do obstugi na wysokosci
w przedziale 0,80-1,10 m,

4 Dopuszczalne jest umieszczenie ekranu na innej wysokosci, jesli spetniony jest warunek dobrej
widocznosci zaréwno z poziomu osoby siedzacej, jak i stojgce;j.
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dla wszystkich automatéw poza parkometrami i innymi urzgdzeniami
wyposazenia parkingow i stref P+R — wybor urzadzenia z przyciskami
klawiszowymi (ekrany dotykowe i przyciski sensorowe sg niedostepne dla oséb
Z niepetnosprawnoscig wzroku).

Dobre praktyki:

-> stosowanie automatow udzwiekowionych i multimedialnych, wyposazonych
w odpowiednio oznaczone dotykowo gniazdo stuchawkowe oraz w mozliwosc¢

regulacji poziomu gtosnosci,

-> stosowanie oznaczen brajlowskich w obrebie czytnikow automatow (np.
czytnikow kart) oraz wrzutni monet, aby osoby z niepetnosprawnoscig wzroku

miaty mozliwos$¢ obstugi urzgdzenia,

-> stosowanie klawiatur z czytelnym oznaczeniem dotykowym klawiszy: , 5"
w przypadku klawiatury numerycznej oraz ,F" i ,J" w przypadku klawiatury
alfabetyczne;.

Rozdziat 2. Urzagdzenia i systemy kontroli

1. Bramki detekcyjne i kontroli dostepu

W przypadku stosowania bramek detekcyjnych przechodnich i bramek obrotowych
(kotowrotki) konieczne jest zapewnienie co najmniej jednego przejscia, z ktérego
bedg mogty korzystac¢ osoby z niepetnosprawnosciami (w tym osoby na wozkach,
osoby poruszajgce sie przy pomocy kul, balkonikow itp.).

W przypadku bramek przezroczystych, szklanych lub z przeszkleniami — elementy
przezroczyste muszg zosta¢ oznaczone pasem o szerokosci min. 0,10 m,
znajdujgcym sie przy gornej krawedzi bramki/przeszklenia.

1.1 Bramki detekcyjne

Przynajmniej jedna bramka w danym zespole musi mie¢ szerokos¢ min. 0,90 m
i zapewniac przed i za bramkag przestrzen manewrowg o wymiarach co najmniej 1,50
x 1,50 m.
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1.2 Bramki obrotowe (kotowrotki)

Przynajmniej jedna bramka w danym zespole musi mie¢ szerokos¢ min. 0,90 m

i zapewniac przed i za bramkg przestrzen manewrowg o wymiarach co najmniej
1,50 x 1,50 m. Bramka musi by¢ rozwierana lub rozsuwana (bez systemow
kotowrotkowych), wyposazona w czytnik kart dostepu / skaner biletow umieszczony
na wysokosci w przedziale 0,80-1,10 m.

2. Systemy kontroli dostepu (domofony, wideofony, czytniki kart).

Elementy, ktére wymagajg obstugi, nalezy montowac¢ w przedziale wysokosci 0,80-
1,10 m — w gornej granicy tego przedziatu i w odlegtosci nie wigkszej niz 0,60 m od
krawedzi drzwi.

Mechanizm otwierajgcy drzwi powinien zamykac sie po co najmniej 5-10 sekundach
(dajgc mozliwosc¢ bezpiecznego przejscia osobom o obnizonej mobilnosci).

Nalezy wybierac systemy:

mozliwe do obstuzenia metodg bezwzrokowg i przy uzyciu jak najmniejszej sity,
w sposob wygodny dla réznych oséb (np. za pomoca fokcia),

z przyciskami klawiszowymi rozmieszczonymi w uktadzie klawiatury telefonu,

Z elementami sterujgcymi, ktore przekazujg komunikat dzwiekowy
i wizualny (podswietlenie wybranego przycisku, dzwiekowe potwierdzenie
otwierania zamka).

Wszystkie ekrany, monitory i kamery muszg spetnia¢ warunek dobrego widzenia
osoby znajdujgcej sie zarowno w pozycji stojgcej, jak i siedzacej.

Dobrg praktyka jest zapewnienie prostej i czytelnej instrukcji obstugi dla
wszystkich urzgdzen kontroli dostepu: instrukcja powinna znajdowac sie
w ich najblizszym sasiedztwie (np. obok czytnikdéw kart, z boku systemow
bramkowych).

3. Systemy rezerwacji sal i zajetosci pomieszczen

Elementy, ktére wymagajg obstugi, nalezy montowac¢ w przedziale wysokosci 0,80-
1,10 m — w gornej granicy tego przedziatu i w odlegtosci nie wigkszej niz 0,60 m od
krawedzi drzwi.
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W przypadku stosowania systemoéw rezerwacji sal i/lub zajetosci pomieszczen
konieczne jest stosowanie urzadzen:

opartych o system audio-wizualny i mozliwych do obstuzenia metodg
bezwzrokowg oraz przy uzyciu jak najmniejszej sity, w sposob wygodny dla
réznych oséb (np. za pomoca tokcia),

Z przyciskami klawiszowymi rozmieszczonymi w uktadzie klawiatury telefonu,

z elementami sterujgcymi, ktore przekazujg komunikat dzwiekowy i wizualny
(podswietlenie wybranego przycisku, dzwiekowe potwierdzenie rezerwacji
sali itp.).

Dobre praktyki:

-> montaz poszczegodlnych elementéw zawsze w tych samych miejscach (np.
zawsze ha tej samej wysokosci, na $cianie po stronie klamki),

-> stosowanie oznaczen barwnych, np. kolor biaty lub zielony — pomieszczenie
wolne, kolor czerwony — pomieszczenie zajete (przy czym kombinacja koloréw
czerwonego i zielonego powinna by¢ stosowana w wyraznym kontrascie
jasnosci: ciemna czerwien z jasng zielenig),

-> zapewnienie prostej i czytelnej instrukcji obstugi dla wszystkich urzgdzen:
instrukcja powinna znajdowac sie w najblizszym sgsiedztwie (np. obok
czytnikow kart).

VIIl. Standard zatrudnienia i organizacji pracy

Osoby z niepethosprawnosciami muszg miec prawo do pracy na zasadzie réwnosci
Z innymi osobami, w otwartym, integracyjnym i dostepnym srodowisku pracy, nie
moga tez by¢ dyskryminowane ze wzgledu na niepetnosprawnosc¢.

Rozdziat 1. Proces rekrutaciji

Nikt nie ma obowigzku informowac o swojej niepetnosprawnosci. Nalezy
wiec tak zaplanowac proces rekrutacji, aby byt w jak najwiekszym stopniu
dostepny dla wszystkich potencjalnie zainteresowanych.
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Podczas rekrutacji na stanowiska w projektach realizowanych w ramach Programu
FENnIKS nalezy:

zapewni¢ mozliwos¢ komunikacji za pomoca réznych kanatow, np. pisemnie
- e-mail, chat, komunikator internetowy, telefonicznie, osobiscie w siedzibie
instytuciji rekrutujgcej,

zapewni¢ mozliwosc¢ spetnienia indywidualnych potrzeb danej osoby, np.
asysty podczas dotarcia do budynku lub poruszania sie po nim, ttumaczenia
na jezyk migowy, udostepnienia dokumentéw w réznych formatach (np. word).

1. Ogtoszenie rekrutacyjne

Podczas formutowania ogtoszenia nalezy unika¢ skomplikowanego,
specjalistycznego stownictwa (np. prawniczego, technicznego), chyba

Ze jego znajomosc¢ wynika wprost z charakteru pozniejszej pracy. Ogtoszenie
w formie elektronicznej (np. na stronie internetowej instytucji) musi by¢ zgodne
z wymaganiami Standardu dostepnosci cyfrowej.

Wymagania i zalecenia opisujg ,Standardy dostepnosci dla polityki
spojnosci 2021-2027" w czegsci V. Standard cyfrowy.

Poza forma elektroniczng, ogtoszenie rekrutacyjne warto publikowac¢ w prasie

i umieszczac takze np. na tablicach ogtoszeniowych w konkretnych instytucjach/
urzedach/jednostkach/uczelniach. Jesli to mozliwe, warto tez wykorzystac¢
dodatkowe kanaty do rozpowszechniania ogtoszenia rekrutacyjnego, np. spoty
w radiu, lokalnej telewizji lub na branzowym portalu informacyjnym.

2. Spotkania rekrutacyjne

Spotkania rekrutacyjne nalezy organizowac¢ w pomieszczeniach dostepnych
architektonicznie. Wymagania i zalecenia dla dostepnych pomieszczen okresla
niniejszy dokument — czes¢ VI. Standard architektoniczny i przestrzenny, rozdz. 3.
Dostepnosc¢ pomieszczen i funkcji, punkt 1. Recepcje, kasy, punkty informacyjne,
punkty obstugi.

Umawiajgc spotkanie nalezy zadac pytanie o indywidualne potrzeby danej osoby -
np. asyste, ttumaczenie na PJM, petle indukcyjna.
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Podczas spotkania rekrutacyjnego w miejscu jego prowadzenia nie powinien
wystepowac hatas lub inne potencjalnie draznigce bodzce (np. migajgce swiatto).

Rozmowa z osobg kandydujgcg powinna by¢ prowadzona fatwym do zrozumienia
jezykiem, bez przenosni i metafor. Stownictwo specjalistyczne powinno byc¢
stosowane tylko jesli jest to konieczne z uwagi na charakter stanowiska pracy,
ktorego dotyczy rekrutacja.

Jesli podczas spotkania wykonywane sg zadania rekrutacyjne na komputerze,
nalezy zapewnic¢ oprogramowanie lub dodatkowe urzgdzenia peryferyjne,
umozliwiajgce danej osobie wykonanie tych zadan. Jesli niwelowanie barier wymaga
postugiwania sie specjalistycznym, ptatnym oprogramowaniem, mozliwe jest
uzywanie wtasnego sprzetu (laptopa, tabletu itp.) osoby kandydujace;.

Warto pyta¢ osobe kandydujgca na dane stanowisko czy proces rekrutacji /
rozmowa sg prowadzone w odpowiedni sposodb oraz czy nie ma przeciwskazan

do wykonywania okreslonych prac:
-> czy warunki w pomieszczeniu rekrutacji / w siedzibie instytucji sg komfortowe,

-> czy dostepnosc zostata zapewniona w odpowiedni sposéb (np. petla indukcyjna
dziata prawidtowo, dokumenty zostaty odpowiednio przygotowane),

-> czy osoba rozumie zakres obowigzkéw na stanowisku, na ktore kandyduje oraz
czy nie ma przeszkdd w ich wykonywaniu — warto uzyskac informacje, jakich
zadan nie moze wykonywac, jakie zadania (lub warunki) mogg powodowac
trudnosci z wykonywaniem pracy (np. brak mozliwosci skupienia sie w duzej
przestrzeni open-space), jakie sg jej potrzeby w zakresie przystosowania
stanowiska pracy.

3. Wyniki rekrutaciji

Informacja o wynikach rekrutacji powinna byc¢ przekazywana tatwym do zrozumienia
jezykiem, bez przenoséni i metafor.

Publikowanie informacji na stronach internetowych instytucji musi odbywac sie
zgodnie ze Standardem cyfrowym.

Wymagania i zalecenia opisujg ,Standardy dostepnosci dla polityki spojnosci
2021-2027" — czesc V. Standard cyfrowy.
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Rozdziat 2. Dostosowanie stanowiska pracy

Jesli miejsce pracy wymaga wprowadzenia dostosowan, pracodawca
jest zobowigzany do ich wdrozenia. Niewprowadzenie niezbednych
usprawnien uwazane jest za naruszenie zasady réwnego traktowania
w zatrudnieniu w rozumieniu przepiséw Kodeksu pracy.

Dostosowanie srodowiska pracy ma zawsze charakter indywidualny i musi by¢
przeprowadzone odpowiednio do potrzeb — mozliwosci i ograniczen — danej osoby
Z niepetnosprawnoscia.

Dostosowanie srodowiska pracy moze polegac¢ na:

fizycznej adaptacji pomieszczen / elementéw wyposazenia (np. zabudowy
meblowej) w miejscu pracy,

wyposazeniu stanowiska w specjalistyczny sprzet,

dostosowaniu do potrzeb informacyjno-komunikacyjnych osoby pracujgcej
(np. wprowadzeniu mozliwosci chatu przez komunikator zamiast rozmow
telefonicznych),

wprowadzeniu nowych lub zmianie istniejgcych procedur (np. mozliwosci pracy
zdalnej, procedur ewakuacji 0sob z niepetnosprawnosciami),

organizacji wsparcia w pracy (np. mozliwosci korzystania ze wsparcia
asystentki/asystenta zawodowego lub trenerki / trenera pracy),

zapewnieniu dostepnosci cyfrowej dokumentow, strony internetowej
i wewnetrznych systemow pracowniczych.

Dziatania wyrownawcze w zakresie dostepu 0sdéb z niepetnosprawnosciami
do otwartego rynku pracy polegajg m.in. na rekompensowaniu pracodawcom
dodatkowych kosztéw zwigzanych z zatrudnianiem. Pracodawcy mogg wiec
ubiegac sie o°:

-> zwrot dodatkowych kosztow zwigzanych z zatrudnieniem, w tym kosztéw
adaptacji pomieszczen zaktadu pracy, adaptacji lub nabycia urzgdzen

5 Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych (Dz.U. 2024 poz. 44), art. 26-26e
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utatwiajgcych osobie wykonywanie pracy lub funkcjonowanie w zaktadzie pracy
czy kosztow zakupu i autoryzacji oprogramowania na uzytek pracownikow oraz
urzgdzen technologii wspomagajacych,

-> miesieczne dofinansowanie do wynagrodzenia i zwrot kosztow zatrudnienia
pracownikow pomagajgcych osobie z niepetnosprawnoscig w pracy oraz
kosztow szkolenia tych pracownikéw,

-> zwrot kosztéw wyposazenia stanowiska pracy.

IX. Standard komunikacyjno-jezykowy

Rozdziat 1. Niedyskryminujgcy przekaz

W komunikacji nalezy unika¢ przekazu dyskryminujgcego, osmieszajgcego badz
utrwalajgcego stereotypy ze wzgledu na niepetnosprawnosc (podobnie, jak inne
przestanki, takie jak ptec¢, rase lub pochodzenie etniczne, religig, swiatopoglad, wiek
lub orientacje seksualng). Tam, gdzie jest to zasadne nalezy réznicowac tematyke
przekazu i sposoby komunikacji w zaleznosci od oczekiwanych potrzeb odbiorcéw.

Rozdziat 2. Upraszczanie przekazu

1. Prosty jezyk
Warto pamietac, ze przecietna osoba czytajgca lub stuchajaca:
woli krotkie zdania, proste struktury i rodzime stownictwo,
lubi chronologiczny porzadek komunikatu,
nie rozumie trudnych wyrazow (obcych, fachowych, abstrakcyjnych),
gubi sens zdania w stronie biernej,
ma przecietne wyksztatcenie.

Prosty jezyk to zrozumiata, przejrzysta i partnerska komunikacja oraz sposoéb
organizacji tekstu, ktéry zapewnia przeciethemu obywatelowi szybki dostep do
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zawartych w nim informacji, lepsze ich zrozumienie oraz skuteczne dziatanie naich
podstawie.

Prosty jezyk nalezy stosowac¢ w pismach informacyjnych, regulaminach, umowach,
komunikatach, ogtoszeniach (rowniez rekrutacyjnych) i artykutach (poza
naukowymi). Tekst z uzyciem jezyka prostego jest adresowany do masowych
odbiorcow, czyli przecigtnie wyksztatconych osdéb.

Link do publikacji o jezyku prostym znajdujg sie w ,Standardach
dostepnosci dla polityki spéjnosci 2021-2027" w czesci lll. Standard
informacyjno-promocyjny, rozdz. 3. Materiaty. Informacja pisana.

2. Tekst tatwy do czytania i zrozumienia (ETR)

Tekst tatwy do czytania i zrozumienia (ETR, ang. Easy-to-Read) to metoda adaptacji
tresci (dokumentéw, informac;ji i komunikatow) do potrzeb i mozliwosci osob,

ktore majg trudnosci w czytaniu i zrozumieniu informacji. Tekst tatwy do czytania

i zrozumienia tworzony jest dla oséb, ktére majg trudnosci z przetwarzaniem
informaciji.

ETR nalezy umieszczac¢ w broszurach, ulotkach, na stronach internetowych,
uwzgledniajgc w nich przede wszystkim podstawowe informacje o danej jednostce/
wydarzeniu/dziataniu, realizowanych w ramach Programu FEnIKS.

Odbiorcami tekstéw w ETR sg lub mogg byc¢:
osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng,
osoby z niepetnosprawnoscig wzroku,

osoby, ktore nie postugujg sig biegle jezykiem polskim (np. cudzoziemcy, osoby
g/Gtuche),

osoby starsze oraz takie, ktére majg trudnosci w uczeniu sie.
Wiecej informacji o tekstach ETR znajduje sie w ,Standardach dostgpnosci

dla polityki spéjnosci 2021-2027" w czesci lll. Standard informacyjno-
promocyjny, rozdz. 3. Materiaty. Informacja pisana.
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