WOJEWODA WARMINSKO-MAZURSKI

Olsztyn, 7 maja 2024 r.
PS-1V.431.1.6.2024

Pani Joanna Marszelewska
Dyrektor
Domu Pomocy Spotecznej ,,Dom Nad Doling”

w Réznowie

ZALECENIA POKONTROLNE

Zespot inspektoréw  Wydziatu Polityki Spotecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Olsztynie, Oddziatu Nadzoru i Kontroli w Pomocy Spotecznej, w dniach
5-9 lutego 2024 r. przeprowadzit kontrole kompleksowg Domu Pomocy Spotecznej ,,Dom Nad
Doling” w Rézinowie 70A, 11-001 Dywity. Kontrola zostata przeprowadzona w siedzibie

jednostki kontrolowane;.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art.22 pkt9a ustawy zdnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2023 r., poz. 901 z pdzn. zm.) — zwanej dalej ustawg o pomocy
spotecznej, rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 .
w sprawie nadzoru ikontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. poz. 2285) oraz upowaznienia
Wojewody Warminsko-Mazurskiego: NR FK-1V.0030.63.2024 z 25 stycznia 2024 r.

Zakresem kontroli objeto przestrzeganie praw mieszkancéw, jako$¢ Swiadczonych ustug,
spetnianie standardow okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej oraz
zgodnos$¢  zatrudnienia pracownikédw z wymaganymi kwalifikacjami, za okres
od 1 stycznia 2023 r. do 9 lutego 2024 r.

Ustalenia z kontroli zostaly zawarte w protokole, podpisanym przez Panig w dniu
3 kwietnia 2024 r. (data wptywu do tut. Urzedu 9 kwietnia 2024 r.), do ktérego nie wniosta

Pani zastrzezen.

Ustalen kontrolnych dokonano w oparciu o analize dokumentdéw, wizje lokalng, rozmowy
z mieszkancami i pracownikami Domu oraz wyjasnienia i informacje udzielone przez Panig,

pracownikéw jednostki, w zwigzku z prowadzong kontrola.

Na podstawie przeprowadzonej kontroli dziatalnos¢ Domu Pomocy Spotecznej ,Dom Nad

Doling” w Réznowie oceniono pozytywnie z nieprawidtowosciami.



W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami i uchybieniami dziatajgc w oparciu

o art. 128 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej, wnosze o podjecie

stosownych dziatan majgcych na celu ich wyeliminowanie oraz o niezwtoczng realizacje

nastepujgcych zalecen:

1.

Niezwtocznie zapewnic wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotu
terapeutyczno-opiekunczego, zgodnie z wymogiem § 6 ust. 2 pkt 3 lit. b rozporzadzenia
Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2018 r., poz. 734 z pdin. zm.) — zwanym dalej rozporzgdzeniem

w sprawie dps.

Niezwtocznie przeszkoli¢ pracownikdéw zespotu terapeutyczno-opiekunczego (o ktérych
mowa na str. 12 protokotfu z kontroli) w temacie praw mieszkaricéw domu oraz kierunkéw
prowadzonej terapii, a takze metod pracy z mieszkaricami, w tym w zakresie komunikacji
wspomagajacej lub alternatywnej, stosownie do wymogu § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia

w sprawie dps.

Na biezgco monitorowac czystos¢ pomieszczen w Domu, w przypadku zabrudzen, o

ktérych mowa na str. 14 protokotu, niezwtocznie je usungc.

Niezwtocznie wprowadzi¢ zmiany w systemie pracy oséb odpowiedzialnych za utrzymanie
czystosci w Domu, w taki sposdb, aby petnity one rdwniez dyzur w godzinach popotudniach
i wieczornych, zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 1 lit d oraz § 6 ust. 1 pkt 5 rozporzadzenia w sprawie

dps.

Mieszkancom Domu zapewnia¢ odziez i obuwie dostosowane do ich potrzeb oraz
utrzymywac je w czystosci i wymienia¢ w razie potrzeby, zgodnie z wymogiem § 6 ust. 1

pkt 7 rozporzadzenia w sprawie dps.

Podjgé dziatania majgce na celu zabezpieczenie pomieszczenia palarni przed
wydobywaniem sie z niej, na inne pomieszczenia Domu, nieprzyjemnych zapachow,

stosownie do wymogu § 6 ust. 1 pkt 5 rozporzgdzenia w sprawie dps.

Niezwtocznie podjg¢ dziatania w celu wyeliminowania nieprzyjemnych zapachdw
w pokojach i tazienkach mieszkaricow, stosownie do § 6 ust 1 pkt 5 rozporzadzenia
w sprawie domdéw pomocy spotecznej. Sprawa szczegdtowo opisana w protokole z kontroli
na str. 14.

Zapewni¢ prawidtowy nadzér nad prowadzeniem grafikow dla personelu. Na biezgco

odnotowywac wszelkie zmiany.

Przestrzegaé zasady, aby protokoty z posiedzen Zespotu Terapeutyczno-Opiekuriczego
opatrywaé czytelnymi podpisami pracownikdbw obecnych na posiedzeniu lub
przygotowywacé zatgcznik do protokotu — liste obecnosci z danymi personalnymi

pracownikéw biorgcych udziat w spotkaniu, gdzie ztozg oni podpisy skrécone.

10. Indywidualne plany wsparcia opracowywac z udziatem mieszkanica, jezeli udziat ten jest
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11.

12.

13.

14.

15.

mozliwy ze wzgledu na jego stan zdrowia i gotowos$¢ uczestnictwa, zgodnie z § 3 ust. 1
rozporzadzenia w sprawie dps.

Dokumentowac zapoznanie sie mieszkanca z indywidualnym planem wsparcia, jak rowniez
z oceng jego realizacji, poprzez ztozenie przez mieszkarnca podpisu wraz z opatrzeniem go
datg. W przypadku braku mozliwosci ztozenia podpisu przez mieszkanca z uwagi na stan
zdrowia, umiesci¢ stosowng adnotacje.

W przypadku oséb catkowicie ubezwtasnowolnionych, zapoznawa¢ z planem

i jego realizacjg opiekuna prawnego.

Przestrzegaé zasady aby indywidualne plany wsparcia mieszkaiicow oraz ich ocene
opracowywat zespot terapeutyczno-opiekunczy, stosownie do § 2 ust. 2 i 3 rozporzadzenia
w sprawie domoéw pomocy spotecznej oraz dokumentowaé ten fakt rzetelnie

w protokotach z posiedzen zespotu, opatrujac je datg i podpisami cztonkdw zespotu.

Aktualng sytuacje przed przyjeciem osoby do DPS, ustalaé w miejscu jej zamieszkania

lub pobytu, zgodnie z wymogiem § 11 rozporzadzenia w sprawie dps.

Zapewnia¢ mieszkaricom Domu dostep do codziennej prasy, zgodnie z wymogiem § 6

ust. 1 pkt 10 lit. c rozporzadzenia w sprawie dps.

Dostosowaé ,Procedury zgtaszania zdarzed nadzwyczajnych” do obowigzujgcych
przepiséw prawa dotyczacych dps — sprawa szczegétowo opisana na str. 30-31 protokotu.
Udzieli¢ pisemnego upowaznienia osobom do przyjmowania i weryfikacji zgtoszen
o zdarzeniach nadzwyczajnych oraz podejmowania dziatan nastepczych, zgodnie z art. 55c¢

ust. 5 ustawy o pomocy spoteczne;.

Podejmowac¢ dziatania w kierunku zapewnienia warunkow do rozwoju samorzadnosci
mieszkancow Domu, stosownie do § 5 ust. 1 pkt 3 lit. d rozporzadzenia w sprawie dps.

Powyzsze stosownie udokumentowad.

Jednoczesnie uwzgledniajgc instruktaz udzielony przez zespét inspektoréw w toku kontroli

kompleksowej Domu Pomocy Spotecznej ,Dom Nad Doling” w Réznowie, wskazuje

nastepujgce dziatania:

1.

Dostosowaé regulamin organizacyjny Placowki do struktury zatrudnienia obowigzujacej

w Domu.

Wyeliminowaé z obrotu prawnego nieaktualne Zarzadzenia w sprawie powotania Zespotu
Terapeutyczno-Opiekunczego (sprawa opisana szczegdétowo na stronie 4-5 protokotu

kontroli).

Dostosowaé¢  obowigzujgce  Zarzadzenie ~w  sprawie  powotania  Zespotu

Terapeutyczno-Opiekuniczego do aktualnej struktury zatrudnienia.

Zmieni¢ nazwe pomieszczenia (gabinet pomocy doraznej), stosownie do § 6 ust. 1 pkt. 2

lit. d rozporzgdzenia w sprawie dps.



5. Umozliwi¢ mieszkaricom w kazdym czasie swobodny dostep do podstawowych produktéow
zywnosciowych i napoi, w pomieszczeniach do tego przeznaczonych, zgodnie z § 6 ust. 1
pkt 6 lit. d rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spotecznej. Urzadzenia

do przechowywania zywnosci utrzymywac w czystosci.

Ponadto, majgc na uwadze sygnaty mieszkancéw w zakresie wyzywienia, podjgé¢ dziatania
w celu urozmaicenia positkdw badz zapewni¢ wybdr zestawu positkéw lub mozliwos¢
otrzymania positku dodatkowego stosownie do § 6 ust. 1 pkt 6 lit. b i d rozporzadzenia

w sprawie dps (sprawa opisana szczegotowo w protokole kontroli na str. 16).

6. Zwiekszy¢ nadzér nad pracownikami w zakresie potwierdzania przez nich obecnosci

na dyzurze w DPS danego dnia (na liscie obecnosci).

7. Niezwtocznie zwiekszy¢ liczbe pracownikdéw na dyzurach nocnych (min. 2 osoby), w celu
utrzymania poziomu ustug Swiadczonych przez Dom, uwzgledniajgc w szczegdlnosci
zapewnienie mieszkancom prawa do poczucia bezpieczenistwa, stosownie do art. 55 ust.

2 ustawy o pomocy spoteczne;.

8. Zapewnia¢ mieszkancom Domu staly kontakt z psychologiem i stosownie go

dokumentowac¢, majgc na uwadze § 6 ust. 2 pkt 2 rozporzgdzenia w sprawie dps.

9. Podejmowac dziatania na rzecz ustanowienia opiekuna/kuratora dla mieszkaricéw Domu,

ktorzy ze wzgledu na swdj stan zdrowia nie sg w stanie gospodarowacé swoim majatkiem.

Na podstawie art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, kontrolowanej
jednostce przystuguje prawo w terminie 7 dni od daty otrzymania zalecen pokontrolnych,
zgtoszenia do nich zastrzezen. Wojewoda ustosunkuje sie do zastrzezen w terminie 14 dni

od dnia ich doreczenia.

W przypadku niewniesienia zastrzezen, bgdz nieuwzglednienia zastrzezen przez Wojewode,
kontrolowana jednostka zobowigzana jest do powiadomienia Wojewody Warminsko-
Mazurskiego o sposobie realizacji zalecen, uwag i wnioskéw w terminie 30 dni od daty

otrzymania niniejszego pisma, powotujac sie na znak pisma.

Z up. WOJEWODY
WARMINSKO-MAZURSKIEGO

Adrian Zemis

DYREKTOR

Wydziatu Polityki Spotecznej

/-podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/
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