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Szczecin, dnia 14 listopada 2023 r.

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Przedmiot kontroli

Sposob przyjmowania i zatatwiania skarg oraz wnioskdw na podstawie
przepisoOw ustawy Kodeks postgpowania administracyjnego.

Nazwa i adres organu
kontrolujacego

Wojewoda Zachodniopomorski,
ul. Watly Chrobrego 4, 70-502 Szczecin.

Nazwa i adres organu
kontrolowanego

Rada Miejska w Cedyni, zwana dalej Radg,
Plac Wolnosci 1, 74-520 Cedynia.

Osoba pelnigce funkcje
Przewodniczacego
Rady w okresie objetym
kontrola oraz w okresie
prowadzenia kontroli

Pan Piotr Gtowniak

OKkres objety kontrolg | Od dnia 2 stycznia 2021 r. do dnia 6 sierpnia 2023 r.
Czynnosci kontrolne przeprowadzili pracownicy Wydzialu Kontroli
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewodzkiego w Szczecinie:
Kontrolujacy 1. Pan Tomasz Pawnuk — gléwny specjalista, kierownik zespotu

kontrolnego;
2. Pani Anna Rusakowicz — starszy inspektor.

Nr upowaznienia

Nr 71/23 z dnia 25 lipca 2023 r.

Kryteria prowadzenia
kontroli

legalnos¢, rzetelnos¢

Rodzaj i tryb kontroli

planowa, tryb zwykty

Podstawa prawna
przeprowadzenia
kontroli

Art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2023 r., poz. 775 z pdézn. zm.), zwanej dalej
Kpa.

Termin kontroli

7-9 sierpnia 2023 r.

Podstawa prawna

Art. 223 § 1 Kpa: Organy panstwowe, organy samorzqdu terytorialnego
i inne organy samorzgdowe oraz organy organizacji spolecznych -
rozpatrujq oraz zatatwiajq skargi wnioski w ramach swojej wlasciwosci.

Osoba udzielajaca
wyjasnien w trakcie
kontroli

Pani Grazyna Mazol, pracownik Urzgdu Miejskiego w Cedyni.

Ustalenia kontroli:

Zakres dziatania i zadania Rady w okresie objetym kontrolg okreslat Statut Gminy Cedynia
wprowadzony uchwatg Nr XXXV111/409/2018 Rady Miejskiej w Cedyni z dnia 19 pazdziernika 2018 r.
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zwany dalej Statutem. Zapisy Statutu zawieraly uregulowania odnoszace si¢ do zasad i trybu dziatania
Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji, do czego zobowiazuje art. 18b ustawy o samorzadzie gminnym?.
Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym Urzedu Miejkiego w Cedyni stanowigcym zatgcznik do
Zarzadzenia nr 80/2020 Burmistrza Cedyni z dnia 5 czerwca 2020, obstuga Rady zajmowat si¢ Referat
Organizacyjny.
Powyzsze stanowito realizacje dyspozycji § 3 ust. 1 rozporzadzenia ws. skarg i wnioskow?.

(dowod: akta kontroli str. 42)

Informacja o dniach i1 godzinach przyjmowania obywateli w sprawach skarg oraz wnioskow
umieszczona zostala w siedzibie Rady, czym wypetiono dyspozycje art. 253 § 4 Kpa. Ustalono, ze
Przewodniczacy Rady (zwany dalej Przewodniczgcym), przyjmowal obywateli we wskazanym zakresie
w kazdy poniedziatek od godz. 14:30 do godz. 16:30. Godziny pracy Urze¢du obstugujacego podmiot
kontrolowany w ww. dniu byly nastepujace: 8:00-16:00.

Powyzsze ustalenia odpowiadaty dyzpozycji art. 253 § 3 Kpa.

W pismie z dnia 14 sierpnia 2023 r. Przewodniczacy oswiadczyl, ze [...] sposob przyjmowania
obywateli (wyznaczone dni i godziny) spefnial oczekiwania mieszkarncéw i byt dostosowany do ich
potrzeb. Do Rady Miejskiej w Cedyni w zakresie wskazanym powyzej nie wplynely od mieszkancow
Zadne sygnaly swiadczqce o utrudnionym dostepie do organu.

(dowod: akta kontroli str. 20)

Rejestr skarg (zwany dalej rejestrem), prowadzony dla Rady w okresie objetym kontrola zawierat 6
spraw, z czego:
— w2021 r. — 3 skargi i 1 wniosek,
— w2022 r. -1 skargg,
— w2023 r. (do dnia 4 sierpnia 2023 r.) — 1 skargg.
(dowod: akta kontroli str.22-23)

Sposob prowadzenia rejestru oraz ewidencjonowania poszczegolnych pism i innych dokumentow,
a takze przechowywania akt, utatwialy kontrole przebiegu i termindéw zatatwiania poszczegdlnych
skarg i wnioskow, o ktorej mowi art. 254 Kpa.

Szczegotowej analizie poddano 100% spraw, ktorych sygnatury ujete zostaty w ponizszej Tabeli.

Tabela
Lp. | Poz. w rejestrze | Lp. | Poz. w rejestrze | Lp. | Poz. w rejestrze
2021 r.
1. 1/20218 2. 2/2021° 3. 3/2021W
/wniesiona ustnie do protokotu/
4 4/2021%
2022 r.
5. | 1/2022% \
2023 r.
6. | 1/2023% \
S —skarga
W- wniosek

! Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2023 r. poz. 40. z p6zn. zm.).
2 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskéw (Dz.U. Nr 5, poz. 46).
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W odniesieniu do wniosku ujetego pod poz. 3 w Tabeli, nalezy zauwazy¢, iz adresatem pisma byt
Burmistrz Cedyni a nie organ stanowiacy i kontrolny Gminy. Pismo zostalo wystane do Rady jedynie
informacyjnie w zwigzku z czym nie podlegato kontroli.
(dowdd: akta kontroli str. 54-57)
Analiza kontrolowanych spraw pozwolita na ustalenie, ze:
— w przypadku 4 skarg (poz. 1, 4-6 w Tabeli), Rada podj¢ta dzialania majace na celu ich
rozpatrzenie. Postepowania prowadzone byly z zachowaniem terminéw wynikajacych z Kpa.
W sytuacji braku mozliwos$ci dotrzymania terminu okre§lonego w art. 237 § 1 Kpa, przed jego
uplywem, wskazano nowa dat¢ zakonczenia postgpowania. Podjete przez organ
rozstrzygniecia, przybieraly form¢ uchwaty, a wystosowane do stron zawiadomienia o sposobie
zatatwienia ww. spraw, poza dwoma przypadkami, zawieraly wszystkie elementy okre$lone
w art. 238 § 1 Kpa;
— 1 skarge (poz. 2 w Tabeli) na podstawie § 8 ust. 2 rozporzadzenia ws. skarg i wnioskow
pozostawiono bez rozpoznania.

Niemniej zwroécono uwagg, iz w przypadku dokumentacji wskazanej powyzej:
— w2 sprawach (poz. 1 14 w Tabeli), w zawiadomieniu o0 odmownym sposobie zalatwienia skargi
nie zawarto pouczenia o tresci art. 239 Kpa, co jest niezgodne z brzmieniem art. 238 § 1 Kpa;
— W 4 rozpatrzonych sprawach (poz. 1, 4-6 w Tabeli), zawiadomienia skierowane do strony
wyznaczajgce nowy termin zalatwienia sprawy podpisane zostaly przez osob¢ nieupowazniong
do dziatania w imieniu organu.

(dowod: akta kontroli str. 47-48, 58-63, 70)

Szczegdtowy opis stwierdzonych nieprawidlowosci/uchybienia ujety zostal w czesci: Zakres, przyczyny
i skutki stwierdzonej nieprawidfowosciluchybienia.

Ponadto analiza dokumentacji kontrolnej wykazata, ze:
— w sprawach wskazanych pod poz. 1 i 6 w Tabeli, stwierdzono brak klauzuli informacyjnej,

o ktorej mowa w art. 226a Kpa;
(dowod: akta kontroli str. 46, 69)

Na powyzsza okoliczno$¢ przyjeto wyjasnienia ztozone przez Przewodniczacego z ktorych wynika
m.in., iz: Informacja, o ktorej mowa w art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzqdzenia [...] jest ogodlnie dostepna na
stronie BIP Cedynia, a ponadto informacja ta jest dolqgczana do korespondencji Kierowanych do
petentow jako odrebny dokument. Tak tez zostalo wykonane w przypadkach wskazanych w pytaniu, nie
dolqczono tej informacji do dokumentacji pozostajgcej w aktach w Urzedzie Miejskim w Cedyni.
(dowdd: akta kontroli, str. 19)

Majac powyzsze na uwadze, w toku czynno$ci kontrolnych wskazano, iz zasadnym bytoby,
w przypadku klauzuli stanowigcej osobny wydruk, zamieszczanie adnotacji o jej zalgczeniu w aktach
sprawy.

— dwom zawiadomieniom o sposobie zatatwienia skargi (poz. 4 i 5), podmiot kontrolowany nadat
symbol klasyfikacyjny niezgodny z rozporzadzeniem w sprawie instrukcji kancelaryjnej®.

(dowod: akta kontroli, str. 65)

W powyzszym zakresie Przewodniczacy poinformowal: Rada Miejska w Cedyni podejmujgc uchwate

w sprawie rozpatrzenia skarg w obydwu przypadkach zobowigzatla Przewodniczgcego Rady Miejskiej

* Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazoéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych (Dz.U. Nr
14 poz. 67), zwane dalej rozporzgdzeniem ws. instrukcji kancelaryjnej.

3




w Cedyni do zawiadomienia skarzgcych o sposobie zalatwienia skargi. Zgodnie z Instrukcjg
kancelaryjng prowadzone sq akta o symbolu klasyfikacyjnym 0004 (przewodniczacy rady gminy) gdzie
umieszczana jest korespondencja kierowana do i od przewodniczqcego. Do udzielenia odpowiedzi
skarzgcemu uchwatq Rady Miejskiej w Cedyni zobowigzany zostat Przewodniczgcy tej Rady, wigc
odpowiedz wyszta ze znakiem akt 0004 (korespondencja od przewodniczgcego), ktorej jeden
egzemplarz umieszczono w aktach 1510.

(dowod: akta kontroli str. 19)

Zgodnie z rozporzadzeniem ws. instrukcji kancelaryjnej dla skarg i wnioskow podlegajacych
zalatwianiu/rozpatrzeniu przez organ winny by¢ stosowane nastepujgce symbole klasyfikacyjne:

— 1510, tj. skargi i wnioski zatatwiane bezposrednio,

— 1511, tj. skargi i wnioski przekazane do zatatwienia wedtug wlasciwosci.
Wyjasnienia przyje¢to, niemniej kontrolujacy zauwazajg, iz nadanie sprawom nalezytego symbolu,
okreslonego w powyzszym rozporzadzeniu, ulatwia kontrolg przebiegu i termindéw zalatwiania
poszczegdlnych postepowan. Wiasciwe rejestrowanie skarg oraz pozostatych pism zwigzanych z dang
sprawg porzadkuje system ich rozpatrywania, co przekltada si¢ m.in. na terminowo$¢ zatatwiania spraw
oraz wspomaga nadzor. Tym samym zauwazy¢ trzeba, ze wszystkie pisma zwigzane z dang sprawg
winny posiadaé¢ tozsamy numer klasyfikacyjny.

Zakres, przyczyny i skutki stwierdzonej nieprawidlowosci/uchybienia:

nieprawidlowos¢:
— w zawiadomieniach o odmownym zatatwieniu 2 skarg (poz. 1 i 4 w Tabeli), nie zawarto
pouczenia o tresci art. 239 Kpa do czego zobowigzuje art. 238 § 1 Kpa;

W piS$mie z dnia 14 sierpnia 2023 r. Przewodniczacy wyjasnit, ze taka informacja byta udzielana
skarzgcym ustnie. (dowdd: akta kontroli, str.19)

Zgodnie z dyspozycja art. 238 Kpa, zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi ma sformalizowany
charakter 1 musi zawierac¢ tresci okreslone przez ustawodawce. W zdaniu drugim omawianego artykutu
wskazano, ze: zawiadomienie o odmownym sposobie zalatwienia skargi winno zawieraé oprocz
uzasadnienia faktycznego i prawnego pouczanie o tresci art. 239 Kpa, ktore z kolei staje si¢ W tym
wypadku obligatoryjnym elementem sporzadzonego zawiadomienia. Tak wigc, ustne poinformowanie
skarzacego o tresci przedmiotowego pouczenia nie spelnia wymogu wskazanego powyzej.
Reasumujac, jezeli skarga zostata zatatwiona odmownie, zawiadomienie — obok innych elementéw —
powinno zawiera¢ pouczenie o tresci art. 239 Kpa;

uchybienie:

— W 4 rozpatrzonych sprawach (poz. 1, 4-6 w Tabeli), zawiadomienia skierowane do strony
wyznaczajgce nowy termin zalatwienia sprawy podpisane zostaly przez osobg nieupowazniong
do dziatania w imieniu organu — Przewodniczacego Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji Rady
(zwany dalej Przewodniczgcym KSWiP).

Przewodniczacy wyjasnil: [...] Przewodniczqgcy Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji Rady Miejskiej
w Cedyni prowadzgc postepowanie bardzo skrupulatnie przestrzegat obowigzku wynikajgcego z art. 36
§ 1 Kpa 1 kazdorazowo zawiadamial skarigcego o przediuzeniu terminu zalatwienia sprawy
i podpisywat to zawiadomienie. Wyniklo to z nadinterpretowania zapisow Statutu Gminy Cedynia,
gdzie nie okreslono Scisle kto podpisuje pisma jakie wychodzq w trakcie prowadzenia sprawy przez
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Komisje, a wyraznie okresla sie, ze Przewodniczgcy Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji Kieruje pracami
tej Komisji. (dowod: akta kontroli str. 19)

Zespot kontrolny nie podziela stanowiska organu kontrolowanego w omawianym zakresie
podkreslajac, ze zgodnie z art. 36 § 1 Kpa, zawiadomienie o wyznaczeniu nowego terminu zalatwienia
sprawy moze dokona¢ jedynie organ administracji publicznej lub osoba uprawniona do dziatania
W_jego imieniu. Nalezy zauwazyé, ze w przypadku organdéw wiladzy publicznej wszystkie pisma
kierowane do strony dot. skarg lub wnioskow sg czynnoscia z zakresu reprezentacji, w zwigzku z czym
osoby dziatajace w imieniu organu winny posiada¢ stosowne upowaznienia do dzialania w jego
imieniu. Tym samym udostepnienic w formie pisemnej takich informacji wymaga ztozenia podpisu
przez osob¢ pelnigcg funkcje organu lub przez osobe dzialajacg z upowaznienia tego organu, przy
zastosowaniu pieczgci wskazujacej na posiadanie takiego uprawnienia.

Stwierdzona nieprawidlowos$¢ i uchybienie byly wynikiem niewlasciwego zastosowania przepisow
regulujacych postepowanie organu w sprawie rozpatrywania oraz zalatwiania skarg i wnioskow.

Wyjasnienia, protokoly, | Pismem z dnia 14 sierpnia 2023 r. Przewodniczacy zlozyl wyjasnienia
oSwiadczenia w ww. obszarze. (dowdd: akta kontroli, str. 18-20)

Ocena obszaru kontroli | Pozytywna z nieprawidtowoscig

Whpis do ksiazki kontroli 11/2023

nieprawidlowos¢:
— w 2 przypadkach, w zawiadomieniach o odmownym sposobie
zalatwienia sprawy nie zawarto pouczenia z art. 239 Kpa,

Podsumowanie ustalen

w podmiocie uchybienie:
kontrolowanym — w 4 sprawach, zawiadomienia wyznaczajace nowy termin

zalatwienia sprawy podpisane zostaly przez osobe¢ nieupowazniong
do dzialania w imieniu organu.

W ocenie zespotu kontrolujacego, Rada podjeta skuteczne dziatania majace
na celu realizacj¢ zapisow Dziatu VIII Kpa w sprawie skarg i wnioskow
oraz sprawnego ich zatatwiania.

Kazdorazowo organ terminowo realizowal obowigzek informowania
skarzacych/wnioskujacych o kolejnych etapach prowadzonych postgpowan.
Whioski dotyczace Niemniej jednak majac na wzgledzie stwierdzone w toku kontroli
uzyskanych efektéow odstepstwa od stanu pozadanego, zwrdcono uwage na konieczno$é
zrealizowanego zadania | nalezytego wypetniania dyspozycji art. 239 w zwigzku z art. 238 Kpa oraz
podpisywania stosownych dokumentow przez organ lub osoby do tego
upowaznione.

Wyeliminowanie przez organ kontrolowany powyzszych nieprawidlowos$ci
przyczyni si¢ do prowadzenia ww. postepowan zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa.




Zalecenia

zamieszcza¢ w zawiadomieniach o odmownym zatatwieniu skargi
pouczenie o tresci art. 239 Kpa, do czego zobowigzuje art. 238 § 1
Kpa;

podejmowac¢ dziatania w ramach prowadzonych postgpowan
skargowych wyltacznie przez osoby posiadajace stosowne
upowaznienie do reprezentowania organu we wskazanym zakresie.

Pouczenie

od wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwolawcze,

o podjetych dziataniach, majacych na celu realizacj¢ zalecen
pokontrolnych, prosz¢ poinformowa¢ mnie za posrednictwem
Wydziatu Kontroli Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewodzkiego

w Szczecinie w terminie 14 dni od daty otrzymania niniejszego
wystapienia.

Podpis kierownika
jednostki kontrolujacej

Z upowaznienia
WOJEWODY ZACHODNIOPOMORSKIEGO

Mateusz Wagemann
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