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Wytyczne dla urzedéw administracji rzadowej
W Sprawie wzmocnienia potencjatu analitycznego
stuzby cywilnej poprzez wykorzystanie potencjatu

srodowisk naukowych i eksperckich

Podniesienie jakosci proceséw decyzyjnych w administracji rzadowej poprzez wykorzystanie potencjatu
$rodowisk naukowych i eksperckich
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WYTYCZNE
dla urzgdéw administracji rzgdowej
W sprawie wzmocnienia potencjalu analitycznego shuzby cywilnej poprzez wykorzystanie
potencjalu Srodowisk naukowych i eksperckich

Wytyczne w sprawie wzmocnienia potencjatu analitycznego stuzby cywilnej poprzez
wykorzystanie wspolpracy ze $rodowiskiem naukowym i eksperckim skierowane sa w
szczegblnosci do osob peligcych funkcje kierownicze w jednostkach organizacyjnych
urzedéw administracji rzadowej oraz do 0séb odpowiedzialnych w ramach tych urzedow za
prace strategiczne i analityczne, prace przy tworzeniu i ocenie projektow aktéw prawnych,
analizy ewaluacyjne oraz do oséb odpowiedzialnych za programowanie i realizowanie
wspdlpracy z instytucjami analityczno-doradczymi. Wytyczne zawieraja: wskazanie celéw
jakim majg stuzy¢, okreslenie obszaréw, w jakich znajda zastosowanie, katalog zasad
wspolpracy administracji rzadowej z instytucjami analityczno-doradczymi, rekomendacje
oraz stlowniczek pojec.

Cele Wytyeznych
Wytyczne zostaty sformutowane dla zapewnienia realizacji przez administracje nastepujacych
celéw szezegblowych:
® podniesienia jakosci tworzonych i realizowanych polityk publicznych, dokumentow
strategicznych oraz rzadowych projektow aktéw normatywnych,

e zapewnienia warunkéw do naptywu innowacyjnych koncepcji i rozwigzan do
administracji rzadowe;j,

o zwigkszenia sprawnosci dzialania administracji rzadowej,

e zwigkszenia przejrzystodci i jawnosci rzadowych procesow decyzyjnych.

Realizacja zamierzonych celéw powinna przyczynié si¢ do wzmocnienia jakoéei tworzonych
i realizowanych polityk publicznych, dokumentéw strategicznych oraz projektéw aktow
normatywnych, poprzez oparcie ich - w stopniu wigkszym niz obecnie - 0 dowody i badania.
Ponadto powinna shuzyé podwyzszeniu efektywnosci pracy administracji rzadowej poprzez
wykorzystanie w rzadowych procesach decyzyjnych potencjatu intelektualnego, wiedzy
eksperckiej i zaplecza badawczego instytucji analityczno-doradezych. Dodatkowo wdrozenie
Wytycznych  spowoduje istotne zwigkszenie kompetencji administracji rzadowej
w zarzadzaniu wiedza oraz zasilenie administracji rzadowej innowacyjnymi rozwigzaniami.
Efektem bedzie tez wzmocnienie legitymizacji tworzonych i realizowanych polityk
publicznych oraz rozwigzan prawnych.
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Obszary wspélpracy administracji rzgdowej z instytucjami analityczno-doradezymi

Wzmacnianie wspélpracy administracji rzadowej z instytucjami analityczmo-
doradezymi, dotyczy w szczeg6lnosci nastepujacych obszar6ow:
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Tworzenia polityk publicznych opartych na dowodach, z uwzglednieniem cyklu
tworzenia polityk publicznych (w szczegdlnosci w identyfikacji i diagnozie problemu
oraz w tworzeniu propozycji rozwiazan wariantowych).

Opracowywania projektéw i propozycji zmian w dokumentach strategicznych,
obejmujacych poszczegdlne sfery zycia publicznego, a takze opracowywania
projektéw rzadowych dokumentéw programowych i planistycznych (na
wszystkich etapach procesu wypracowania dokumentéw, ze szczegblnym
uwzglednieniem etapu gromadzenia informacji, realizacji badan i opracowania
diagnozy oraz dostosowania do zmieniajacych sie uwarunkowan i otoczenia
prawnego). Szczegélnie w zakresie zmian w obowigzujacych dokumentach
strategicznych, programowych i planistycznych istotne znaczenie ma wykorzystanie
umiejetnosci ewaluacyjnych instytucji analityczno-doradczych.

Przygotowywania zalozen zmian legislacyjnych, zalozei nowych aktéw
normatywnych, w tym danych do Ocen Skutkéw Regulacji. Zasoby wiedzy
instytucji analityczno-doradczych powinny byé wykorzystane w wigkszym niz
obecnie stopniu, na wszystkich etapach modelowego procesu tworzenia Ocen
Skutkéw Regulacji (w szczegdlnodci w zakresie: identyfikacji i analizy problemu,
okreslenia alternatywnych rozwiazan, analizy kosztow i korzysci, planu wdrazania,
poréwnania opcji i rekomendacji najlepszej z nich).

Ewaluacji polityk publicznych oraz ewaluacji funkcjonowania prawa (ewaluacja
ex post), czyli oceny ich celowosci, efektywnosei, skutecznosei, uzytecznosci,
trwato$ci 1 jakosci; akty prawne powinny by¢é okresowo ewaluowane, przede
wszystkim pod katem skutkéw jakie wywotuja, ich jakosei, kompletnoscei i celowosci.

Opracowywania innowacyjnych rozwigzaim dotyczacych funkcjonowania
administracji rzadowej (inspiracja do tworzenia planéw reform, zmian
instytucjonalnych, wprowadzania nowych instytucji czy innowacyjnych
mechanizmoéw do porzadku prawnego i instytucjonalnego oraz do wlaczania
nowoczesnych technik i narzedzi w dziatania administracji rzadowej).
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Zasady wspolpracy administracji rzgdowej z instytucjami analityczno-doradczymi

Realizacje wyznaczonych celow zapewni wspbipraca administracji rzadowej z instytucjami
analityczno-doradczymi przebiegajaca w sposéb planowany, zgodny z cyklem tworzenia
polityk publicznych i w oparciu o nastepujace zasady:

Zasade jakosci i profesjonalizmu, zgodnie z ktéra administracja rzadowa powinna
pozyskiwaé najbardziej aktualng i wyczerpujaca wiedze, uzyteczng w procesach
decyzyjnych i korzysta¢ z uslug najlepszych wytwércow wiedzy, z zachowaniem
racjonalnosci wydatkowania $rodkéw publicznych. Ogznacza to koniecznosé
posiadania przez administracje rzadowa wiedzy o typach i specyfice dziatania
instytucji analityczno-doradczych, odpowiednich zdolnosci analitycznych oraz
stosowania precyzyjnych kryteriow jakosciowych w procedurach zwiazanych
z wyborem tych instytucji.

Zasade otwartoSci i inmowacyjnosci, oznaczajacg aktywne poszukiwanie przez
administracj¢ rzagdowa nowatorskich i oryginalnych rozwigzan oraz inspirowanie
zewngetrznych instytucji do przedktadania innowacyjnych propozycji.

Zasadg jawnosci, oznaczajaca, iz produkty (wyniki badan, ekspertyzy, opinie, itp.)
uzyskane przez administracj¢ rzadowa w ramach wspélpracy instytucji analityczno-
doradczych sa publicznie udostg¢pniane, chyba, ze sprzeciwiajg si¢ temu wyraznie
przepisy ustawowe.

Zasad¢ pelmej wiedzy, oznaczajacq dazenie do uzyskania mozliwie kompletnego
zasobu wiedzy i informacji, uzytecznego w procesach decyzyjnych poprzez
korzystanie z wielu mozliwych Zrédet tej wiedzy oraz korzystanie z opinii r6znych
$rodowisk i instytucji analityczno-doradczych, tak by uzyskana wiedza miata walor

obiektywizmu.

Zasade¢ zarzgdzania wiedzg, polegajaca na uporzadkowanym i statym dzieleniu sie
uzyskang wiedzg z innymi zainteresowanymi instytucjami administracji rzadowej oraz
wspolnym korzystaniu z zasobéw wiedzy i doswiadczen, wynikajacych ze wspdlpracy
z instytucjami analityczno-doradczymi przy wykorzystaniu nowoczesnych narzedzi
komunikacji.

Zasade ewaluacji, oznaczajacg konieczno$¢ okresowej oceny celowosci, jakosci,
adekwatnosci, efektywnodci i skutecznosci wspélpracy administracji rzadowej
z instytucjami analityczno-doradczymi i wprowadzania modyfikacji, pozwalajacych
na poprawe tej wspolpracy.
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Rekomendacje

W zwiazku z przyjeciem wskazanych zasad wspdlpracy administracji rzadowej i instytucji
analityczno-doradczych sformutowane zostaly nastepujace rekomendacje:

Administracja rzadowa powinna wspiera¢ swoje dzialania profesjonalng wiedza
ekspercka i opiera¢ decyzje o weryfikowalne naukowo, wszechstronne i aktualne
dowody i badania, na wszystkich etapach tworzenia polityk publicznych.
W szczegblnosei, badania powinny towarzyszyé podejmowaniu decyzji o inicjowaniu
polityki.

Instytucje administracji rzadowej w swoich dzialaniach, powinny uwzgledniaé
wszystkie etapy cyklu tworzenia polityk publicznych, modelowego procesu
decyzyjnego tj.: definiowanie celu, zbieranie i weryfikowanie odpowiednich
informacji i danych, wypracowywanie mozliwych wariantéw rozwiazan i ich skutkéw,
wybor rozwigzania i podjecie decyzji, wdrazanie i ocene decyzji.

Czlonkowie korpusu shuzby cywilnej - w oparciu o system szkolen centralnych -
powinni rozwija¢ kompetencje analityczne konieczne dla sprawnej wspolipracy
administracji rzadowej z instytucjami analityczno-doradczymi oraz dla zapewnienia
najwyzszej mozliwej jakosci wykonywanych zadan.

Czlonkowie korpusu shuzby cywilnej szukajac wiedzy i informacji wewnatrz i na
zewnatrz struktur administracjii powinni rozwijaé w organizacji umiejgtnosé
szacowania kosztéw uzyskania informacji, a takze koszty braku oparcia decyzji na
dowodach (evidence-based policy).

Konieczne jest aby administracja w procesach wykorzystywania wewnetrznej
i zewnetrznej informacji i wiedzy uwzgledniata realny czas, jaki jest niezbedny do
prowadzenia prac (badan, analiz, opiniowania dokumentéw itp.).

Administracja rzadowa powinna zarzadzaé uzyskang wiedzg poprzez jej gromadzenie,
uporzadkowanie, wykorzystywanie, udost¢pnianie, dzielenie si¢ wiedza z innymi
zainteresowanymi instytucjami oraz gromadzenie dobrych praktyk w zakresie
wspotpracy.

Konieczna jest okresowa ewaluacja wspbtpracy administracji rzadowej z instytucjami
analityczno-doradczymi.

Przedstawiony katalog zasad i rekomendacji jest katalogiem otwartym, ktéry, w miare
gromadzenia doswiadczen we wspolpracy, bedzie cyklicznie uzupelniany i prezentowany z
wykorzystaniem komunikacji elektroniczne;j poprzez strony internetowe
www.dsc.kprm.gov.pl.
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Zatacznikiem do Wytycznych jest poradnik dla administracji rzadowej, w ktérym
w praktyczny sposéb opisane zostaty formy, zasady i ramy prawne wspotpracy z instytucjami
analityczno-doradczymi wraz ze wskazaniem dobrych praktyk w tym zakresie.

Zbiér dobrych praktyk w zakresie wspolpracy administracji publicznej z instytucjami
analityczno-doradezymi bedzie cyklicznie aktualizowany w miarg pojawiania sie kolejnych
przyktadéw wartych upowszechnienia.

Stownik stosowanych pojeé

Administracja rzadowa - administracje rzadows tworza centralne i naczelne organy
administracji rzadowej oraz rézne organy administracjii w wojew6dztwie.
Administracja rzadowa w terenie dzieli si¢ na zespolona, pozostajaca pod
zwierzchnictwem wojewody i skladajaca sie ze shuzb, inspekeji i strazy oraz
niezespolong, podlegajaca bezposredniemu zwierzchnictwu ministra lub centralnych
organdw administracji rzadowe;.

Ewaluacja - niezalezne, obiektywne badanie wartoci i jakosci interwencji publicznej
w odniesieniu do konkretnych kryteriéw i standardéw. Ocena dziatan publicznych
w zaleznosci od ich rezultatéw, oddzialywania i potrzeb, ktére maja zaspokoié. Moze
by¢ stosowana na réznych etapach interwencji publicznej, tj. planowania, wdrazania
i mierzenia rezultatéw interwencji.

Instytucje analityczno-doradeze - instytucje, ktére - niezaleznie od formy prawnej
dziatania i powiazania (niezaleznosé/podleglos¢) - spehiaja lacznie trzy cechy:
prowadza dziatalno$¢ polegajacq na badaniach, analizach i wypracowywaniu nowych
rozwigzan, sg niezalezne badawczo (nawet jesli administracja zamawia i finansuje
prace badawcze) oraz dzialaja w interesie publicznym, poprzez publiczne
prezentowanie wynikéw prac oraz dostarczanie bezposrednio administracji rzadowej
wiedzy wspomagajacej procesy decyzyjne.

Organizacja uczgca sig - jest organizacja biegla w realizacji zadan, tworzeniu,
pozyskiwaniu i przekazywaniu wiedzy oraz w modyfikowaniu swoich zachowan
w reakcji na nowa wiedze i doswiadczenie.

Polityka oparta ma dowodach - metodologia umozliwiajaca podejmowanie
uzasadnionych decyzji na temat polityk publicznych, programéw lub projektow aktéw
normatywnych w oparciu o dostepne wyniki badan ilosciowych i jakosciowych dla
danego obszaru tematycznego, opartych na jakoéciowo weryfikowalnych danych.
Pojecie ,,dowodéw” obejmuje miedzy innymi: wiedze ekspertéw, publikacje naukowe,
raporty statystyczne, raporty ewaluacyjne, wyniki konsultacji spotecznych,
eksperymenty spoleczne, analizy ekonomiczne, modelowanie oraz analizy
ekonometryczne.
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o Polityka publiczna - zamierzony i celowy proces zmierzajacy do realizacji ogélnych
zalozen w poszczegélnych obszarach zycia publicznego (np. pomoc spoleczna,
wymiar sprawiedliwo$ci), ktére wynikajg z decyzji wtadz publicznych, za$ ich celem
jest zaspokajanie potrzeb spolecznych i realizacja interesu publicznego. Proces
modelowego ksztaltowania polityki publicznej zaklada wystgpowanie nast¢gpujacych
elementéw: (1) identyfikacja problemu i ocena zasadnoéci podjecia interwencji
publicznej na rzecz jego rozwigzania; (2) okreélenie zasad i celéw projektowanej
polityki publicznej; (3) okreslenie instrumentéw 1 zasobéw koniecznych dla
osiggnigcia ustanowionych celéw oraz ocena ich zasadnodci.

o Wytyczne - dokument wydany przez upowazniony organ zawierajacy wskazowki co
do kierunku merytorycznych rozwiazan i spraw proceduralnych oraz wskazéwki, co
do rozumienia tresci aktow normatywnych w zakresie tematycznym objetym
wytycznymi. Niniejsze Wytyczne to katalog zasad i zalecen w zakresie systemu
i warunké6w wspdlpracy administracji rzadowej z instytucjami analityczno-
doradczymi.

o Zarzadzanie wiedzg - proces tworzenia, gromadzenia, organizowania,
rozpowszechniania 1 uzycia wiedzy w praktyce funkcjonowania instytucji.
Zarzadzanie wiedzg obejmuje tez umiejetnosé zbierania oraz przetwarzania informacji
i wynikéw badan w wartos¢ wplywajaca na jakos¢ proceséw decyzyjnych.

UZASADNIENIE WYDANIA WYTYCZNYCH

Spoleczenstwo oczekuje od administracji rzadowej oparcia realizowanych polityk
publicznych i decyzji o racjonalne argumenty i wywazone dowody naukowe, a jednoczeénie
oczekuje elastycznosci, sprawnoéci dziatania i przedsiewzigé przynoszacych natychmiastowe
pozytywne efekty. Wymaga to od administracji rzadowej posiadania dostgpu do szerokiej
wiedzy i aktualnych danych oraz znaczacych umiejetnoscei analitycznych w korpusie stuzby
cywilne;j.

Tymczasem specjalistyczna wiedza potrzebna do takich dziatan jest rozproszona, trudno
dostepna i droga. Konieczne jest zatem wzmocnienie wspolpracy z instytucjami analityczno-
doradczymi, ktore sa dostarczycielami takiej wiedzy. Wspdlpraca taka pozwoli lepiej
opracowaé plany interwencji publicznych, z uwzglednieniem szerokiego spektrum wiedzy
oraz rozwigzan wariantowych, a takze z uwzglednieniem czynnikow ryzyka i oporu wobec
zmian i mozliwych niekorzystnych konsekwencji. Wazne jest tez odpowiednie rozpoznanie i
opisanie spofecznych uwarunkowarn wdrazanych polityk publicznych czy aktow
normatywnych. Proces dochodzenia do wiedzy niezbednej do skutecznego realizowania
zadan administracji rzadowej powinien spetnia¢ wymogi najlepszych dostepnych standardow
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badan naukowych, zapewniajacych obiektywnos¢, trafnosé i rzetelnos¢ wynikéw. Dodatkowo
wiedza ta powinna posiada¢ walor aktualno$ci i uzytecznosci.

Badania wskazuja na istnienie istotnych barier w rozwoju wspoipracy administracji rzadowe;j
z instytucjami analityczno-doradczymi. Do najwazniejszych z nich naleza: sceptyczna
postawa administracji rzadowej wobec takiej wspdlpracy, niepelne wzajemne zrozumienie
kontekstu i celu dzialania obu typéw instytucji oraz wadliwa komunikacja wzajemnych
oczekiwan i potrzeb, a takze brak mechanizméw planowania i efektywnego wykorzystywania
srodkéw publicznych, przeznaczonych na wspoétprace z instytucjami analityczno-doradczymi.

Wytyczne powstaly w celu zwigkszenia dostepnosci administracji publicznej do najlepszej
wiedzy niezbednej w realizacji jej podstawowych funkcji oraz wzmacniania potencjalu
analitycznego administracji rzadowej w ramach realizacji projektu systemowego
,Podniesienie jakosci procesow decyzyjnych w administracji rzadowe] poprzez
wykorzystanie potencjatu $rodowisk naukowych i eksperckich”, realizowanego w ramach
Priorytetu V ,Dobre rzadzenie” Dzialania 5.1 ,,Wzmocnienie potencjalu administracji
rzadowej”, Poddzialania 5.1.1 ,Modernizacja systeméw zarzadzania i podnoszenie
kompetencji kadr”, Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, wspotfinansowanego ze srodkéw
Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego.

Warszawa, lipiec 2011 r. Stawomir Marek Brodzinski
¢f Stuzby Cywilnej

UNIA EUROPEJSKA
3 KAPITAL LUDZKI EUROPEISKI
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY



