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Protokot kontroli kompleksowej przeprowadzonej w placéwce zapewniajacej
calodobowg opieke osobom w podeszlym wieku pn. ,Dom Seniora Familia”

Jednostka kontrolowana:
,Dom Seniora Familia”
Sitno 1B

78-400 Szczecinek

Podmiot prowadzacy:
Rajpol Sp. z o.0.

Sitno 1B

78-400 Szczecinek
Regon: 321510505
NIP: 6731897462

Osoba Kkierujaca placowka:
Jarostaw Chmura - Dyrektor placéwki ,,Dom Seniora Familia”

Kontrolujacy:
Ewa Golinczak - gtéwny specjalista w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej, osoba

kierujaca zespotem,

Dobrostawa Wos - gtéwny specjalista w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej,

na podstawie upowaznienia Nr 65/2022 z dnia 14 wrzesnia 2022 r.

Kontrolerzy zlozyli o$wiadczenia o braku okolicznosci uzasadniajacych wytaczenie ich
z kontroli.

(akta kontroli str. 1-3)
Data rozpoczecia i zakonczenia kontroli:
Kontrole przeprowadzono w dniach 26, 28-29 wrze$nia 2022 r.
Czynnosci kontrolne przeprowadzone zostaty w siedzibie jednostki.
Kontrolowana jednostka oraz podmiot prowadzacy powiadomione zostaly o terminie
przeprowadzenia kontroli, zgodnie z § 12 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej
(Dz.U.z 2020 r., poz. 2285).

(akta kontroli str. 4-7)
Przedmiot i okres kontroli:
Kontrola objeto zagadnienia dotyczgce jakoS$ci dziatalnosci placdwki, w zakresie spetnienia
standardéw okreslonych w art. 68, 68a, 68b i 68c ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz.U.z 2021 r, poz. 2268 ze zm.). Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2021 r. do
dnia kontroli.

Ustalen zawartych w protokole dokonano na podstawie analizy przedtozonych
dokumentdéw, informacji udzielanych przez osobe prowadzaca placowke oraz ogledzin
placéwki. Kontrola przeprowadzona zostata na podstawie Programu kontroli kompleksowej
w placéwce zapewniajqcej catodobowq opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle
chorym lub osobom w podesztym wieku.

(akta kontroli str. 8-16)

Sposéb  prowadzenia  placowki zapewniajacej catodobowa opieke osobom
niepelnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku oraz
obowigzujacy standard podstawowych ustug Swiadczonych przez placéwke okresla ustawa
0 pomocy spotecznej. Zgodnie z art. 22 pkt 10 ustawy do zadan wojewody nalezy kontrola
ww. placéwek, w zakresie standardéw ustug socjalno-bytowych i przestrzegania praw
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przebywajacych w nich oséb, a takze nad zgodnoscia zatrudnienia pracownikéw
z wymaganymi kwalifikacjami.

Podczas kontroli analizie poddana zostata nastepujaca tematyka:

1. Potrzeby bytowe:

a) zapewnienie odpowiedniego miejsca zamieszkania i brak barier architektonicznych,
b) wyzywienie i organizacja positkow,

c) utrzymanie czystoSci.

2. Ustugi opiekunicze:

a) udzielanie pomocy w podstawowych czynnos$ciach zyciowych i opieka higieniczna,
b) pielegnacja, w tym pielegnacja w czasie choroby,

c) niezbedna pomoc w zatatwianiu spraw osobistych,

d) kontakt z otoczeniem,

e) pomoc w zakupie odziezy i obuwia.

3. Swiadczenie ustug w zakresie zapewnienia dostepu do $wiadczen zdrowotnych.
4. Prowadzenie szczeg6towej dokumentacji oséb przebywajacych w placéwece.

5. Umieszczenie w widocznym miejscu na budynku tablicy informacyjnej zawierajacej
informacje o rodzaju posiadanego zezwolenia oraz numer wpisu do rejestru placéwek
zapewniajacych catodobowa opieke.

6. Umieszczenie na tablicy ogloszen znajdujacej sie w widocznym miejscu
w budynku, informacji dotyczacych zakresu dziatalno$ci prowadzonej w placéwce oraz
podmiotu prowadzacego placéwke, w tym informacje o siedzibie lub miejscu zamieszkania
podmiotu.

7. Struktura zatrudnienia i kwalifikacje oséb zatrudnionych w placéwce.

8. Przestrzeganie praw cztowieka, w tym w szczegd6lnosci prawa do godnosci, wolnosci,
intymnosci i poczucia bezpieczenstwa.

Kontrole przeprowadzono zgodnie z Planem kontroli zewnetrznej Zachodniopomorskiego
Urzedu Wojewdédzkiego w Szczecinie na 2022 r.

W czasie kontroli informacji i wyjasnien udzielat Pan Jarostaw Chmura - Dyrektor placowki
,Dom Seniora Familia”.

Ustalenia ogdlne.

Podmiot Rajpol Sp. z o.0. posiada wydane przez Wojewode Zachodniopomorskiego
zezwolenie (decyzja z dnia 21 sierpnia 2017 r., znak: K-5-1.9423.2.2.2017.IL wydana na czas
nieokreslony) na prowadzenie placéwki zapewniajacej catodobowa opieke osobom
w podesztym wieku, pod nazwa ,Dom Seniora Familia”. Przedmiotem przewazajacej
dziatalno$ci przedsiebiorcy jest pomoc spoteczna z zakwaterowaniem dla o0s6b
w podesztym wieku i oséb niepetnosprawnych. Placéwka ,Dom Seniora Familia”
zarejestrowana zostata w rejestrze placowek pod numerem 20 i przeznaczona jest na 72
miejsca.

(akta kontroli str. 17-22)

Organizacja i zasady dziatania Domu okre$lone zostaty w Regulaminie organizacyjnym.
Zgodnie z trescia § 1 rozdziatu V Regulaminu mieszkaniec Domu ma prawo m.in. do
nalezytego i godnego traktowania, uzyskania wtasciwej pomocy w zaspokajaniu swoich
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potrzeb, pomocy w rozwiazywaniu osobistych probleméw, a takze utrzymywania
kontaktéw z rodzing i bliskimi osobami.
(akta kontroli str. 23-29)

Podstawg $wiadczenia ustug jest Umowa o swiadczeniu ustug zapewniajqcych catodobowq
opieke w Domu Seniora Familia w Szczecinku zawierana miedzy podmiotem prowadzacym
placowke, a cztonkiem rodziny/opiekunem prawnym mieszkanca. Mieszkancy placowki
sktadajg podpis pod o$wiadczeniem, Zze wyrazaja zgode na pobyt w placéwce. Oswiadczenie
sktadane jest na umowie. Przedmiotem umowy jest m.in. zapewnienie osobom
przebywajacym w placowce catodobowego zakwaterowania, dostosowanego do
indywidualnych potrzeb i stanu zdrowia pelnego wyzywienia, podstawowej opieki
medycznej i rehabilitacyjnej, pielegnacje majgca na celu dbato$¢ o kondycje fizyczna oraz
inne dziatania og6lnorozwojowe.

(akta kontroli str. 30-33)

Zgodnie z wydanym zezwoleniem placéwka ,Dom Seniora Familia” przeznaczona jest na 72
miejsca. Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg liczba mieszkancéw wahata sie od 41 do
71 os6b. W dniu rozpoczecia kontroli w placéwce przebywaty 64 osoby. Stan liczby
mieszkancéw byt zgodny w wydanym zezwoleniem.

(akta kontroli str. 34)

Z ksigzki kontroli i przedtozonych dokumentéw wynika, ze w okresie od 1 stycznia 2021 r.
do 26 wrze$nia 2022 r. w placdwce przeprowadzone zostaty 2 kontrole przez Pafistwowego
Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Szczecinku - nieprawidtowosci nie stwierdzono.
Placowka posiada pozytywne wyniki przegladéw:

— szczelno$ci instalacji gazowej i urzadzen gazowych,

— sprawno$ci urzadzen kominowych i podiaczen wentylacyjnych, spalinowych

i dymowych,
— sprzetu p-poz.

(akta kontroli str. 35-47)
Ad.1. Ustugi bytowe:

a) zapewnienie odpowiedniego miejsca zamieszkania i brak barier
architektonicznych.

,Dom Seniora Familia” miesci sie pod adresem Sitno 1B, 78-400 Szczecinek. Placowka
zlokalizowana jest w poblizu lasu, niedaleko drogi krajowej nr 20. Teren posesji, na ktorej
usytuowano placowke jest w catosci ogrodzony. Przy budynku znajduje sie teren
przeznaczony do rekreacji, na ktorym ustawiono tawki oraz wydzielono miejsce do
grillowania i na rabaty.

Budynek jest trzykondygnacyjny, podpiwniczony. Wejscie gtéwne jest
dwuskrzydiowe i oszklone, wyposazone w dzwonek. Wszystkie wejScia majg poziom
zréwnany z nawierzchnig przed budynkiem i s3 pozbawione progéw. W budynku
zainstalowano monitoring obejmujacy swoim zasiegiem cze$SC zewnetrzng i ciagi
komunikacyjne (schody i korytarze) oraz 5 pokoi mieszkalnych. W toku kontroli
udostepniono kontrolujacym pisemne zgody oséb zamieszkujacych w tych pokojach na
uzycie monitoringu.

Wszystkie kondygnacje potaczone sa winda przystosowang do przewozu os6b
niepelnosprawnych (ostatni przeglad sprawnosci windy - maj 2022 r.). Z windy prowadzi
bezposrednie wyjscie takze na zewnatrz budynku.

Schody wewnatrz budynku s3 szerokie i zabezpieczone poreczami.
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Ciggi komunikacyjne wyltoZone s3 powierzchnig o fakturze antyposlizgowe;j,
na $cianach zamontowano porecze.

W placowce jest =zainstalowany system przyzywowo-alarmowy, z lampka
sygnalizacyjng nad drzwiami do pokoi mieszkalnych, z instalacjg przywotawczg w pokojach
mieszkalnych i pomieszczeniach higieniczno-sanitarnych. Centrala alarmowa znajduje sie
w recepcji oraz w pomieszczeniach osob dyzurujacych na I oraz Il pietrze.

Szeroko$¢ ciggéw komunikacyjnych oraz otworéw drzwiowych pozwala na
swobodne poruszanie sie oséb na wdzkach inwalidzkich lub korzystajacych z innego
sprzetu ortopedycznego. Obiekt posiada instalacje alarmu pozarowego i oddymiania.

Stwierdzono, ze budynek i jego otoczenie pozbawione sg barier architektonicznych.

Pomieszczenia ogdlnodostepne.

Zgodnie z art. 68 ust. 5 pkt 1 i 2 ustawy o pomocy spotecznej placoéwka powinna posiadac
pokdj dziennego pobytu stuzacy jako jadalnia oraz pomieszczenie pomocnicze do prania
i suszenia.

Podczas ogledzin ustalono, Ze w placéwce znajdujg sie dwa odrebne pomieszczenia dzienne
oraz dodatkowo jadalnia, a takze pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia.
Pomieszczenia te wyposazone sg zgodnie z ich przeznaczeniem.

»,Dom Seniora Familia” spetnia zatem w tym zakresie wymogi standardu.

(akta kontroli str. 50-51)

Pokoje mieszkalne

Zgodnie z art. 68 ust. 4 pkt 3 oraz ust. 4a ustawy o pomocy spotecznej placéwka powinna
zapewnia¢ pokoje mieszkalne - nie wiecej niz trzyosobowe, a w przypadku, gdy pokoj
zajmuja wytgcznie osoby lezgce - pokdj czteroosobowy. Pokdj jednoosobowy powinien
posiada¢ powierzchnie nie mniejsza niz 9 m?, a pokoje wieloosobowe 6 m? w przeliczeniu
na jednego mieszkanca. Pokoj uznaje sie za speiniajacy wymagang norme, jesli odstepstwo
od wymaganej powierzchni nie jest wieksze niz 5%.

,Dom Seniora Familia” zapewnia mieszkaricom 38 pokoi mieszkalnych, ktére znajduja sie
na [ i1l pietrze budynku. Na dzien kontroli struktura pokoi przedstawiata sie nastepujaco:
— 4 pokoje jednoosobowe,
— 34 pokoje dwuosobowe.
Z przedstawionej dokumentacji wynika, ze powierzchnia kazdego pokoju wynosi 20 m?,
a zatem powierzchnia przypadajgca na jednego mieszkanca spetnia wymogi okreslone
standardem (powierzchnia przypadajaca na jednego mieszkanca w pokojach
dwuosobowych 10 m?). Pokoje wyposazone s w tapczany lub 16zka rehabilitacyjne
sterowane elektrycznie, szafki nocne, szafy ubraniowe, krzesta, stét, telewizor.

W toku kontroli przeprowadzono ogledziny placéwki. Stwierdzono, Ze wizytowane pokoje
byty odpowiednio wyposazone, czyste, jasne i doSwietlone naturalnym swiattem.

(akta kontroli str. 48-49)

Pomieszczenia sanitarne

Zgodnie z art. 68 ust. 5 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej placéwka powinna posiadac jedna
lazienke dla nie wiecej niz pieciu os6b i jedng toalete dla nie wiecej niz czterech osob.
Pomieszczenia te powinny by¢ wyposazone w uchwyty utatwiajagce osobom mniej
sprawnym korzystanie z tych pomieszczen.

W trakcie ogledzin ustalono, ze do dyspozycji mieszkancow pozostaje 40 tazienek (w tym:
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38 tazienek przy pokojach mieszkalnych i 2 tazienki ogélnodostepne), wyposazonych w 38
natryskéw i 2 wanny. W kazdej tazience znajduje sie oczko wc, w placéwce znajdujg sie
ponadto 4 toalety ogélnodostepne dla mieszkancow.

Na kazda tazienke przypadaja nie wiecej niz 2 osoby, a na kazda toalete ré6wniez nie wiecej
niz 2 osoby. tLazienki znajdujgce sie przy wizytowanych pokojach mieszkalnych
wyposazone byty w Srodki higieniczne np. papier toaletowy, mydto, szczoteczki, kosmetyki.
Pomieszczenia sanitarne wyposazono w uchwyty utatwiajace korzystanie z urzadzen
sanitarnych osobom niepeinosprawnym.

»,Dom Seniora Familia” zapewnia odrebne pomieszczenia sanitarne dla personelu, w tym
4 tazienki i 6 oczek wc.

Nalezy stwierdzi¢, Zze w placoOwce zapewnione s3 warunki sanitarne zgodne z wymogami
standardu.
(akta kontroli str. 50-51)

Podczas kontroli dokonano ogledzin placowki - sporzadzono Protokét z ogledzin placéwki
,Dom Seniora Familia” - 28 wrzesnia 2022 r.

(akta kontroli str. 52-56)
b) wyZywienie i organizacja positkow.

Zgodnie z art. 68 ust. 6 pkt 1-4 ustawy o pomocy spotecznej placowka powinna zapewniac
co najmniej 3 positki dziennie, w tym positki dietetyczne zgodnie ze wskazaniem lekarza;
przerwe miedzy positkami nie krotsza niz 4 godziny, przy czym ostatni positek nie powinien
by¢ podawany wczesniej niz o godzinie 18; dostep do drobnych positkéw i napojéw miedzy
positkami oraz mozliwos¢ spozywania positkéw w pokoju mieszkalnym, w razie potrzeby
karmienie.

Z przedtozonej dokumentacji dotyczacej Organizacji Zywienia wynika, ze mieszkancom
zapewnia sie dziennie 3 positki podstawowe (Sniadanie, obiad i kolacje), oraz positki
dodatkowe: Il $niadanie i podwieczorek.

Positki podstawowe wydawane sg w nastepujacych godzinach: $niadanie - 8.30, obiad -
13.30 i kolacja - 18.00. Przerwy miedzy positkami sg nie krotsze niz 4 godziny i ostatni
positek podawany jest nie wcze$niej niz o godzinie 18, co jest zgodne z art. 68 ust. 6 pkt 2
ustawy o pomocy spoteczne;j.

Positki przygotowywane sg w kuchni dziatajacej na terenie placowki. Do obstugi kuchni
placowka zatrudnia cztery osoby. Ciepte napoje oraz dodatkowe drobne positki
przygotowywane sg przez opiekunéw na prosbe pensjonariusza. Positki podawane sg
w jadalni oraz pokoju dziennego pobytu, istnieje rowniez mozliwo$¢ spozywania positkéw
w pokoju mieszkalnym, a w razie potrzeby - karmienia. W trakcie kontroli ustalono, ze 16
0s6b korzysta z diety. Ponadto, z przedstawionej dokumentacji wynika, ze 10 mieszkancow
wymaga pomocy podczas jedzenia.

Analiza przedstawionych w toku kontroli przyktadowych jadtospiséw wykazata, Ze osobom
zamieszkujagcym w Domu Seniora podawane sg produkty z réznych grup spozywczych.
Potrawy sg zroznicowane. W$rod dan znajdujg sie zupy, miesa w roznej postaci, pieczywo,
wedliny, satatki, nabiat, zupy mleczne. Podawane s3 réwniez warzywa i owoce.

(akta kontrolis. 57-87)
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c) utrzymanie czystos$ci.

Zgodnie z art. 68 ust. 6 pkt 6 ustawy o pomocy spotecznej placowka powinna zapewnié
sprzatanie pomieszczen, w miare potrzeb, nie rzadziej niz raz dziennie.

Utrzymaniem czystosci zajmuje sie czterech pracownikéw zatrudnionych w placowce.
Zgodnie z przedstawiong podczas kontroli informacja pokoje mieszkancow i toalety
sprzatane sg codziennie oraz w razie potrzeby.

Pranie poscieli i recznikéw odbywa sie w pralni znajdujacej sie na terenie Domu Seniora.
W pralni mogg by¢ prane takze rzeczy osobiste mieszkanca, zgodnie z deklaracja ztozong

przy przyjeciu.
(akta kontroli s. 88)

W trakcie kontroli pokoje mieszkancow, pomieszczenia sanitarne, pomieszczenia
ogo6lnodostepne i pomieszczenia dodatkowe byty utrzymane w czystosci.

Ad.2. Ustugi opiekuncze.

Zgodnie z art. 68 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej opieka w placéwce polega
na $wiadczeniu przez cata dobe ustug opiekunczych zapewniajacych: udzielanie pomocy
w podstawowych czynnos$ciach zyciowych i pielegnacji, w tym pielegnacji w czasie choroby,
opieke higieniczng, niezbedna pomoc w zatatwianiu spraw osobistych, kontakt
z otoczeniem oraz zgodnie z art. 68 ust. 3 pkt 3 ustawy - pomoc w zakupie odziezy i obuwia.

a) Pomoc w czynnosciach zycia codziennego i opieka higieniczna.

W dniach kontroli w placéwce przebywato 65 oséb.
Struktura wiekowa mieszkancéw przedstawiata sie nastepujaco:
— od 20 do 30 roku zycia - 1 osoba,
— od 51 do 60 roku zycia - 2 osoby,
— od 61 do 70 roku zycia - 3 osoby,
— o0d 71 do 80 roku zycia - 16 0s6b,
— 0d 81 do 90 roku zycia - 34 osoby,
— 0d 91 do 100 roku zycia - 9 oséb.

Zgodnie z wydanym zezwoleniem placéwka ,Dom Seniora Familia” przeznaczona jest dla
0s6b w podesztym wieku, natomiast mieszkancami placdwki w dniach kontroli byty
réwniez osoby ponizej 60 roku zycia.

Wsréd mieszkaricéw Domu 3 osoby to osoby lezace, 37 oséb porusza sie przy pomocy
sprzetu ortopedycznego, natomiast 25 osdb porusza sie samodzielnie.

Ustalono, Ze pomocy w czynnoS$ciach zyciowych udzielajg opiekunki i opiekunowie
medyczni (tacznie 18 os6b) gtownie poprzez: toalete poranng i wieczorng, kapiele, pomoc
w ubieraniu sie oraz pomoc w spozywaniu positkow. Dodatkowo moga by¢ $wiadczone
ustugi fryzjerskie. W trakcie kontroli stwierdzono, ze wéréd mieszkanncow Domu najwiecej
0s6b korzysta z pomocy przy ubieraniu sie, toalecie porannej i wieczornej oraz kapieli.

Zgodnie z informacja Opieka higieniczna Dom Seniora dostarcza mieszkanncom $rodki
higieny osobistej i przybory toaletowe takie jak: myjki, podktady, szampony, mydta, papier
toaletowy, maszynki do golenia, szczoteczki do zebdw, grzebienie. Placowka zapewnia takze
srodki czystosci stosowane do utrzymania czystoSci w domu, proszki i ptyny do prania,
srodki dezynfekcyjne.
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Czynnosci wykonywane na rzecz mieszkanca odnotowywane sg w kartach zmiany
pamperséw, wymiany poScieli i recznikéw, ksigzeczkach pomiaru ci$nienia i poziomu
glukozy.

(akta kontroli s. 88-90)

b) Pielegnacja, w tym pielegnacja w czasie choroby.

W trakcie kontroli ustalono, ze calodobowo ustugi pielegnacyjne na rzecz mieszkancéw,
w tym pielegnacje w czasie choroby Swiadczy osiemnascie osob personelu opiekunczego
oraz 1 pielegniarka, 2 fizjoterapeutéw, 1 instruktor terapii zajeciowe;j.

Z przedstawionej podczas kontroli informacji dotyczacej Pielegnacji w chorobie wynika,
ze wobec mieszkancéw, w zaleznosci od ich stanu zdrowia i sprawnosci ruchowe;j
Swiadczone s3 ustugi pielegnacyjne polegajace gtdwnie na: toalecie porannej i wieczornej,
kapaniu, zmianie pampersow, karmieniu, pojeniu, zmianie pozycji ciala oséb lezgcych,
przemieszczaniu, mierzeniu ci$nienia i poziomu glukozy. Do zadan pielegniarki nalezy:
podawanie insuliny, rozktadanie i podawanie lekéw wg zalecen lekarza, wspoéipraca
z lekarzem rodzinnym i pielegniarka Srodowiskowg, organizacja szczepien, kontakt
zrodzinami i przekazywanie informacji o stanie zdrowia, zmiana opatrunkéw, prowadzenie
dokumentacji medycznej, realizacja recept.

Do zadan fizjoterapeutéw nalezy dobdr zabiegéw fizykalnych i ¢wiczen z zakresu
rehabilitacji ruchowej, prowadzenie rehabilitacji, wykonywanie masazy, pomoc
w utrzymaniu badZ powrocie do samodzielnosci.

Dom wyposazony jest w sprzet ortopedyczny w tym m.in. t6zka ortopedyczne, wozki
inwalidzkie, krzesta i taborety kapielowe oraz podno$niki.

(akta kontroli s. 91)

c¢) Niezbedna pomoc w zalatwianiu spraw osobistych.

Placéwka zobowigzana jest do zapewnienia swoim mieszkanicom pomocy w zatatwianiu
spraw osobistych. Jak wynika z przekazanych informacji personel Domu towarzyszy
mieszkancowi podczas zatatwiania spraw osobistych.

(akta kontroli s. 93)

d) Kontakt z otoczeniem, organizacja czasu wolnego.

Placowka, dostosowujgc sie do indywidualnych potrzeb mieszkancow, ich sprawnosci
fizycznej, intelektualnej i stanu zdrowia, zapewnia kontakt z otoczeniem oraz organizuje im
czas wolny. W ramach organizacji czasu wolnego w ,Domu Seniora Familia” odbywajg sie
zajecia z terapii zajeciowej oraz ¢wiczenia rehabilitacyjne i zabiegi z uzyciem fizjoterapii.
Mieszkancy maja dostep do telewizji, ksigzek, prasy, a do dyspozycji pomieszczenia
dziennego pobytu i teren rekreacyjny przy placdwce. Pensjonariusze korzystaja ze
spacerow, organizowane sg takze wieczorki muzyczne i spotkania z lokalnymi twércami.
Placowka zapewnia rowniez kontakt z kaptanem oraz mozliwo$¢ udziatu w praktykach
religijnych. Pensjonariusze maja zapewniony staty kontakt z rodzinami poprzez
odwiedziny, wyjazdy do rodzin np. na $wieta, rozmowy telefoniczne (telefony prywatne,
telefony w pokojach, telefony opiekunek), wideorozmowy przez internet.

W okresie stanu epidemii i zwigzang z tym konieczno$¢ ochrony zdrowia mieszkancow
przebywajacych w placowce, dom zostat zamkniety dla odwiedzajacych. Niemniej jednak
mieszkancy mogli bez ograniczen korzysta¢ z telefonu stuzbowego, dzieki ktéremu
kontaktowali sie z rodzinami. Zgodnie z uzyskang informacja ograniczenia w kontaktach
z otoczeniem zostaly zniesione w zwigzku z zaszczepieniem mieszkancow przeciwko
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COVID-19 oraz normalizacjg sytuacji epidemiczne;j.
(akta kontroli s. 94)
e) Pomoc w zakupie odziezy i obuwia.

Podczas kontroli ustalono, Ze zaopatrzenie pensjonariuszy w niezbedna odziez i obuwie
zapewnia rodzina. W przypadku takiej koniecznos$ci personel placéwki udziela
mieszkancowi pomocy przy zakupie niezbednych rzeczy. Podczas ogledzin placéwki
stwierdzono, ze mieszkancy ubrani byli schludnie i czysto, odpowiednio do pory roku.

(akta kontroli s. 93)
Ad. 3. Swiadczenie ustug w zakresie zapewnienia dostepu do $wiadczen zdrowotnych.

Zgodnie z art. 68 ust. 3 pkt 4 ustawy o pomocy spotecznej placowka powinna zapewni¢
pomoc w korzystaniu ze $wiadczen zdrowotnych.

Zgodnie z przedstawiong podczas kontroli informacjg Pomoc w korzystaniu ze swiadczen
zdrowotnych wszyscy mieszkancy ,Domu Seniora Familia” zadeklarowani sg do lekarza
podstawowej opieki zdrowotnej oraz pielegniarki srodowiskowej. Lekarz POZ swiadczy
wizyty domowe, zleca wykonanie badan laboratoryjnych, wystawia skierowanie do lekarza
specjalisty, wnioski na zaopatrzenie medyczne. W razie koniecznosci personel placowki
organizuje mieszkancowi dowo6z do lekarza specjalisty. W sytuacjach nagltego zagrozenia
zycia 1 zdrowia wzywane jest pogotowie ratunkowe. Za zapewnienie ciggtosci
przyjmowania lekéw oraz ich podawanie, a takze informowanie rodzin o konczacych sie
lekach i stanie zdrowia podopiecznego odpowiedzialna jest pielegniarka.

Stwierdza sie, ze placéwka umozliwia mieszkancom Korzystanie ze $wiadczen
zdrowotnych.

(akta kontroli s. 92)
Ad. 4. Dokumentacja os6b przebywajacych w placowce.

Zgodnie z art. 68a pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej podmiot prowadzacy placéwke jest
obowigzany prowadzi¢ szczegétowa dokumentacje osob przebywajacych w placowce,
Zawierajaca:
— umowe o $wiadczenie ustug w placéwce;
— dane identyfikacyjne oséb przebywajacych w placéwce;
— imie i nazwisko opiekuna prawnego lub kuratora osoby przebywajacej w placowce,
jezeli zostat ustanowiony;
— informacje dotyczace stanu zdrowia osoby przebywajacej w placéwce;
— dane kontaktowe, takie jak: adres zamieszkania i numer telefonu najblizszej rodziny,
opiekuna prawnego lub innych os6b wskazanych przez osobe przebywajaca
w placowce;
— postanowienie sadu opiekunczego w przedmiocie udzielenia zezwolenia na
umieszczenie w placowce — w przypadku oséb ubezwtasnowolnionych catkowicie;
— zaSwiadczenie lekarza wskazujgce zasadno$¢ ograniczenia osobom przebywajgcym
w placéwce mozliwosci samodzielnego opuszczenia terenu placowki;
— ograniczenia mozliwo$ci samodzielnego opuszczenia terenu placowki i orzeczenia
sadu opiekunczego dotyczace ograniczenia mozliwos$ci samodzielnego opuszczenia
terenu placowki.

Dokonano analizy dokumentacji indywidualnej 10 mieszkancow.

Umowy i dane identyfikacyjne

Osoby przebywajace w placowce przyjete zostaly do Domu na podstawie Umowy
8
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o Swiadczeniu ustug zapewniajgcych catodobowq opieke w Domu Seniora Familia
w Szczecinku.

Dokumentacja zawierata dane identyfikacyjne oso6b przebywajacych w placowce, dane
identyfikacyjne najblizszej rodziny, w tym wskazanie osoby peinigcej funkcje opiekuna
prawnego - w przypadku, gdy zostat ustanowiony.

Przy przyjeciu do placowki wypetniana jest karta informacyjna mieszkanca,
z wyszczegOlnieniem danych osobowych, schorzen i przyjmowanych lekéw oraz
sporzadzany jest spis rzeczy pensjonariusza.

(akta kontroli s. 95-127)

Dokumentacja dotyczaca osdb ubezwlasnowolnionych

Na dzien rozpoczecia kontroli w placéowce ,Dom Seniora Familia” przebywato 6 oséb
ubezwlasnowolnionych catkowicie, z tego:

— w 3 kontrolowanych przypadkach osoby zostaly ubezwiasnowolnione w trakcie
pobytu w ,,Domu Seniora Familia”,

— w przypadku 1 osoby ubezwlasnowolnionej catkowicie, do dokumentacji dotgczona
zostata kopia postanowienia sagdu opiekuniczego dotyczacego udzielenia zezwolenia
opiekunowi prawnemu na umieszczenie w domu pomocy spotecznej, postanowienie
zostato wydane po przyjeciu do placowki,

— w przypadku 2 os6b ubezwtasnowolnionych catkowicie na dzien kontroli brak byto
postanowien sgdu opiekuniczego w przedmiocie udzielenia zezwolenia opiekunom
prawnym na umieszczenie w placéwece.

W mysl art. 68a pkt 1 lit. f ustawy o pomocy spotecznej podmiot prowadzacy placowke
zapewniajacg calodobowa opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub
osobom w podesztym wieku jest obowigzany prowadzi¢ szczeg6towa dokumentacje oséb
przebywajacych w placéwce, zawierajaca postanowienie sadu opiekuniczego
w przedmiocie udzielenia zezwolenia na umieszczenie w placéwce - w przypadku oséb
ubezwtasnowolnionych catkowicie - przepisy w tym zakresie reguluje réwniez art. 175
w zwigzku z art. 156 ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. - Kodeks rodzinnego i opiekunczy
(Dz.U.z 2020, poz. 1359).
Ponadto, zgodnie z art. 68 c ustawy o pomocy spotecznej: osoba ubezwtasnowolniona
catkowicie moze by¢ umieszczona w placéwce zapewniajqcej catodobowq opieke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku za pisemnq zgodq jej
przedstawiciela ustawowego. Przedstawiciel ustawowy wyraza zgode po uzyskaniu
zezwolenia sqdu opiekuriczego wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania osoby
ubezwtasnowolnionej catkowicie. Wobec powyzszego, przyjecie do placowki osoby
ubezwlasnowolnionej catkowicie moze nastgpi¢ dopiero po uzyskaniu w tym zakresie
zgody sadu opiekunczego.

(akta kontroli s. 95-127)

Dokumentacja dotyczaca stanu zdrowia osoby przebywajacej w placéwce.

W trakcie czynnosci kontrolnych analizie poddano dokumentacje dotyczaca stanu zdrowia
0s6b przebywajacych w placéwce. Stwierdzono, ze w kontrolowanych aktach mieszkancéw
znajduja sie np. zaSwiadczenia lekarskie, kopie kart informacyjnych ze szpitala, zalecenia
lekarskie dotyczace stosowania lekéw, wyniki badan laboratoryjnych, pomiary parametrow
zyciowych, wyniki badan i konsultacji specjalistycznych, potwierdzenie szczepienia.
Personel placowki prowadzi indywidualne karty: wymiany poScieli i recznikéw, kapieli,
wymiany pampersow i pieluchomajtek. Prowadzona jest takze dokumentacja dotyczaca
wykonywanych zabiegow fizjoterapeutycznych w formie Indywidualnej karty rehabilitacji.
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(akta kontrolis. 95-127)

Zgodnie z art. 68 a ustawy o pomocy spotecznej podmiot prowadzacy placowke
catodobowej opieki zobowigzany jest prowadzi¢ ewidencje przypadkéw Kkorzystania ze
Swiadczen zdrowotnych na terenie placéwki, ze wskazaniem daty i zakresu tych swiadczen
oraz danych Swiadczeniodawcy udzielajagcego Swiadczen zdrowotnych oraz ewidencje
przypadkoéw stosowania na terenie placowki przymusu bezposredniego, ze wskazaniem
daty i zakresu tego Srodka.

W toku kontroli stwierdzono, ze do kontroli jednostka nie prowadzita ewidencji
przypadkéw Korzystania ze $wiadczen zdrowotnych na terenie placowki. Ewidencja ta
zostata zatozona w trakcie kontroli i przyjeto jej stosowanie. Z prowadzonego przez ,Dom
Seniora Familia” Rejestru przypadkdéw zastosowania przymusu bezposredniego wynika, Ze na
terenie placéwki nie stosowano przymusu bezposredniego.

(akta kontroli s. 128-130)

Dokumentacja dotyczaca ograniczenia mozliwosci samodzielnego opuszczania placowki
przez mieszkanca

Na podstawie art. 68 ust 2a-2e ustawy o pomocy spotecznej w przypadku, gdy brak opieki
zagraza zyciu lub powaznie zagraza zdrowiu osoby przebywajacej w placoéwce, bedacej
osobg z zaburzeniami psychicznymi, osoba kierujaca ta placéwka moze ograniczy¢
mozliwo$¢ samodzielnego opuszczania przez te osobe terenu placowki na podstawie
zaswiadczenia lekarza wydanego na czas oznaczony, nie dluzszy niz 6 miesiecy,
wskazujacego zasadno$¢ takiego ograniczenia. Ograniczenie jest wydawane w formie
pisemnej i zawiera wskazanie osoby, ktérej to ograniczenie dotyczy, okresu, na jaki jest
wydane, uzasadnienie ograniczenia oraz pouczenie o prawie do zlozenia wniosku
o uchylenie ograniczenia do sadu opiekunczego, w ktorego okregu znajduje sie placowka.
Ograniczenie dorecza sie osobie przebywajacej w placowce, a gdy jest ona osoba
ubezwlasnowolniong catkowicie, rowniez jej przedstawicielowi ustawowemu. Doreczajac
ograniczenie, osoba kierujgca placowka poucza osobe w niej przebywajaca o prawie do
ztozenia wniosku o uchylenie ograniczenia. Informacje o ograniczeniu osoba kierujaca
placéwka przesyta do sadu opiekunczego, w ktérego okregu znajduje sie placowka,
w terminie 3 dni od dnia doreczenia ograniczenia osobie przebywajacej w placowce.

W toku kontroli ustalono, ze w odniesieniu do mieszkancéw ,Domu Seniora Familia” nie
ograniczano mozliwos$ci samodzielnego opuszczania placéwki.

(akta kontroli s. 34, 98-117)

Ad. 5. Umieszczenie w widocznym miejscu na budynku tablicy informacyjnej
zawierajacej informacje o rodzaju posiadanego zezwolenia oraz numer wpisu do
rejestru placowek zapewniajacych catlodobowa opieke.

Zgodnie z art. 68a pkt 2 ustawy o pomocy spotecznej podmiot prowadzacy placéwke
zapewniajacg catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub
osobom w podesztym wieku jest obowigzany umies$ci¢ w widocznym miejscu na budynku,
w ktérym prowadzi placoéwke, tablice informacyjng zawierajaca informacje o rodzaju
posiadanego zezwolenia oraz numer wpisu do rejestru placowek zapewniajacych
catlodobowa opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym Ilub osobom
w podesztym wieku.
Kontrola wykazata, ze przy wejsciu do placdwki znajduje sie tablica zawierajgca wymagane
informacje.

(akta kontrolis. 131)
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Ad. 6. Umieszczenie na tablicy ogloszen znajdujacej sie w widocznym miejscu
w budynku, informacji dotyczacych zakresu dziatalnosci prowadzonej w placowce
oraz podmiotu prowadzacego placowke.

Zgodnie z art. 68a pkt 3 podmiot prowadzacy placéwke zapewniajaca catodobowa opieke
osobom niepelnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podeszitym wieku jest
obowigzany umiesci¢ na tablicy ogtoszen znajdujacej sie w widocznym miejscu w budynku,
w ktérym prowadzi placéwke, informacje dotyczace:

a) zakresu dziatalnosci prowadzonej w placéwce,

b) podmiotu prowadzacego placéwke, w tym informacje o siedzibie lub miejscu
zamieszkania podmiotu.

Podczas wizytacji placowki stwierdzono, ze na tablicy ogloszen umieszczonej w widocznym
miejscu w budynku - przy wejsciu do holu gtéwnego - znajduja sie wymagane informacje.

(akta kontroli s. 131)
Ad 7. Struktura zatrudnienia i kwalifikacje os6b zatrudnionych w placowce.

Zgodnie z art. 68 a pkt 5 ustawy o pomocy spotecznej podmiot prowadzacy placéwke
zapewniajaca catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub
osobom w podesztym wieku jest obowigzany zapewni¢, aby osoby wykonujgce czynnosci
opiekuncze $wiadczyly prace na podstawie umowy o prace lub innej umowy w wymiarze
nie mniej niz 1/3 petnego wymiaru czasu pracy na jedng osobe przebywajaca w placowce,
nie mniej niz w wymiarze 4,5 pelnego wymiaru czasu pracy.

Podmioty prowadzace placowki catodobowej opieki, ktére uzyskaly zgode na ich
prowadzenie przed 1 stycznia 2020 r. zatrudniajg pracownikéw wykonujacych czynnoSci
opiekuncze od dnia 1 czerwca 2022 r. do dnia 31 maja 2023 r. w wymiarze nie mniejszym
niz 1/4 pelnego wymiaru czasu pracy na jedng osobe przebywajaca w placéwce (podstawa
prawna: ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zmianie ustawy o pomocy spotecznej oraz ustawy
o ochronie zdrowia psychicznego - Dz.U. z 2019 r. poz. 1690 ze zm.).

W dniach przeprowadzania kontroli w ,Domu Seniora Familia” zatrudnione byty 33 osoby,
z czego czynnoSci opiekuncze wykonywaty 22 osoby zatrudnione w tgcznym wymiarze
22 etatéw: 10 opiekunek, 6 opiekunek medycznych, 2 starsze opiekunki, 2 fizjoterapeutow,
1 instruktor terapii zajeciowej, 1 pielegniarka - koordynator zespotu opiekunczego.
Wskaznik zatrudnienia tych oséb w odniesieniu do liczby os6b przebywajgcych w placowce
spetnia wymogi standardu. Domem kieruje Dyrektor, czynno$ci administracyjne
wykonywane s3 przez osobe zatrudniong na stanowisku asystentka/sekretarka
Opiekunki/opiekunki medyczne pracujg w systemie zmianowym (w godzinach 7-19 oraz
19-7). W porze dziennej prace na rzecz mieszkancow swiadczy 6 opiekunek/opiekunek
medycznych (7-19), 2 fizjoterapeutow /7-14.45), pielegniarka (7-15), instruktor terapii
zajeciowej (10-18). W porze nocnej prace Swiadcza 2 opiekunki/opiekunki medyczne.
W placéwece zatrudnione s3 takze 4 osoby pracujace w kuchni, konserwator oraz 4 osoby
sprzatajace.

(akta kontroli s. 132-133)
Ad 8. Przestrzeganie praw mieszkancow

Prawa mieszkancow przebywajacych w placowce okreSlone zostaly w Regulaminie
Organizacyjnym ,Domu Seniora Familia”.
Zgodnie z treScia § 11 Regulaminu mieszkaniec Domu ma prawo m.in. do nalezytego
i godnego traktowania przez pracownikéw Domu i innych mieszkancoéw, uzyskania
wtlasciwej pomocy w zaspokajaniu swoich potrzeb, pomocy w rozwiazywaniu osobistych
probleméw, a takze utrzymywania kontaktoéw z rodzing i bliskimi osobami.
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Mieszkaniec ma roéwniez prawo do uzyskania petnej informacji o ustugach $wiadczonych
przez Dom i zasadach korzystania z nich. Przystuguje takze prawo do zgtaszania skarg
i wnioskow oraz osobistych rozméw z Dyrektorem Domu. Mieszkancy podpisem
potwierdzajg zgode na zamieszkanie w placowce.

W ciggu dnia mieszkancy majg mozliwo$¢ skorzystania z zabiegow fizjoterapii, zaje¢ terapii
zajeciowej oraz spacerOw. Pensjonariuszom pozostawia sie takze czas wolny do
wykorzystania wg indywidualnych upodoban. Przyjete w jednostce procedury, np.
postepowania w razie zgonu mieszkanca, nakazujg personelowi wykonywanie czynno$ci
z poszanowaniem godnoS$ci, intymnoSci oraz dobra podopiecznych. Podczas ogledzin Domu
nie odebrano niepokojacych sygnatéw dotyczacych naruszenia praw podopiecznych.
Mieszkancy nie wskazywali na przypadki tamania czy ograniczania ich praw w placéwece.

(akta kontroli s. 134-136)
Na tym kontrole zakoniczono i odnotowano w ksigzce kontroli pod pozycja nr 16.

W wyniku przeprowadzonej Kkontroli dziatalno$¢ ,Domu Seniora Familia” oceniono
pozytywnie z nieprawidtowosciami.

Opisane w tresci protokotu nieprawidtowosci dotyczyty: przyjmowania do placéwki nie
tylko 0os6b w podesztym wieku oraz przyjmowania oséb ubezwtasnowolnionych catkowicie
bez zgody sadu, co byto spowodowane btedng interpretacjg przepiséw prawa. Nie miato to
jednakze wptywu na jako$¢ $wiadczonej opieki.

Zgodnie z § 1 ust. 2 Regulaminu organizacyjnego ,Domu Seniora Familia” za prawidtowe
funkcjonowanie placowki odpowiada Dyrektor Domu.

Przed podpisaniem protokotu kontroli, kontrolowany moze zgtosi¢ zastrzezenia na piSmie
co do jego tresci, w ciggu 7 dni od daty otrzymania do podpisu.

Odmowa podpisania protokotu powinna by¢ poprzedzona ztozeniem pisemnych wyjasnien
przyczyn odmowy, co nie stanowi przeszkdd do wszczecia postepowania pokontrolnego.

Protokét sporzadzono w dniu 17 pazdziernika 2022 r. w dwéch jednobrzmigcych
egzemplarzach, z ktérych egzemplarz oznaczony nr 1 pozostaje w jednostce kontrolowane;j.

Miejscowos$¢ i data podpisania protokotu Szczecinek, 25.10.2022 r.

- wlasciwe podpisy na oryginale -

Kierownik Kontrolujacy
jednostki kontrolowanej

Oswiadczam, Ze w dniu ......ccocceevereenens zostalem/tam zapoznany z trescig protokotu oraz
otrzymatem/tam jeden jego egzemplarz.

Kierownik
jednostki kontrolowanej
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