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Szczegotowy opis przedmiotu zaméwienia

Zamowienie pn. ,Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych wraz z dostarczeniem fabrycznie nowego
sprzetu na potrzeby Nadlesnictwa Wegliniec”. Przedmiotem zamodwienia jest $wiadczenie ustug
telefonii komdrkowej (rozmowy wychodzace, przychodzgce, sms, mms, bezprzewodowy dostep do
Internetu) na 66 numerach telefonéw komdrkowych, wraz z dostawg fabrycznie nowych 40 aparatéw
telefonicznych (bez zmiany numerdw) obecnie uzywanych przez pracownikéw Nadlesnictwa
Wegliniec (jesli wymaga tego zmiana Operatora) przez okres 24 miesiecy od rozpoczecia $wiadczenia
ustug.

Swiadczone ustugi telekomunikacyjne musza obejmowacé nastepujacy zakres:

a) potaczenia do sieci wtasnej Wykonawcy,

b) potaczenia do sieci telefonii stacjonarnych,

c) potaczenia do innych sieci ruchomych,

d) pofaczenia miedzynarodowe,

e) roaming,

f) ustugi tekstowe SMS i multimedialne MMS,

g) ustugi pakietowej transmisji danych oparte na technologii m.in. GPRS, EDGE UMTS | HSDPA,
LTE lub nowszej,

h) ustugi Premium SMS zablokowane dla wszystkich abonamentdw,

i) inne ustugi (serwisy informacyjne, potaczenia z biurami numeréw itp.)

Zamowienie obejmuje dostarczenie do siedziby Nadlesnictwa Wegliniec fabrycznie nowych 40
aparatow telefonicznych o minimalnych parametrach:

a) rok produkcji 2023 lub nowszy,

b) system operacyjny — Android w wersji minimum 13 z ustugami Google,
c) pamie¢ RAM min. 8 GB,

d) pamie¢ wbudowana min. 128 GB,

e) komunikacja Wi — Fi, Bluetooth, NFC,

f) cena zaproponowanych smartfonéw nie moze przekroczyé kwoty 1500,00 zt netto za 1 szt.,
g) ztgcza—usbtypC,

h) pojemnos¢ akumulatora —minimum 3700 mAbh,

i) rozdzielczo$¢ aparatu tylnego — minimum 50 Mpyx,

j) rozdzielczo$¢ aparatu przedniego — minimum 10 Mpx,

k) przekatna ekranu —minimum 6.1”,

I) opcje SIM —Dual SIM.

W ramach maksymalnej ceny Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu w swojej ofercie aparaty
telefoniczne (minimum 4 modele) spetniajgce minimalne wymagania w celu wyboru konkretnego
modelu.

Opcjonalnie (przy zmianie Operatora) 66 szt. fabrycznie nowych kart SIM w technologii LTE lub
nowszej.

Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ fabrycznie nowe urzadzenia, w oryginalnym opakowaniu
producenta, uniemozliwiajgcym ich uszkodzenie, z naniesionym na opakowaniu w sposéb czytelny
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numerem fabrycznym urzadzenia wraz z akcesoriami takimi jak tadowarka sieciowa, instrukcja w
jezyku polskim. W okresie gwarancji Wykonawca winien zapewni¢ petng obstuge serwisowg
urzadzen, a takze transport uszkodzonego i naprawionego urzadzenia do i z siedziby Zamawiajacego.
Wykonawca zobowigzuje sie do usunigcia wad i usterek urzadzeri w terminie nie dtuzszym niz 30 dni
kalendarzowych od daty przekazania do naprawy. W przypadku braku mozliwosci naprawy
reklamowanego sprzetu, Wykonawca bezptatnie go wymieni na fabrycznie nowy.

Na dostarczony sprzet Wykonawca wystawi osobng fakture, niezalezng od faktury na abonament.

Wykonawca uruchomi i zapewni dedykowang dla tutejszej jednostki sie¢ firmowa z nielimitowanymi
bezptatnymi potaczeniami gtosowymi w ramach tzw. sieci firmowe;j.

Realizacja zaméwienia bedzie polegata na przejgciu aktualnie wykorzystywanych przez Nadleénictwo
Wegliniec numeréw telefonéw komdrkowych tj. 66 szt. (bez zmiany numeru).

Opcjonalnie, przeniesienie przez Wykonawce ustugi od dotychczasowego operatora aktualnie
wykorzystywanych przez Nadlesnictwo Wegliniec 66 numeréw telefonéw komdérkowych winno by¢
dokonane niezwtocznie po uplywie jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia u obecnego
operatora. Przerwa w Swiadczeniu ustugi w momencie przenoszenia nie moze by¢ dtuisza niz 24
godziny. Tutejsza jednostka wymaga, aby procedura przeniesienia numeréw byta bezptatna oraz
odbyta sie zgodnie z obowigzujagcymi w tym zakresie przepisami. Przenoszone numery nie sg objete
koniecznoscig zapfaty kar umownych z tytutu rozwigzania dotychczasowych uméw.

W przypadku utraty lub uszkodzenia karty SIM z przyczyn, za ktére odpowiedzialnoéé ponosi
Nadlesnictwo, Wykonawca zapewni bezptatne wydanie i aktywacje duplikatéw za maksymalnie <
10,00 zt netto za 1 szt. Wykonawca zapewni bezptatng czasowg blokade karty SIM (przyktadowo w
razie utraty telefonu). Dodatkowo, Wykonawca zapewni aktywacje kazdej nowej karty SIM w
terminie 24 godzin od chwili wydania dyspozycji przez osoby upowaznione z Nadle$nictwa Wegliniec
(biorgc pod uwage dni robocze). Dyspozycja aktywacji karty SIM bedzie sktadana przez osoby
upowaznione w formie e — maila. Za otrzymanie zaméwienia uwazane bedzie potwierdzenie odbioru
e —maila.

Wykonawca zapewni $wiadczenie zasiegu telefonii komdrkowej w sposéb ciaglty 24h/dobe na
obszarze nie mniejszym niz 90% terytorium RP. Ustuga bedzie $wiadczona takze poza granicami kraju
bezptatnie aktywowanego tzw. roamingu.

Dostawa 40 szt. aparatow telefonicznych nastapi najpdzniej do 30 dni kalendarzowych od podpisania
umowy. W czasie przekazania urzadzed musi by¢ obecny upowazniony przedstawiciel Wykonawcy.
Przyjecie zostanie dokonane na podstawie obustronnie podpisanego protokotu odbioruy, po
uprzednim sprawdzeniu ilosci telefonéw wybranych przez pracownikéw jednostki. Dostawa sprzetu
do siedziby Nadlesnictwa na koszt i ryzyko Wykonawcy.

Wraz z dostawg wszystkich urzadzeni oraz kart SIM (LTE lub nowszej) Wykonawca dostarczy w wersji
papierowej ich tabelaryczne zestawienia zawierajgce m. in.: nazwe, model, i numer fabryczny.

Wykonawca dostarczy wybrane przez Zamawiajgcego, fabrycznie nowe komdrkowe aparaty
telefoniczne, w oryginalnym opakowaniu producenta, uniemozliwiajagcym ich uszkodzenie, z
naniesionym w sposéb czytelny na opakowaniu numerem fabrycznym z akcesoriami dostepnymi
standardowo. Wykonawca na dostarczony sprzet udzieli min. 24 - miesiecznej gwarancji. Wykonawca
zataczy do dostarczonych urzadzer instrukcje obstugi w jezyku polskim.

W ramach umowy musza by¢ zagwarantowane i uruchomione nastepujgce ustugi:
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1. dla 40 aktywacji z przeznaczeniem na telefony komérkowe:

a)

b)

d)

f)
g)

h)

wychodzace i przychodzgce potgczenia telefoniczne: nielimitowane i bezptatne w ramach
abonamentu do wszystkich operatoréw krajowych (dziatajgcych na terenie Polski
zaréwno w ramach sieci mobilnych jak i stacjonarnych) oraz na terenie UE dziatajgcych w
ramach sieci mobilnych, natomiast miedzynarodowe rozliczane zgodnie z cennikiem
Wykonawcy,

wysytanie i odbieranie SMS/MMS: nielimitowane i w ramach abonamentu bezpfatne
wysytanie wiadomosci do wszystkich operatoréw krajowych oraz na terenie UE,
dziatajgcych w ramach sieci mobilnych,

dostep do Internetu w technologiach: GPRS, UMTS, EDGE, HSDPA, LTE lub nowszej —
transmisja danych z limitem min. 50 GB w kraju oraz min. 5 GB w roamingu UE dla
kazdego numeru telefonicznego z osobna z zastrzezeniem, ze po wykorzystaniu ww.
limitéw badz wyzszych, jezeli takie zostaty przedstawione w ofercie, dostawca Internetu
bedzie miat prawo zmniejszy¢ jego predkos¢ do konca miesiecznego okresu
rozliczeniowego, w ktérym nastgpito przekroczenie, a Zamawiajagcy nie zostanie
obcigzony zadnymi kosztami za transmisje danych powyzej okreslonego w ofercie
Wykonawcy limitu transferu danych w Polsce,

prezentacja numeru (dzwonigcego i wtasnego), realizowana w przypadku, gdy numer
dzwonigcy nie jest zastrzezony,

bezptatng aktywacje roamingu w dowolnym momencie trwania umowy na podstawie
tel./mailowe] dyspozycji osoby upowaznionej przez Zamawiajgcego,

brak optaty za rozpoczecie potgczenia,

naliczanie (taryfikowanie) transmisji danych maksymalnie co 100 kB — dla kazdego typu
potgczen,

informacja np. SMS — em (koszt SMS — a w cenie oferty) o probie potaczenia z
identyfikacjg numeru osoby dzwonigcej oraz datg i godzing (gdy numer dzwonigcy nie
posiada ograniczenia prezentacji wtasnego numeru) gdy telefon byt wytaczony, poza
zasiegiem lub linia byta zajeta.

cena ustug $wiadczonych standardowo, a nie ujetych w tresci oferty oraz zapytania
ofertowego po najnizszej cenie przewidzianej w taryfach dla klientéw Biznesowych
zgodnie z obowigzujgcym cennikiem Wykonawcy,

ustugi Premium SMS zablokowane dla wszystkich abonamentéw,

bezptatng zmiane numeru telefonu, jezeli korzystanie z danego numeru bedzie dla
pracownika jednostki ucigzliwe,

2. dla 2 aktywacji z przeznaczeniem na bramki GSM:

a)

wychodzace i przychodzace potgczenia telefoniczne: nielimitowane i bezptatne w ramach
abonamentu do wszystkich operatoréw krajowych (dziatajagcych na terenie Polski
zaréwno w ramach sieci mobilnych jak i stacjonarnych) oraz na terenie UE (urzadzenia te
bedg na state przebywaty na terenie Polski dlatego nie beda wykonywaly pofaczen
wychodzgcych w roamingu UE ) dziatajgcych w ramach sieci mobilnych,

3. dla 2 aktywacji z przeznaczeniem na karte do alarmu i fotoputapki:

a)

b)

wychodzace i przychodzgce potaczenia telefoniczne: nielimitowane i bezptatne w ramach
abonamentu do wszystkich operatoréw krajowych (dziatajgcych na terenie Polski
zarowno w ramach sieci mobilnych jak i stacjonarnych),

wysytanie i odbieranie SMS/MMS: nielimitowane i w ramach abonamentu bezptatne
wysytanie wiadomosci do wszystkich operatoréw krajowych dziatajgcych w ramach sieci
mobilnych,
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c) dostep do Internetu w technologiach: GPRS, UMTS, EDGE, HSDPA, LTE lub nowszej —
transmisja danych z limitem min. 50 GB, ze po wykorzystaniu ww. limitéw badz wyzszych,
jezeli takie zostaty przedstawione w ofercie, dostawca Internetu bedzie miat prawo
zmniejszy¢ jego predkos$¢ do korica miesiecznego okresu rozliczeniowego, w ktérym
nastgpito przekroczenie, a Zamawiajgcy nie zostanie obcigzony zadnymi kosztami za
transmisje danych powyzej okreslonego w ofercie Wykonawcy limitu transferu danych,

4. dla 22 aktywacji z przeznaczeniem na Internet mobilny:

a) dostep do Internetu w technologii: GPRS, UMTS, EDGE, HSDPA, LTE lub nowszej —
transmisja danych z limitem min. 20 GB w kraju z zastrzezeniem, ze po wykorzystaniu
limitu, dostawca Internetu bedzie miat prawo zmniejszy¢ jego predkos¢ do konca
miesiecznego okresu rozliczeniowego, w ktérym nastgpito przekroczenie, a Zamawiajgcy
nie zostanie obcigzony zadnymi kosztami za transmisje danych powyzej okreslonego w
ofercie Wykonawcy limitu transferu danych,

Zamawiajgcy zastrzega sobie niezmiennos$¢ ceny abonamentu przez caty okres obowigzywania
umowy.

Wykonawca do kazdej faktury VAT dostarczy do siedziby Nadlesnictwa Wegliniec rozliczenie zbiorcze
wszystkich telefonéw oraz zestawienie ustug telekomunikacyjnych dla poszczegélnych telefonéw.

Wykonawca dostarczy do siedziby Nadle$nictwa Wegliniec rozszerzony szczegétowo rachunek
zawierajgcy w szczegdlnosci bilingi numeréw abonamentowych z biezgcego okresu rozliczeniowego,
réwniez potgczen w ramach grupy kart tj. darmowej sieci. Tutejsza jednostka dopuszcza mozliwosc
dostarczenia rozszerzonego rachunku szczegétowego w formie papierowej lub elektronicznej w
postaci gotowego do wydruku zestawienia/bilingu przestanego na wskazany przez Nadlesnictwo
adres e — mail, niezwtocznie po zakonczeniu okresu rozliczeniowego.

Wykonawca przydzieli dla Nadlesnictwa Wegliniec opiekuna (wskazanego z imienia i nazwiska; nr
telefonu kontaktowego, e — mail), w celu bezposredniego kontaktu wytgcznie z upowaznionymi przez
tutejszg jednostke osobami w sprawach wynikajgcych z realizacji umowy, petnigcego role doradcy,
odpowiedzialnego za kontakt Nadlesnictwa z Wykonawcg i serwisem. Opiekun przyjedzie do siedziby
Nadlesnictwa na kazdorazowe uzasadnienie wezwania w terminie nie dtuzszym niz dwa dni robocze
od momentu zgtoszenia. Koszty dojazdu Opiekuna do siedziby i serwisu ponosi Wykonawca.
Wykonawca nie bedzie podwyzszat opfat za swiadczone ustugi w trakcie obowigzywania umowy.

Nadlesnictwo Wegliniec pisemnie wyznaczy 3 osoby upowaznione do kontaktu z opiekunem
Wykonawcy, w zakresie dokonywania wszelkich zmian na koncie Abonenta wigcznie z aktywacjq kart
SIM.

Wykonawca bedzie sSwiadczyt w okresie gwarancji bezpfatng obstuge serwisowg urzadzen
zakupionych u Wykonawcy.

Z uwagi na specyfikacje przedmiotu zamdwienia nie przedstawia sie projektu umowy, aczkolwiek
wymagane jest, aby proponowana przez Wykonawce umowa zawierata wszystkie elementy
wynikajace z ustawy z dn. 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 2460) i
wymagania okreslone przez Zamawiajgcego zawarte w tresci niniejszego zapytania ofertowego. Z
uwagi na specyfike przedmiotu zaméwienia Wykonawca przedtozy projekt umowy, zawierajacy
wszystkie elementy wynikajgce z ustawy a dnia. 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (tj. Dz. U. z
2019 r. poz. 2460) i wymagania okreslone przez Zamawiajacego zawarte w tresci niniejszego
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zapytania  ofertowego. Wykonawca przedtozy rowniez  szczegétowy  cennik  ustug
telekomunikacyjnych, cennik sprzetu oraz regulamin $wiadczenia ustug.
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