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Numer i nazwa

V. Dobre rzadzenie Wojewodztwo Nie dotyczy

Priorytetu
Instytucja Departament Zarzadzania Europejskim Funduszem Spotecznym,
Posredniczaca Ministerstwo Rozwoju Regionalnego
Al . ul. Wspdélna 2/4, 00-926 Warszawa
korespondencyjny
Telefon 22 330 30 04 Faks 223303031
E-mail pokl@mrr.gov.pl
Dane kontaktowe osoby ;
. " Ryszard Jagietto
(POS’O o) w InStyt.u el ryszard.janowski@mrr.gov.pl
osredniczacej do 22 330 31 86
kontaktow roboczych
Ministerstwo Administracji
Instytucja i Cyfryzaciji . .
Posredniczaca Il Departament Wspotpracy Nun;%;g;;::::;: Jule Dziatanie 5.2
stopnia z Jednostkami Samorzadu
Terytorialnego
Ales ul. Wspéina 2/4, 00-505 Warszawa
korespondencyjny
Telefon 22 661 87 65 Faks ‘ ‘ 22 661 87 68
E-mail

Dane kontaktowe osoby
(os6b) w Instytuciji
Posredniczacej Il

stopnia do kontaktéw
roboczych

Marek Sliwinski
marek.sliwinski@mac.gov.pl
22 661 88 28




KARTA DZIALANIA 5.2

Poddziatanie 5.2.1

LP. Konkursu: | A.1 | Planowany termin ogtoszenia konkursu | Tkw. | | Hkw. | | mkw. | | IVkw. | X
Otwarty X
Typ konkursu T
Planowana alokacja 90 min zt
Typltypy projektéw 1. Wsparcie JST w zakresie wdrozenia standardéw s$wiadczenia elektronicznych ustug
(operacji) publicznych oraz elektronizacji wymiany korespondencji za pomoca ePUAP, w tym m.in.
przewidziane do poprzez wdrozenie dziedzinowych systemoéw informatycznych, podniesienie kwalifikacji
realizacji w ramach pracownikdw samorzgdowych w zakresie wykorzystania technologii informacyjno-
konkursu komunikacyjnych, dziatania informacyjne podnoszace stopien wykorzystania e-ustug;

Kryteria dostepu

1. Podmiotem uprawnionym do ztozenia wniosku jest:
a) jednostka samorzadu terytorialnego,
b) stowarzyszenie jednostek samorzadu terytorialnego,
c) zwigzek jednostek samorzadu terytorialnego,
d) organizacja pozarzadowa,
e) szkota wyzsza lub jej organ zatozycielski,
f)  jednostka naukowa
g) instytucja szkoleniowa.

Lista podmiotéw uprawnionych do ztozenia
whniosku jest zgodna z dokumentami
programowymi POKL oraz Systemem Realizacji
POKL. Mozliwo$¢ samodzielnego ztozenia
whniosku przez jednostki samorzadu terytorialnego

(zwane dalej ,,JST”), ich stowarzyszenia lub Stosuje sie do
Uzasadnienie: zwigzki powinna pozytywnie wptywac na jakos¢ typu/typow 1
realizowanych projektéw modernizacyjnych oraz operagiji (nr)

podnosi¢ kompetencje kadr samorzadowych
zwigzanych z umiejetnoscig zarzadzaniem
projektami rozwojowymi w JST. Weryfikacja
speftnienia kryterium na podstawie tresci wniosku
o dofinansowanie projektu.

Szczegblowe kryteria 2. Grupe docelowg w projekcie stanowig wytgcznie:

wyboru projektow a) gminy, powiaty, wojewddztwa samorzadowe;
b) pracownicy jednostek samorzadu terytorialnego objetych wsparciem w ramach projektu
w rozumieniu ustawy z dnia 21 listopada 2008 r., o pracownikach samorzadowych.

Grupa docelowa jest zgodna ze Szczegdtowym
Opisem Priorytetow i jednoznacznie identyfikuje | Stosuje sie do
Uzasadnienie: odbiorcéw wsparcia. typu/typow 1
Weryfikacja spetnienia kryterium na podstawie | operacji (nr)
tresci wniosku o dofinansowanie projektu.

3. Jednostka samorzgdu terytorialnego jest partnerem w co najwyzej jednym projekcie.

Ograniczenie zawarte w przedmiotowym kryterium
bedzie sktania¢ jednostki samorzadu
terytorialnego do udziatu w charakterze partnera
jedynie w projektach odpowiadajacych na realne
potrzeby modernizacyjne. Powyzsze kryterium nie Stosuie si
ogranicza mozliwosci udziatu samorzadu jako do 1€ sie
Uzasadnienie: partner w nowym projekcie ztozonym na konkurs o t . 1

: " . ypu/typéw
ile wobec projektu odrzuconego, w ktérym dana operacji (nr)
JST wystepowata jako partner, procedura wyboru P )
oraz procedura odwotawcza zostata zakonczona.
Kryterium bedzie weryfikowane na podstawie KSI
oraz bazy ztozonych wnioskéw prowadzonej przez
IP2.




4. Projekty ztozone w odpowiedzi na konkurs obejmujg wsparciem minimum:

a) 5 jednostek samorzadu terytorialnego stanowigce grupe docelowa projektu;

b) 2 jednostki samorzadu terytorialnego stanowigce grupe docelowa projektu w przypadku
projektéw skierowanych wytacznie do miast na prawach powiatu i/lub samorzadéw
wojewddztw.

JST objete wsparciem w ramach projektu petnig role lidera lub partnera projektu.

Okres$lenie minimalnej liczby JST objetych
wparciem w ramach kazdego projektu ma na celu
przyjecie do dofinansowania ograniczonej liczby
efektywnych kosztowo projektow. Mozliwosé
realizacji projektu w partnerstwie z 2 samorzadami
dotyczy wytacznie projektdw miast na prawach
powiatu i/lub samorzadéw wojewodztw.
Wykluczenie  mozliwosci udziatu JST w Stosuie si
charakterze innym niz lider badz parter projektu do je sie
Uzasadnienie: ma na celu upodmiotowienie JST bioragcych udziat . 1
o . X typu/typéw
w projekcie, co pozytywnie wplynie na zakres operacji (nr)
merytoryczny projektu dostosowany do realnych P )
potrzeb kazdego z samorzaddéw objetego
wsparciem.
Weryfikacja spetnienia kryterium na podstawie
tresci wniosku o dofinansowanie projektu oraz w
przypadku podmiotéw wymienionych w
podpunkcie b) - zatgcznika do dokumentacji
konkursowe,;.

5. Warto$¢ kosztéw ogétem projektu w przypadku objecia wsparciem:

a) 5JST - nie przekracza 1,5 min z;

b) od 6 do 10 JST - nie przekracza 3 min zt,

c) od 11do 15 JST - nie przekracza 4,5 min zt,;

d) 16 JST lub wiecej - nie przekracza 5 min zt;

e) w przypadku projektu skierowanego wytacznie do miast na prawach powiatu i/lub
samorzadow wojewddztw wynosi maksymalnie 1,5 min zt na kazdg JST objetg wsparciem.

Wprowadzenie ograniczen wartosci projektu

w powigzaniu z liczbg JST objetych wsparciem
ma na celu przyjecie do dofinansowania projekty
o podobnym poziomie wsparcia alokowanego dla
kazdg z JST uczestniczacg w projekcie. Z uwagi
na ograniczony zakres dopuszczalnych typow
projektéw (operacji) przewidzianych do realizaciji
w ramach konkursu, projekty przyjete do
dofinansowania powinny przyczynia¢ sie do

tworzenia standardéw oraz wyréwnywania Stosuje sie
Uzasadnienie: poziomu jakosci ustug oferowanych przez JST na | do 1
’ obszarze catego kraju. typu/typow
Z uwagi na znaczaca rozpietos¢ wielkosci operacji (nr)

urzedoéw JST, w przypadku projektow
skierowanych wytacznie do miast na prawach
powiatu i/lub samorzgdoéw wojewddztw
wprowadzono odrebny, wyzszy limit wydatkow.
Weryfikacja spetnienia kryterium na podstawie
tresci wniosku o dofinansowanie projektu oraz w
przypadku podmiotéw wymienionych w
podpunkcie e) zatacznika do dokumentacji
konkursowe;.

6. Wkiad wtasny beneficjenta wynosi 15,00% kosztéw projektu ogétem i pochodzi ze srodkow
budzetu wtasciwej jednostki samorzadu terytorialnego.




Poziom wktadu wtasnego jest zgodny ze
Szczegétowym Opisem Priorytetow POKL dla
Poddziatania 5.2.1. Wnioskodawca na etapie
konstruowania budzetu projektu powinien
upewnic¢ sie czy wartos¢ wktadu wtasnego
wynosi dokfadnie 15,00% kosztéw projektu
ogotem (wymagany poziom doktadnosci = 1 gr.).

W przypadku gdy wartos¢ wkfadu wtasnego géosuje el
Uzasadnienie: bedzie rézna od 15,00% (np. 14,99% lub t . 1
ypu/typow

15,01%) projekt zostanie odrzucony. Dla
unikniecia btedéw IP2 rekomenduje kalkulowanie
wartosci budzetu (kosztow ogotem projektu) w
petnych ztotych, bez czesci groszowej, co
pozwoli zminimalizowac¢ ryzyko pomytki.
Weryfikacja spetnienia kryterium na podstawie
tresci pkt. IV wniosku o dofinansowanie projektu
— Budzet projektu.

operaciji (nr)

7. W stosunku do kazdej jednostki samorzadu terytorialnego objetej wsparciem, projekt
realizuje wytagcznie nastepujace cele szczegotowe:

Obligatoryjne cele szczegoétowe:

1)
2)

3)

Podniesienie Swiadomosci obywateli oraz promocja wzrostu wykorzystania elektronicznych
ustug publicznych swiadczonych przez JST objete wsparciem;

Podniesienie wiedzy i umiejetnosci pracownikéw samorzadowych w zakresie stosowania
nowoczesnych rozwigzan IT w procesie swiadczenia elektronicznych ustug publicznych;

Wzrost wymiany korespondencji elektronicznej wysytanej przez urzedy jednostek
samorzadu terytorialnego.

Fakultatywne cele szczegotowe - minimum jeden do wyboru dla kazdej JST:

4)

Uruchomienie elektronicznej skrzynki podawczej na platformie ePUAP wraz z mozliwoscig
ztozenia pisma ogoélnego do urzedu;

Uruchomienie punktu nadawania Profilu Zaufanego w JST;
Wdrozenie lub modernizacja w JST systemu informatycznego:

a) elektronicznego systemu zarzadzania dokumentami z funkcjonalnoscia wymiany
korespondencji z platformg ePUAP;

b) hurtowni danych - wspierajgcej wykorzystanie informacji generowanych przez systemy
dziedzinowe wykorzystywane przez JST (wdrazane wylgcznie przez miasta na
prawach powiatu lub wojewddztwa);

c) dziedzinowego systemu informatycznego (innego niz w podpunkcie a i b) bezposrednio
wspierajgcego $wiadczenie minimum jednej elektronicznej ustugi publicznej przez JST
za pomocg ePUAP.




Wymag realizacji obligatoryjnych celéw
szczegotowych wynika z konieczno$ci podjecia
intensywnych dziatan zmierzajacych do
podniesienia poziomu wykorzystania e-ustug
oferowanych klientom administracji publiczne;.
Obserwowany rozdzwiek pomiedzy poziomem
dostepnosci e-ustug, a ich rzeczywistym
wykorzystaniem (ang. ,take-up gap” dla Polski:
poziom dostepnosci — 79%, poziom
wykorzystania przez obywateli 28%), wskazuje
na krytyczny dla dalszego rozwoju e-administracji
wymog upowszechnienia wykorzystania
elektronicznych ustug publicznych. Giéwna
barierg w tym wzgledzie nie jest dostep do
szybkiego internetu (gospodarstwa domowe —
57%, przedsiebiorstwa — 69%), brak dostepnosci
e-ustug lub koszty posiadania e-podpisu, a niski
poziom wiedzy i Swiadomosci klientow (zrodto:
Digitizing Public Services in Europe: Putting
ambition into action - 9th Benchmark
Measurement. December 2010 — Komisja Stosuije sie
Europejska — Dyrekcja Generalna ds. do I
Uzasadnienie: Spoteczenstwa Informacyjnego i Mediow str. 72- typu/typow 1
74, 201-203). Kryterium ma na celu przyjecie do operacji (nr)
dofinansowania projektow ukierunkowanych na P )
wyeliminowanie ww. ograniczen. Okreslenie
obligatoryjnych oraz fakultatywnych celéw
szczegotowych pozwoli na przyjecie do
dofinansowania projekty o zblizonym zakresie
merytorycznym, co pozytywnie wptynie na
tworzenie standardéw pracy urzedow JST w
obszarze e-administraciji.

Zakres celow szczegotowych uwzglednia efekty
kluczowych inwestycji w obszarze e-
administracji, w tym projektoéw infrastrukturalnych
realizowanych w ramach Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka (7 0$
POIG). Zakres merytoryczny kryterium jest
komplementarny z zatozeniami projektu
systemowego przygotowanego w ramach POKL
przez Centrum Projektow Informatycznych w
zakresie ePUAP.

Weryfikacja spetnienia kryterium na podstawie
tresci wniosku o dofinansowanie projektu —
tabela 3.1.3. Cele szczegdétowe projektu.

8. Warto$¢ zadan zwigzanych z realizacjg celu szczegdtowego nr 1 (wymienionego w kryterium
dostepu nr 7) nie przekracza 20% kosztow ogdtem projektu.




Wprowadzenie maksymalnej limitu 1/5 wydatkéw
przeznaczonych na lokalne dziatania
informacyjno-promocyjne  uwarunkowane jest
koniecznoscig realizacji przez kazdego z
Whnioskodawcdow min. 4 celdéw szczegdtowych dla
kazdej z JST objetej projektem. Limit wydatkow
pozwoli przyja¢ do dofinansowania projekty z
wlasciwie  wywazong  strukturg  wydatkow
projektowych  alokowanych na realizacje

wszystkich celow. Realizacja dziatan Stosuije sie
o popularyzujacych wykorzystanie elektronicznych | 44
Uzasadnienie: ustug publicznych oferowanych przez dang JST typu/typéw 1

powinna w szczegolnosci akcentowa¢ specyfike | gperagji (nr)
lokalnych kanatéw komunikacji ktérych efektywne
wykorzystanie nie jest mozliwe w przypadku
realizacji centralnej kampanii informacyjnej
przewidzianej w ramach projektu systemowego.
Realizacja dziatan informacyjno-promocyjnych w
ramach projektu powigzane jest z kryterium
strategicznym nr 1.

Weryfikacja spetnienia kryterium na podstawie
tresci wniosku o dofinansowanie.

Kryteria strategiczne

1. Projekt zaktada osiggniecie wskaznika liczby Profili Zaufanych
nadanych klientom JST w ramach projektu, przez samorzady
objete wsparciem, o wartosci:

a) minimum 5% wartosci liczby bazowej — projekt otrzymuje 5

pkt.;
b) minimum 10% wartosci liczby bazowej — projekt otrzymuje 10
pkt.;
¢) minimum 15% wartosci liczby bazowej — projekt otrzymuje 15
pkt.
Wartoscig bazowa w przypadku gminy, w tym miasta na prawach WAGA E; ?0
powiatu jest liczba dowoddw osobistych wydanych w roku 2011, )15

w przypadku powiatu — liczba dowodéw rejestracyjnych pojazdow
wydanych w 2011 roku. Warto$¢ powyzszego wskaznika zostata
okreslona przez Wnioskodawce w tabeli cele szczegéfowe
projektu, a indywidualnie okreslona dla kazdego JST liczba Profili
Zaufanych, zostata podana w czesci uzasadnienie potrzeby
realizacji projektu wniosku o dofinansowanie realizacji projektu.
Okreslona procentowo warto$¢ wskaznika jest osiggana tacznie
przez wszystkie JST objete wsparciem w ramach projektu.
Kryterium nie dotyczy samorzadéw wojewodztw.




Nieodptatny Profil Zaufany na ePUAP umozliwia
klientowi (obywatelowi/przedsiebiorcy)
korzystanie z elektronicznych ustug publicznych
$wiadczonych przez szeroko rozumiang
administracje publiczng poprzez podpisywanie
korespondenc;ji kierowanej do urzedow.
Zatozenie osobistego konta na platformie ePUAP
wraz z nadanym uzytkownikowi Profilem
Zaufanym jest warunkiem wstepnym szybkiego
upowszechnienia elektronicznych ustug
publicznych $wiadczonych przez administracje
samorzadowa. Wg stanu na 31.05.2012 r. liczba
potencjalnych klientéw e-ustug, tj. os6b
posiadajacych nadany Profil Zaufany wynosi
zaledwie 49 tys. osob.

Kryterium ma na celu promowanie projektow
ktore zaktadajg przyjecie wskaznika ilustrujgcego
efektywnos¢ podjetych dziatan promocyjnych
(przewidzianych w ramach celu szczegoétowego

1 okreslonego w kryterium dostepu nr 7)

Uzasadnienie: skierowanych do spotecznosci lokalnych w

postaci liczby oséb ktére uzyskaty Profil Zaufany.
Dla spetnienia powyzszego kryterium JST
uczestniczace w projekcie bedg musiaty
zaoferowac¢ klientom urzedu mozliwosé
uzyskania Profilu Zaufanego poprzez punkt
uruchomiony w JST (tj. blizej miejsca
zamieszkana obywatela). Tym samym spetnienie
powyzszego kryterium oznacza dodatkowo
realizacje jednego z fakultatywnych celéw
szczegotowych okreslonych w kryterium dostepu
nr7.

Liczba punktow (premii punktowej) otrzymanych
przez projekt uzalezniona jest od wartosci
wskaznika zadeklarowanego przez
wnioskodawce. Zadeklarowanie minimalnych
wartosci kolejnych progéw uprawnia projekt do
otrzymania wyzszej premii punktowe;.
Weryfikacja spetnienia kryterium na podstawie
tresci wniosku o dofinansowanie projektu —
tabela 3.1.3. Cele szczegdétowe projektu.

Stosuje sie do
typu/typow
operacji (nr)

2. Projekt zakfada osiggniecie wskaznika liczby dokumentéw

elektronicznych wystanych przez JST objete wsparciem za
pomocyg elektronicznej skrzynki podawczej na ePUAP, w
stosunku do ogotu korespondencji wystanej przez JST w 2011
roku, o wartosci:

a) minimum 5% — projekt otrzymuje 5 pkt.;
b) minimum 10% — projekt otrzymuje 10 pkt.;
¢) minimum 15% — projekt otrzymuje 15 pkt.

Warto$¢ powyzszego wskaznika zostata okres$lona przez
Whnioskodawce w tabeli cele szczegétowe projektu, a
indywidualnie okreslona dla kazdego JST liczba korespondenc;ji
wystanej w 2011 roku, zostata podana w czesci uzasadnienie
potrzeby realizacji projektu wniosku o dofinansowanie realizacji
projektu. Okreslona procentowo warto$¢ wskaznika jest osiggana
tacznie przez wszystkie JST objete wsparciem w ramach projektu.

WAGA

a)5
b) 10
c) 15




Uzasadnienie:

Powyzsze kryterium okreslone w tacznosci z
celem szczegétowym nr 3 okreslonym w
kryterium dostepu nr 7, ma na celu promowanie
projektéw ktére zmierzajg do ograniczenia
niekorzystnego zjawiska podnoszenia potencjatu
JST do $wiadczenia e-ustug bez realnego
stosowania wdrozonych rozwigzah w codziennej
praktyce urzedoéw. Zgodnie z raportem
.Spoteczenstwo informacyjne w liczbach”
opracowanego przez MAIC w 2012 roku ,,72% -
urzedéw posiadajgcych elektroniczng skrzynke
podawczg na ePUAP w okresie pierwszych
5 miesiecy 2011 roku, nie otrzymato Zzadnego
dokumentu tg drogg, 15% 1-2 dokumenty,
zaledwie 13% 3 dokumenty i wiecej”.
Monitorowanie osiagniecia wskaznika obejmuje
okres 12 kolejnych miesigcy. Wskaznik musi
zosta¢ osiggniemy do konca realizacji projektu.
Osiagniecie zakladanej wartosci wskaznika
podlega¢ moze weryfikacji na podstawie danych
pochodzacych z platformy ePUAP.

Mozliwos¢ osiagniecia zadeklarowanego przez
Whnioskodawce wskaznika procentowego w
ramach catego projektu solidarnie przez
wszystkich czionkéw partnerstwa projektowego
(JST), nie zas oddzielnie na poziomie kazdego
samorzadu, ma na celu ograniczenie ryzyka
nieosiggania wskaznika.

Weryfikacja spetnienia kryterium na podstawie
tresci wniosku o dofinansowanie projektu —
tabela 3.1.3. Cele szczegétowe projektu.

Stosuje sie do
typu/typow
operaciji (nr)

3. Grupe docelow

miejsko-wiejskie.

g projektu stanowig wytgcznie gminy wiejskie oraz

WAGA

10

Uzasadnienie:

Gminy wiejskie oraz miejsko-wiejskie stanowig,
grupe JST o najnizszym stopniu
upowszechnienia nowoczesnych technologii IT,
wptywajgcych na poprawe jakosci oferowanych
e-ustug oraz sprawnosci pracy urzedow. Poziom
zaawansowania e-ustug oferowanych na
poziomie lokalnym (sposrod 20 podstawowych e-
ustug) jest srednio o 57% nizszy w stosunku do
e-ustug realizowanych na poziomie krajowym
(zrédio: Digitizing Public Services in Europe...,
str. 63, 80). Z uwagi na ré6znorodne bariery
wplywajgce na brak mozliwosci samodzielnego
dostosowywania sie do zmieniajgcych sie
wymogow w zakresie standardow swiadczenia
elektronicznych ustug publicznych, kryterium ma
na celu promowanie projektow przygotowanych
dla tej grupy JST.

Weryfikacja kryterium na podstawie informacji
podanej przez Wnioskodawce w opisie grupy
docelowej we wniosku o dofinansowanie
realizacji projektu.

Stosuje sie do
typu/typow
operacji (nr)




Projekty, ktéorych realizacja jest kontynuowana

B1.1 PROJEKT REALIZOWANY W TRYBIE SYSTEMOWYM

Nr umowy z KSI i tytut projektu

POKL.05.02.02-00-001/09-00
Edukacyjne wsparcie procesu wdrazania dyrektywy INSPIRE w administraciji
samorzadowej w kontekscie jakosci ustug i efektywnosci dziatania

Beneficjent systemowy

Gtéwny Urzad Geodezji i Kartografii

Okres realizacji projektu

01.04.2009 - 30.11.2012

Kwota poniesionych/planowanych wydatkéw w projekcie

w latach 2007-2011 w roku 2012 ogotem w projekcie
(w tym krajowy wktad publiczny) (w tym krajowy wktad publiczny) (w tym krajowy wktad publiczny)
6 730 614,22 PLN 2744 385,78 PLN 9 475 000,00 PLN




Poddziatanie 5.2

.2

Projekty, ktéorych realizacja jest kontynuowana

B1.1 PROJEKT REALIZOWANY W TRYBIE SYSTEMOWYM

Nr umowy z KSI i tytut projektu

Akademia Lideréw Samorzadowych (POKL.05.02.02-00-003/09-01)

Beneficjent systemowy

Ministerstwo Administracji i Cyfryzaciji

Okres realizacji projektu

05.2009 —12.2014

Kwota poniesionych/planowanych wydatkow w projekcie

w latach 2007-2011

(w tym krajowy wktad publiczny)

w roku 2012

ogotem w projekcie
(w tym krajowy wktad publiczny)

(w tym krajowy wktad publiczny)

3167 717,14 PLN

1390 547,14 PLN

7 466 475,56 PLN

B1.2 PROJEKT REALIZOWANY W TRYBIE SYSTEMOWYM

Nr umowy z KSI i tytut projektu

Dobre prawo — sprawne rzadzenie (POKL.05.02.02-00-001/11-00)

Beneficjent systemowy

Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji w partnerstwie z Uniwersytetem t.6dzkim,
Uniwersytetem Mikotaja Kopernika, Uniwersytetem Warminsko — Mazurskim,
Uniwersytetem Warszawskim

Okres realizacji projektu

09.2011 —09.2015

Kwota poniesionych/planowanych wydatkéw w projekcie

w latach 2007-2011
(w tym krajowy wkitad publiczn

w roku 2012

y) (w tym krajowy wktad publiczny)

ogotem w projekcie
(w tym krajowy wktad publiczny)

1766 315,20 PLN

6 817 408,00 PLN

23948 715,44 PLN

Projekty, ktérych

realizacja rozpocznie sie w 2012 r.

B2.1 PROJEKT PRZEWIDZIANY DO REALIZACJI W TRYBIE SYSTEMOWYM

Planowany tytut projektu

Powszechne e-ustugi administracji publicznej na platformie ePUAP

Nr i nazwa celu
szczegotowego, w ktory
wpisuje sie dany projekt

Cel szczegotowy 3.
Sprawne panstwo na poziomie lokalnym i regionalnym

Typ/typy projektow
(operacji) przewidziane do
realizacji w ramach projektu

wprowadzenie na poziomie centralnym standardéw niezbednych dla rozwoju
Swiadczenia e- ustug w jst oraz zespolonej wojewddzkiej administracji rzadowej, w tym
m.in. poprzez standardy interoperacyjnosci, formularze uniwersalne e-ustug, dziatania
upowszechniajace;

Beneficjent systemowy

Centrum Projektow Informatycznych
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Czy typ projektu zostat
przewidziany w SzOP do
realizacji w trybie
systemowym?

TAK

Jezeli NIE —
nalezy
uzasadnic¢

Uzasadnienie:

Celem 0golnym projektu  jest  upowszechnianie
swiadczenia e-ustlug przez organy administracji
publicznej za pomoca platformy ePUAP. Grupami
docelowymi projektu sa: urzedy oraz pracownicy jednostek
administracji publicznej, Swiadczacy ustugi publiczne.

W ramach projektu:

e zostanie przygotowany i udostepniony na ePUAP
modut formularzy uniwersalnych zasilany ustugami
publicznymi  (formularz uniwersalny = jeden
formularz dla jednej ustugi dla wszystkich urzedéw
bez koniecznosci instalacji ustugi przez podmiot
Swiadczacych ustuge). Zasady wyboru i terminy
wdrozenia 98 ustug przebiegaé bedg
W porozumieniu z reprezentacjg samorzadéw oraz
wojewodami reprezentowanymi w utworzonej w tym
celu radzie uzytkownikéw. Proces wyboru e-ustug
uwzglednia¢ bedzie ponadto: 1) efekty projektu
UEPA realizowanego przez Ministerstwo
Gospodarki, 2) dobre praktyki wypracowane przez
JST, 3) analize potrzeb uzytkownikéw koncowych e-
ustug, 4) wielokryteriowg analize podatnosci ustugi
na proces elekironizacji oraz 5) wspieranie
tworzenia e-ustug adresowanych do MSP.

e zostanie opracowany standard interfejsu sieciowego
dla elektronicznej skrzynki podawczej obowigzujacy
wszystkie podmioty publiczne,

e przygotowany pakiet edukacyjny dla pracownikéw
urzedow nieodptatnie udostepniony do
wykorzystania w lokalnych dziataniach
edukacyjnych w  jednostkach administracji
publicznej (w szczegolnosci do wykorzystania w
trybie konkursowym);

e zostang  przeszkoleni  pracownicy jednostek
administracji publicznej w zakresie $wiadczenia e-
ustug (w szczegodlnosci: kadra informatyczna);

e przeprowadzona zostanie centralna kampania
informacyjna dot. e-ustug (podniesienie popytu
obywateli na istniejace e-ustugi)

Powyzsze dziatania modernizacyjne pozwola na
skokowy wzrost poziomu wykorzystania e-ustug
w kontaktach klienta z jednostkami administracji
publicznej (wzrost mozliwosci skierowania  pisma
inicjujgcego sprawe za pomocg platformy ePUAP docelowo
do min. 80% urzeddw w Polsce).

Podstawowym zatozeniem projektu jest wyeliminowanie
systemowych barier ograniczajgcych powszechne
wykorzystanie e-ustug (cel | oraz IlI) oraz wzmocnienie
popytu ze strony obywateli oraz samych urzedéw poprzez
centralnie zharmonizowane dziatania edukacyjne oraz
informacyjne (cel lll oraz 1V).

Osiggniecie  gldwnych zatozen projektu w  sposob
komplementarny wpierajg dziatania przewidziane w trybie
konkursowym. Zakres grupy docelowej (gtdwnie: referenciji
spraw w urzedach JST), cele szczegdtowe realizowane w
trybie konkursowym majg na celu wzmocni¢ potencjat JST
od absorpcji zmian implementowanych w ftrybie
systemowym. Oba dziatania =zostaly zestrojone jako
inicjatywy wzajemnie wspierajace osiggniecie horyzontalnych
zmian.

Projekt systemowy jest komplementarny z produktami
projektu  ,Budowa  elektronicznej  Platformy  Ustug
Administracji Publicznej — ePUAP”, realizowanego w latach
2004-2006 w ramach Sektorowego Programu Operacyjnego
— Wspieranie Konkurencyjnosci Przedsiebiorstw, a takze
projektu ePUAP2, dofinansowanego ze s$rodkéw EFRR w
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NIE

ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka
na lata 2007-2013. Zatozenia niniejszego projektu opierajgq
sie na efektach ww. projektéw infrastrukturalnych, sa z nim w
catosci zgodne.

Okres realizacji projektu

09.2012 - 09.2015

Kwota planowanych wydatkow w projekcie

w roku 2012
(w tym krajowy wktad publiczny)

ogotem w projekcie
(w tym krajowy wktad publiczny)

200 000 zt
(30 000 zt)

26 140 000 zt
(3921 000 z)

Rezultaty (wskazniki pomiaru celow projektu) planowane do osiagniecia w ramach projektu

w roku 2012

ogotem w projekcie

lll. Edukacyjne wsparcie kadr
urzedéw JST oraz zespolonej
administracji rzadowa w
wojewoddztwie w zakresie
$wiadczenia e-ustug

W zakresie realizacji wskaznika:
Liczba form wsparcia o charakterze
edukacyjnym dot. Swiadczenia e-ustug
- przygotowanie dokumentaciji
przetargowej i ogtoszenie
zamowien publicznych

IV. Podniesienie sSwiadomosci
obywateli oraz wzrost dostepu do
informacji dot. mozliwosci
korzystania z elektronicznych
ustug publicznych

W zakresie opracowania:

Kompletu materiatéw informacyjno-
promocyjnych dla JST do
wykorzystania w lokalnych
kampaniach informacyjnych
(plakat/ulotka/broszura/roll-up/banner
etc.) - przygotowanie dokumentacji
przetargowej i ogtoszenie
zamowien publicznych

. Wdrozenie nowych e-ustug swiadczonych na platformie ePUAP przez JST
oraz zespolong administracje rzadowa w wojewodztwie

Rezultat:
— Wozrost liczby nowych e-ustug przygotowanych i udostepnionych za pomocg
platformy ePUAP do wykorzystania przez jednostki administracji publiczne;j.

Wskaznik:

Liczba instytucji udostepniajacych podstawowa ustuge publiczng na ePUAP - pismo
0gdlne do urzedu (ustuga umozliwia ztozenie do wybranej instytucji publicznej pisma z
wykorzystaniem Elektronicznej Skrzynki Podawczej):

1) gmina: wb - 1124, wd - 1983;
2) powiat: wb - 211, wd - 251;
3) wojewddztwo: wb-6, wd-16;

4) wojewoda: wb - 15, wd - 16;

Mediana dla liczby ustug $wiadczonych przez administracje samorzadowg oraz
rzadowag administracje zespolong w wojewddztwie w podziale na:

1) gmina: wb -2, wd-23;
2) powiat: wb -4, wd - 20;
3) wojewddztwo: wb -1, wd - 20;
4) wojewoda: wb - 21, wd - 35;

Liczba e-ustug udostepnionych na ePUAP za pomocg modutu formularzy uniwersalnych
w podziale na: gminy, powiaty, wojewddztwa oraz zespolong administracje rzadowa w

wojewddztwie.

1) gmina: wb -0, wd - 23;
2) powiat: wb - 0, wd - 20;
3) wojewddztwo: wb -0, wd - 20;
4) wojewoda: wb - 0, wd - 35;

Wskaznik bazowy razem = 0, Wskaznik docelowy razem = 98

Produkt:
Modut ePUAP pozwalajacy na tworzenie formularzy uniwersalnych dla ustug
Swiadczonych przez wybrang kategorie podmiotéw publicznych: wb - 0, wd - 1.

Dokumentacja dla kazdej udostepnionej ustugi, w szczegdlnosci: udokumentowane
procesy biznesowe, specyfikacja wymagan funkcjonalnych i pozafunkcjonalnych,
udokumentowane kody zrédtowe aplikacji, pozytywne wyniki testéw aplikacii,
dokumentacja administratora i uzytkownika, dokument potwierdzajacy przeniesienie
autorskich praw majatkowych na zamawiajgcego —wb — 0, wd - 98.

Il. Wprowadzenie standardow interoperacyjnosci w zakresie wymiany
dokumentéw elektronicznych pomiedzy podmiotami publicznymi
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Swiadczacymi elektroniczne ustug publiczne
Rezultat:

- Wzrost liczby JST, do ktoérych mozna skierowa¢ pismo w sprawie administracyjnej z
dowolnego systemu teleinformatycznego — bez koniecznosci wykorzystania formularza
udostepnionego przez instytucje publiczna.

- Liczba JST, do ktérych mozna skierowa¢ pismo w sprawie administracyjnej z
dowolnego systemu teleinformatycznego — bez koniecznosci wykorzystania formularza
przygotowanego przez podmiot. wb — 0, wd — 2247 JST (tj. 80% JST, gdzie 2809
JST = 100%);

Produkt:

Standard webservice dla elektronicznej skrzynki podawczej: wb — 0, wd — 1;

Liczba aktéw prawnych wprowadzajacych standard wymiany elektronicznych: wb — 0,
wd —1;

lll. Edukacyjne wsparcie kadr urzedéw JST oraz zespolonej administracji
rzadowa w wojewddztwie w zakresie swiadczenia e-ustug

Rezultat:

— Zwiekszenie mozliwosci wykorzystania nowoczesnych narzedzi IT w procesie
Swiadczenia ustug publicznych przez administracje publiczna.

— Poprawa dostepnosci do wiedzy i umiejetnosci w zakresie wykorzystania
nowoczesnych rozwigzan IT w procesie swiadczenia e-ustug przez urzedy
administracji publicznej.

— Wzrost wiedzy i umiejetnosci kadr JST oraz zespolonej administracji rzadowej w
wojewodztwie w zakresie wykorzystania nowoczesnych rozwigzan IT w procesie
Swiadczenia e-ustug.

Wskaznik

Liczba pracownikéw JST oraz pracownikdw zespolonej administracji rzadowa w
wojewodztwie, ktdrzy ukonczyli szkolenie z zakresu wdrazania oraz Swiadczenia e-ustug
na platformie ePUAP: wb - 0, wd - 2000;

Liczba form wsparcia o charakterze edukacyjnym dot. $wiadczenia e-ustug wb - 0, wd
— 6 wtym:

a) materiaty pisemne (poradniki, instrukcje etc.): wb - 0, wd - min. 1;

b) kursy e-learningowe dla pracownikow: wb - 0, wd — min. 10;
c) programy szkoleniowe: wb - 0, wd — min. 10;
d) newsletter poswiecony e-ustugom - edycje:  wb - 0, wd — min. 20;
e) help-desk dla treneréw: wb -0, wd-1;

f) cykl materiatéw audio/wideo dot. e-ustug: wb - 0, wd - min. 1;

Liczba form wsparcia o charakterze promocyjnym dot. e-ustug w JST:

a) konkurs na samorzadowych lideréw e-ustug: wb - 0, wd — 4 edycje;

b) pakiet materiatéw audio/wideo dot. e-ustug swiadczonych przez JST: wb - 0, wd -
min. 1;

c) ogodlnopolskie konferencje dot. e-ustug w administracji publicznej: wb - 0, wd — 4
edycje;

IV. Podniesienie Swiadomosci obywateli oraz wzrost dostepu do informacji
dot. mozliwosci korzystania z elektronicznych ustug publicznych

Rezultat:

— Wzrost liczby obywateli, ktérzy korespondujg elektronicznie z administracjg publiczng,
przez ePUAP.

— Wzrost $wiadomosci wsrod obywateli i administracii nt. funkcjonowania platformy
ePUAP.

— Zwiekszenie liczby dokumentéw elektronicznych wysytanych do administracji
publicznej przez ePUAP.

Wskaznik:
Liczba obywateli posiadajacych konto na ePUAP: wb — 99 tys., wd — 200 tys.
Odsetek internautow deklarujacych znajomos¢ ePUAP: wb — 23%, wd — 60%;

Liczba wystanych przez obywateli dokumentéw przez ePUAP:
wb — 42 tys., wd - 130 tys.
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Produkt:

Kampania centralna w mass-mediach: wb -0, wd — 1;

Cykl materiatéw audio/wideo dot. e-ustug: wb—-0,wd-1;

Komplet materiatéw informacyjno-promocyjnych dla JST do wykorzystania w lokalnych
kampaniach informacyjnych (plakat/ulotka/broszura/roll-up/banner etc.): wb — 0, wd —
1;

Szczegodtowe kryteria
wyboru projektéw

Kryteria dostepu

Pozytywna opinia na temat zatozen projektu wtasciwego zespotu Komisji Wspdlnej Rzadu i
Samorzadu Terytorialnego.

Uzasadnienie: | Zgodnie ze stanowiskiem Ministra Rozwoju Regionalnego podzielonym
przez strone samorzadowg w Zespole Komisji Wspdlnej Rzadu i
Samorzadu Terytorialnego do Spraw Wzmocnienia Potencjatu Administracji
Samorzadowej wszystkie projekty systemowe MAIC wymagajg pozytywne;j
opinii na temat zatozen projektu.

B2.2 PROJEKT PRZEWIDZIANY DO REALIZACJI W TRYBIE SYSTEMOWYM

Planowany tytut projektu

Systemowe wsparcie proceséw zarzadzania w JST

Nr i nazwa celu
szczegotowego, w ktéry
wpisuje sie dany projekt

Cel szczegotowy 3.
Sprawne panstwo na poziomie lokalnym i regionalnym

Typ/typy projektow
(operaciji) przewidziane do
realizacji w ramach
projektu

— wdrazanie usprawnien zarzadczych w jst na poziomie catej organizacji, w tym w
szczegolnosci w zakresie: wdrazania systeméw monitorowania i zarzadzania
satysfakcja klienta, wdrazania systeméw zarzadzania jakoscia (w tym m.in. z
wykorzystaniem CAF, PRI, ISO, EFQM, BSC), standardéw zarzadzania zasobami
ludzkimi oraz poprawy dostepu do informacji publicznej, a takze poprzez szkolenia
i doradztwo oraz upowszechnienie dobrych praktyk w zakresie wdrazanych
usprawnien zarzadczych;

Beneficjent systemowy

Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji w partnerstwie z uczelniami wyzszymi

Czy typ projektu zostat
przewidziany w SzOP do
realizacji w trybie
systemowym?

Uzasadnienie:

TAK Celem gtéwnym projektu jest system wsparcia doradczo-
eksperckiego dla jednostek samorzadu terytorialnego w
osigganiu celdéw i realizacji zadan publicznych poprzez

modernizacje proceséw zarzgdzania.

Cel giéwny projektu powinien przyczyni¢ sie do wzrostu
skutecznosci i efektywnosci dziatan jednostek samorzadu
terytorialnego szczegdlnie w zakresie podnoszenia jako$ci
ustug publicznych, planowania dziatan rozwojowych oraz
wspotrzadzenia wspolnotami  lokalnymi i regionalnymi,
co jest zgodne z zatozeniami projektu strategii ,Sprawne
Jezeli NIE — | Panstwo 2020” (dalej jako ,SSP”), opracowanej przez
nalezy Ministra Administracji i Cyfryzacji

uzasadnic
Niniejszy projekt bedzie bezposrednio wspierat realizacje
nastepujacych kierunkéw interwencji SSP:

- Efektywne zarzadzanie instytucjami publicznymi,

- Wysoka jako$¢ i dostepnos¢ ustug publicznych.

NIE X

Realizacja powyzszego celu odbywaé sie bedzie poprzez
upowszechnienie  nowoczesnego modelu  organizacji
i funkcjonowania administracji samorzadowej, wdrozenie
mechanizméw wymiany doswiadczen i  wypracowanych
standardow.

Cele szczegotowe projektu to:
1) Wspieranie nowoczesnych standardow zarzadzania
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zasobami ludzkimi;
2) Zapewnienie wsparcia w doskonaleniu procesow
zarzadzania jednostkg samorzadu terytorialnego;
3) Promowanie innowacji w zarzadzaniu publicznym .

Dla zapewnienia spojnosci z aktualnymi potrzebami
samorzgdow  dziatania  projektu beda uwzgledniaty
stanowisko prezentowane przez ogdlnopolskie organizacja
samorzgdowe, ktérych udziat zostanie zagwarantowany
poprzez uwzglednienie ich przedstawicieli w grupie sterujacej
projektu.

Projekt stanowi rozwigzanie probleméw takich jak brak
standardowych rozwigzan dotyczacych rekrutacji, oceny
i motywacji pracownikéw samorzadowych oraz koniecznos¢
statego podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikéw
samorzgdowych. Realizacja projektu w trybie systemowym
przyczyni sie do zmniejszenia kosztow funkcjonowania
jednostek samorzadu terytorialnego. Zapewnia réwniez
wysoka jako$¢ i szybkg realizacje z uwagi na wykorzystanie
narzedzi, ktére sg w dyspozycji MAC i partneréw projektu.
Projekt zapewnia réwniez podniesienie liczby opracowanych i
wdrozonych nowoczesnych metod zarzadzania w JST oraz
zwiekszy liczbe stosowanych rozwigzan innowacyjnych.

W opublikowanym w dniu 08.12.2011 r, raporcie Najwyzsza
Izba Kontroli negatywnie ocenia dotychczasowy postep
i efekty wdrazania kontroli zarzadczej. Przyczyn wediug
raportu: ,,nalezy upatrywaé m.in. ,w braku ujednoliconej
metodyki wdrazania kontroli zarzadczej oraz czesto
niewystarczajgcym przygotowaniu gmin do realizaciji
ustawowych obowigzkéw”. Nalezy dodaé, ze zdaniem MF,
przyczyng opisanego staniu rzeczy jest brak $wiadomosci
kierownictw JST, czym jest koncepcja kontroli zarzadczej, jak
realizowa¢ ramowy rezim prawny kontroli zarzadczej.
Kontrole zarzadczg w jednostkach sektora finansow
publicznych stanowi ogét dziatan podejmowanych dla
zapewnienia realizacji celéw i zadan w sposéb zgodny
z prawem, efektywny, oszczedny i terminowy. Koncepcja
kontroli zarzadczej to zatem nie tyle nowe zadanie dla JST
i zamkniety zbiér wasko pojetych ujednoliconych narzedzi
i procedur do =zastosowania, a elastyczne, szczegdine
rozwigzanie ramowe stuzace ocenie i ulepszaniu istniejgcego
systemu zarzadzania kazdg jednostka.

Podejmowane w projekcie dziatania przyczyniaja sie do
wigkszej skutecznosci i efektywnosci dziatania m.in. przez
ulepszanie systemu zatrudnienia, poodnoszenie kwalifikaciji
zawodowych pracownikdéw, promowanie zasad etycznego
postepowania, doskonalenie  struktury  organizacyjnej,
upowszechnianie metod samooceny. Przyczyniajg sie wiec
do realizacji celéw kontroli zarzadczej. Z tego powodu
w trakcie projekcie bedzie sie ktas¢ nacisk na uwypuklenia
znaczenia kazdego z wdrazanych komponentow/produktow
z kontrolg zarzadcza w JST.

Projekt wychodzi réwniez naprzeciw problemom zwigzanym
z funkcjonowaniem obszaréw funkcjonalnych w Polsce.
W  Swietle nowej koncepcji dotyczacej obszaréw
funkcjonalnych niezbedna jest identyfikacjia i analiza
deficytbw w zakresie zintegrowanego podejscia do
zarzadzania obszarami funkcjonalnymi oraz poszukiwania
efektywnych rozwigzan w tym zakresie.

Projekt jest réwniez odpowiedzig na rekomendacje, ktére
zawarte zostalty w raporcie  koncowym  projektu
L~Zdiagnozowanie potencjatu administracji samorzgadowej,
ocena potrzeb szkoleniowych kadr urzedoéw administracji
samorzgdowej oraz przygotowanie profili kompetencyjnych
kadr urzedoéw administracji samorzgdowej’ (dalej jako
,Diagnoza JST” ) , w szczegolnosci w zakresie promowania
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inicjatyw dotyczacych wdrazania nowoczesnych metod
wspierajgcych procesy zarzadzanie jednostka samorzadu
terytorialnego oraz umozliwienia wymiany doswiadczen
i informacji miedzy JST. Zadanie to moze zosta¢ wykonane
przez MAC we wspétpracy z partnerami projektu - uczelniami
wyzszymi.

Rezultaty Diagnozy JST wskazaty, ze tylko 7,6 % gmin
wiejskich i 19,7% gmin miejsko- wiejskich stosuje rozwigzania
w zakresie zarzadzania jakoscig. Wiekszosé badanych
urzedow (okoto 90%) nie monitoruje w sposéb poprawny
jakosci swiadczonych ustug publicznych. Tylko 6, 4 % JST
stosuje rozwigzania informatyczne wspomagajace
zarzadzaniem urzedem. Raport rekomenduje réwniez
kontynuowanie wdrazania systeméw zarzadzania jakoscig do
praktyki zarzadzania JST. Raport wskazuje rowniez, ze
niewiele JST wykorzystuje szkolenia etyczne jako metode
ksztattowania postaw etycznych urzednikéw.

Projekt jest komplementarny ze zrealizowanym przez MSWIA
projektem systemowym ,»Przygotowanie Jjednostek
samorzadu terytorialnego do stosowania Wspdlnej Metody
Oceny (CAF) w procesie mierzenia potencjatu i dokonan
poprzez szkolenia pracownikéw i pomoc doradczg”,
projektem MAC ,Dobre prawo - sprawne rzadzenie”,
projektem Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie
.Podniesienie jakoSci dziatania urzedéw i wustug dla
mieszkancow poprzez wdrozenie zaktualizowanej Metody
PRI w gminach | powiatach”, projektami innowacyjnymi
wytonionymi w trybie konkursowym przez MSWiA w ramach
Dziatania 5.2. POKL. oraz projekitem Uniwersytetu
Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie ,,E-administracja
warunkiem rozwoju Polski...” w ramach Dziatania 1.3.1 POIG.
Zatozenia projektu zostaty opracowane w partnerstwie

z Uniwersytetem t.6dzkim, Uniwersytetem Warminsko —
Mazurskim i Uniwersytetem Ekonomicznym w Krakowie,

a takze w porozumieniu z Departamentem Audytu Sektora
Finanséw Publicznych Ministerstwa Finanséw.

Projekt przyczynia sie do realizacji Ex Ante Conditionalities:
o the development of quality management systems;
o the development of procedures and tools for
monitoring and evaluation.

Okres realizacji projektu

10.2012 - 09.2015

Kwota planowanych wydatkéw w projekcie

w roku 2012
(w tym krajowy wktad publiczny)

ogotem w projekcie
(w tym krajowy wktad publiczny)

150 000 PLN
(22 500 PLN)

22 500 000
(3 375 000 PLN)

Rezultaty (wskazniki pomiaru celéw projektu) planowane do osiggniecia w ramach projektu

w roku 2012

ogotem w projekcie

Rezultaty:

Opracowanie zatozen dla dostosowania metody
PRI dla:

a) samorzaddéw regionalnych;

I. Wspieranie nowoczesnych standardow zarzadzania
zasobami ludzkimi

Rezultaty:

- upowszechnianie wiedzy i standardoéw w zakresie prowadzenia
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b) podniesienia funkcjonalnosci metody PRI w
procesie kontroli zarzadczej

Opracowanie materiatu szkoleniowego
dotyczgcego kontroli zarzadczej w JST;

Organizacja konferencji ,Sprawne Panstwo”

Organizacja 1 konferencji merytorycznej
poswieconej opracowaniu planéw
zintegrowanego rozwoju obszaréw
funkcjonalnych

Opracowanie szczego6towej koncepcji living lab;

Opracowanie szczegotowej koncepcji
obserwatorium innowaciji;

opracowanie metodyki zbierania i analizowania
praktyk innowacyjnych w ustugach publicznych

rekrutacji pracownikéw w JST,

- podniesienie efektywnosci proceséw motywowania pracownikéw
poprzez wprowadzenie lub udoskonalenie standardow oceny
pracownikow samorzgdowych zatrudnionych na stanowiskach
urzedniczych,

- podniesienie efektywnosci proceséw zwigzanych z podnoszeniem
kwalifikacji zawodowych pracownikdéw JST poprzez wprowadzenie
lub udoskonalenie standardéw rozpoznawania i analizy potrzeb
szkoleniowych i / lub standardéw w zakresie oceny efektéw
szkoleniowych na poziomie reakcji, wiedzy, zachowania i rezultatéw

Wskazniki:
- liczba JST, w ktérych wdrozono standardy prowadzenia rekrutacji,
oceny pracownikéw

wp - n, wd= 100

- liczba JST, w ktorych w ktérych wdrozono standardy oceny
pracownikoéw samorzgdowych zatrudnionych na stanowiskach
urzedniczych

wp - n, wd= 100

liczba JST, w ktérych w ktérych wdrozono standardy
rozpoznawania i analizy potrzeb szkoleniowych i/lub standardéw
oceny efektow szkoleniowych na poziomie reakcji, wiedzy,
zachowania i rezultatow

wp - n, wd= 100

Produkty:

— wdrozenie standardéw prowadzenia rekrutacji, selekgji i
adaptacji pracownikéw w 100 JST,

— wdrozenie standardéw oceny pracownikéw samorzadowych
zatrudnionych na stanowiskach urzedniczych w 100 JST.

Il. Zapewnienie wsparcia w doskonaleniu procesow
zarzadzania jednostka samorzadu terytorialnego

Rezultaty:

— upowszechnianie wiedzy w zakresie koncepcji kontroli

zarzadczej w jednostkach samorzadu terytorialnego,

— usprawnienie istniejacych proceséw zwigzanych z planowaniem
w obszarach funkcjonalnych poprzez:

= upowszechnienie wiedzy i w zakresie

zintegrowanego planowania,

umiejetnosci

= opracowania lub/i usprawnienia proceséw podejmowania
decyzji w oparciu o rachunek spoteczno ekonomiczny i
nowoczesne metody oceniania (evidence based policy)

— wdrozenie dziatan pilotazowych stuzacych opracowaniu
zintegrowanych planéw rozwoju dla obszaréw funkcjonalnych

— usprawnienie procesow zarzadzania JST za pomoca modeli
referencyjnych proceséw administracji publicznej w zakresie
zarzadzania procesowego (identyfikacja procesow, mierzenie i
analiza procesow, optymalizacji procesow),

— podniesienie efektywnosci procesow JST z wykorzystaniem
modeli referencyjnych proceséw administracji publicznej,

— stworzenie systemu ewaluaciji, certyfikacji i wsparcia wdrazania
CAF oraz PRI w samorzgdzie terytorialnym

— stworzenie i zapewnienie warunkoéw dla statej,
miedzysrodowiskowej (administracja rzadowa i samorzadowa,
srodowiska naukowe) dyskusji w zakresie poprawy zdolnosci
Panstwa i mechanizmow wspdtpracy dla zapewnienia
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sprawnosci administracji publicznej
Wskazniki:

liczba JST (250) uczestniczacych w komponentach projektu,
ktoére prawidtowo rozumieja pojecie kontroli zarzadczej

liczba przygotowanych planéw zintegrowanego rozwoju
wp—-0,wd=1

przeszkolenie 1500 pracownikéw samorzadowych

z zakresu zintegrowanego planowania, opracowania lub/i
usprawnienia proceséw podejmowania decyzji w oparciu o
rachunek spofeczno ekonomiczny i nowoczesne metody
oceniania (evidence based policy)

liczba JST ktére dokonaty identyfikacji proceséw swojej
dziatalnosci z wykorzystaniem dedykowanego oprogramowania

wp — 16, wd — 100.

liczba JST ktére dokonaty analizy i optymalizacji procesow
swojej dziatalnosci z wykorzystaniem dedykowanego
oprogramowania

wp —0, wd — 100

liczba JST ktére dokonaty ewaluacji/certyfikacji posiadanego
systemu zarzadzania jakoscig CAF albo PRI wp — 0, wd — 100

liczba JST ktore wdrozyly metode PRI uwzgledniajacg wymogi
kontroli zarzadczej wd. — 30

liczba JST ktore dokonaty ponownej (co najmniej jednokrotnej)
ewaluacji/certyfikacji stosowanej metody zarzgdzania jako$cig
(CAF albo PRI) wd 20% JST ktére dokonaty ewaluaciji/certyfikacji

organizacja konferencji ,,sprawne Panstwo”

Produkty:

opracowanie materiatu dotyczacego podstawowych zagadnien
kontroli zarzadczej w JST;

opracowanie i opublikowanie studium dotyczacego Srodowiska
planowania w JST oraz praktyki dotyczacej planowania
dziatalnosci JST

przygotowanie opracowania dotyczacego zwigzku kluczowych
produktow projektu — narzedzi zarzadzania dla JST — z kontrolg,
zarzadczg w JST

przeszkolenie 1500 pracownikéw samorzadowych z zakresu
zintegrowanego planowania, opracowania lub/i usprawnienia
proceséw podejmowania decyzji w oparciu o rachunek
spoteczno ekonomiczny i nowoczesne metody oceniania
(evidence based policy)

organizacja 10 konferencji merytorycznych i/lub warsztatow
poswieconych opracowaniu planéw zintegrowanego rozwoju
obszaréw funkcjonalnych

zidentyfikowanie innowacyjne metody zarzadzania w obszarach
funkcjonalnych

przeszkolenie 1500 pracownikéw samorzadowych z zakresu
identyfikacji proceséw, mierzenia i analizy procesow,
optymalizacji proceséw i wykorzystania modeli referencyjnych
proceséw administracji publicznej;

opracowanie i opublikowanie metod zarzadzania JST z
wykorzystaniem zintegrowanego zarzadzania procesami
dedykowanym instytucjom JST;

system ewaluacji i certyfikacji CAF i PRl w samorzadzie
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terytorialnym

zaktualizowana (w zakresie prawnym oraz spéjnosci z przyjetymi
dokumentami strategicznymi i standardami kontroli zarzadczej)
oraz dostosowana do potrzeb samorzadu regionalnego Metoda
Planowania Rozwoju Instytucjonalnego

doroczna, ogdlnopolska konferencja naukowa (3 konferencje w
ramach projektu) oraz seminaria tematyczne

lll. Promowanie innowacji w zarzadzaniu publicznym
Rezultat:

wdrozenie innowacyjnych rozwigzan w zakresie rozwigzywania
problemdéw wspdlnoty lokalnej na skutek opracowania i
wdrozenia rozwigzan przygotowanych we wspotpracy z
osrodkami naukowymi w ramach tzw. ,living lab”

wdrozenie innowacyjnych rozwigzan i upowszechnianie wiedzy
w JST zarekomendowanych przez obserwatorium innowacji w
JST stworzone we wspotpracy z osrodkami naukowymi

opracowanie metodyki zbierania i analizowania praktyk
innowacyjnych w ustugach publicznych

opracowanie w ramach obserwatorium innowacji: wytycznych w
zakresie wdrazania i promociji innowacji w dostarczaniu ustug
publicznych oraz instrumentéw stuzacych ocenie kosztow i
korzy$ci zwigzanych z wdrozeniem innowacyjnych rozwigzan w
JST

upowszechnianie wiedzy o innowacyjnych rozwigzaniach w JST
m.in. jak budzet obywatelski, innowacyjne formy wspétpracy z
organizacjami spotecznymi i prywatnymi, innowacyjne formy
wspotpracy z mieszkancami

Wskazniki:

liczba innowac;ji stosowanych przez JST ktére zostaty
pozytywnie zarekomendowane przez obserwatorium
innowacyjnosci

wp. —n, wd. 30

liczba innowacyjnych rozwigzan zaproponowanych w ramach
tzw. living lab

wp. - n, wd. 16

liczba wytycznych w zakresie wdrazania i promocji innowacji w
dostarczaniu ustug publicznych

wp 0; wd. 1

liczba instrumentéw stuzacych ocenie kosztéw i korzysci
zwigzanych z wdrozeniem innowacyjnych rozwigzan w JST

wp 0; wd. 1

- liczba JST ktére otrzymaty wsparcie w zakresie rozwigzywania
probleméw lokalnych spotecznosci

wp 0; wd. 16

Produkty:

formy wsparcia o charakterze edukacyjnym dot. innowacyjnosci
w JST (poradniki, programy szkoleniowe, newslettery);

formy wsparcia o charakterze promocyjnym dot. innowacyjnosci
w JST (materiaty promocyjne w prasie samorzgdowej,
konferencje promujace, udziat w targach, programy informacyjne
w lokalnym radiu i telewizji, biuletyny informacyjne);

wytyczne dla promocji innowacji w JST ;
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— studia przypadkéw innowacyjnych rozwigzan w JST;
— baza danych on-line innowacyjnych rozwigzan w JST;

— katalog / baza danych probleméw JST rozwigzanych
z wykorzystaniem living lab;

— raporty z wykonanych analiz korzysci i wdrozonych kosztéw
rozwigzan innowacyjnych w JST.

Kryteria dostepu

Pozytywna opinia na temat zatozen projektu wtasciwego Zespotu Komisji Wspdlnej Rzadu
i Samorzadu Terytorialnego.

Szczegotowe kryteria

wyboru projektow Zgodnie ze stanowiskiem Ministra Rozwoju Regionalnego podzielonym

przez strone samorzadowg w Zespole Komisji Wspoélnej Rzadu i
Uzasadnienie: | Samorzadu Terytorialnego do Spraw Wzmocnienia Potencjatu Administraciji
Samorzadowej wszystkie projekty systemowe MAC wymagajq

pozytywnej opinii na temat zatozen projektu.

INFORMACJE NA TEMAT WDRAZANIA PRIORYTETU V

G. OPIS MECHANIZMOW ZAPEWNIAJACYCH KOMPLEMENTARNOSC D’ZIALAN PRZEWIDZIANYCH W
PRIORYTECIE FINANSOWANYCH ZE SRODKOW EFS Z DZIAL ANIAMI WSPOLFINANSOWANYMI PRZEZ INNE
SRODKI WSPOLNOTOWE

Dziatanie 5.2

— Projekty finansowane w ramach Dziatania 5.2 sg komplementarne z kluczowymi przedsiewzieciami realizowanymi
w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka Priorytet 7 Spofeczenstwo informacyjne — budowa
elektronicznej administracji poprzez:

1. w_trybie konkursowym (Poddziatanie 5.2.1 — nr A.1): wsparcie procesu wprowadzania oraz wyréwnywania
standardow s$wiadczenia elektronicznych ustug publicznych przez urzedy JST na podstawie rozwigzan
wypracowanych w ramach projektow infrastrukturalnych (t.j. poprzez kryteria wymagajace posiadania funkcjonujace;j
elektronicznej skrzynki podawczej na platformie ePUAP, mozliwosci w petni elektronicznego obiegu dokumentéw za
pomoca systemow posiadajacych funkcjonalno$¢ wymiany korespondenci z e-PUAP, podniesienia potencjatu
wiedzy i umiejetnosci kadr JST, dostepnosci informacji oraz promoc;ji rozwigzan wsrod klientow urzedow);

2. w trybie systemowym: projekt ,Powszechne e-ustugi administracji publicznej na platformie ePUAP” (Poddziatanie
5.2.2 nr B2.1) — jest komplementarny z efektami projektu ,Budowa elektronicznej Platformy Ustug Administracji
Publicznej — ePUAP’, realizowanego w latach 2004-2006 w ramach Sektorowego Programu Operacyjnego —
Wspieranie Konkurencyjnosci Przedsiebiorstw oraz projektu ePUAP2, dofinansowanego ze s$rodkéw EFRR w
ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka na lata 2007-2013. Projekt wykorzystywat bedzie takze
efekty projektu systemowego ,Uproszczenie procedur zwigzanych z podejmowaniem i prowadzeniem dziatalnoSci
gospodarczej poprzez ich elektronizacje i wdrozenie idei .jednego okienka” (UEPA)” realizowanego przez
Ministerstwo Gospodarki w ramach Dziatania 5.3 POKL.

Ponadto wsparcie szkoleniowo-doradcze dla kadr administracji samorzadowej w projektach realizowanych w ramach
Dziatania 5.2 w zakresie Swiadczenia elektronicznych ustug publicznych jest komplementarne z projektami realizowanymi
w ramach:

1. Programu Operacyjnego Rozwoj Polski Wschodniej (projekt Sie¢ Szerokopasmowa Polski Wschodniej zaktadajacy do

2013 roku potaczenie 100% instytucji publicznych w 5 woj. Polski Wschodniej),

2. Programu Operacyjnego Wojewddztwa Swietokrzyskiego (projekt indywidualny Samorzadu Wojewddztwa

Swietokrzyskiego pn. ,e-$wietokrzyskie Budowa Systemu Informacji Przestrzennej Wojewddztwa Swietokrzyskiego”);

W ramach Projektu Systemowego ,Akademia Liderow Samorzadowych” (projekt B1.1) podjete zostaty poczgwszy

od Il edycji szkolen dziatania komplementarne w stosunku do kluczowych projektow realizowanych w ramach Dziatania 5.4

PO KL polegajace m.in. na:

1. wigczeniu do programu szkolehn odbiorcow projektu (sekretarzy, skarbnikdéw oraz dyrektorow urzedéw JST) zagadnien
zwigzanych z wspotpracg z organizacjami pozarzgdowymi i spotecznymi;

2. usprawnienie wspotpracy samorzaddéw z organizacjami pozarzadowymi poprzez wzmochienie kompetencji kadr
administracji publicznej (sekretarzy, skarbnikéw oraz dyrektorow urzedéwy);

3. wypracowanie standardéw wspodtpracy administracji publicznej z organizacjami pozarzgdowymi w tym dziatan majgcych
na celu zwiekszeniu poziomu wiedzy na temat funkcjonowania sektora pozarzadowego.

Mechanizmem wspierajgcym komplementarnos¢ realizowanych dziatan w ramach Dziatania 5.2 POKL i 7 osi Priorytetowej
POIG, w obszarze elektronizacji procesu $wiadczenia ustug publicznych przez JST, jest Scista wspétpraca P2
z podmiotami odpowiedzialnymi za realizacje projektow infrastrukturalnych w ramach Ministerstwa Administracji i Cyfryzaciji
oraz Centrum Projektow Informatycznych.
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H. Wskazniki monitorowania Priorytetu wg celéw szczegétowych

Cel szczegobtowy 1. Poprawa zdolnosci regulacyjnych administracji publicznej, w obszarach istotnych dla funkcjonowania przedsiebiorstw

Cel szczegotowy 2. Poprawa jakosci ustug poprzez zwiekszenie efektywnosci proceséw zarzadzania w administracji rzagdowej

Cel szczegdtowy 3. Sprawne panstwo na poziomie lokalnym i regionalnym

Wskazniki produktu

Liczba jednostek samorzadu terytorialnego, ktérych pracownicy
ukonczyli udziat w szkoleniach z zakresu:

lokalnym i regionalnym

a) zarzadzania satysfakcjq klienta, 505 562 90%
b) zarzadzania jakoscia, 676 843 80%
¢) zarzadzania zasobami ludzkimi, 920 1124 82%
d) poprawy dostepu do informacji publicznej 456 562 81%
Liczba pracownikéw jednostek samorzadu terytorialnego,
pracownikéw organéw nadzoru nad dziatalnoscig jst oraz
pracownikéw organdw wyzszego stopnia w rozumieniu KPA, 17000 23000 74%
ktérzy ukonczyli udziat w szkoleniach z zakresu poprawy
zdolnosci regulacyjnych
Liczba jednostek samorzadu terytorialnego oraz zespolone;j
wojewddzkiej administracji rzadowej, ktérych pracownicy
- . . . . 0 800 0
ukonczyli szkolenia z zakresu swiadczenia elektronicznych ustug
publicznych
Liczba jednostek samorzadu terytorialnego, ktérych pracownicy
o . ) #DZIEL/O!
ukonczyli szkolenia z zakresu:
a) monitorowania polityk publicznych w wojewddztwie, 0 8 0
b) zarzadzania strategicznego rozwojem, w tym programowania,
monitorowania i ewaluaciji strategii opracowywanych na poziomie #DZIEL/O!

Wskazniki rezultatu
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Cel szczegdbtowy 2. Poprawa jakosci ustug poprzez zwiekszenie efektywnosci proceséw zarzgdzania w administracji rzagdowej

Cel szczegdélowy 3. Sprawne panstwo na poziomie lokalnym i regionalnym

Wskazniki rezultatu

Odsetek jst, ktore wdrozyly systemy:

a) zarzadzania satysfakcja klienta, 18% 20% n/d
b) zarzadzania jakoscia, 24% 30% n/d
) zarzadzania zasobami ludzkimi, 33% 40% n/d
d) poprawy dostepu do informaciji publicznej 16% 20% n/d
Odsetek decyzji administracyjnych organow jst uchylonych przez

organy wyzszego stopnia w rozumieniu KPA w stosunku do liczby 37,00% 35,15% n/d

decyzji zaskarzonych

Odsetek urzeddw administracji samorzadowej oraz urzedéw
wojewoddzkich swiadczacych co najmniej 20 elektronicznych
ustug publicznych, w tym:

a) urzedy gminy, 0,00% 80% n/d
b) starostwa powiatowe, 0,00% 80% n/d
c) urzedy marszatkowskie, 0,00% 80% n/d
d) urzedy wojewodzkie 0,00% 80% n/d
Odsetek urzedéw marszatkowskich, ktére wdrozyly system

monitorowania polityk publicznych w wojewddztwie (strategii 0,00% 50% n/d

rozwoju wojewodztwa)

Cel szczegotowy 4. Wzrost udziatu organizacji pozarzadowych oraz partneréw spotecznych w tworzeniu i realizacji polityk publicznych w celu
poprawy jakosci, trafnosci, skutecznosci, uzytecznosci tych polityk

Cel szczegdtowy 5. Skuteczny wymiar sprawiedliwosci i prokuratura
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I. KONTRAKTACJA | WYDATKI W PODZIALE NA DZIALANIA | PODDZIALANIA
(wylacznie kwoty srodkéw publicznych)

Wydatki 2012r.

Wydatki 2013-2015

Wartos¢ wydatkéw w

2012 r. Kontraktacja If‘::;rsatg:?: wynikajace"z zatw_ierdzonych
2012r. kontraktacji whnioskach o
g AN ) . ) } . ] P narastajaco ptatnosc¢ w 2012 r.
Ogotem publiczne| Budzet panstwa Budzet JST |z Pracy| PFRON
1. 2. 3. 4.=5+6+7+8 5. 6. 7. 8. 9. 10.

Dziatanie 5.2 138 640 000,00 816 499 294,64 171 042 323,00 156 940 121,00 | 14 102 202,00 0,00 0,00 275 627 248,00 160 231 760,00
Poddziatanie 5.2.1 90 000 000,00 682 131 454,94 155 124 228,00 141 022 026,00 | 14 102 202,00 0,00 0,00 226 800 612,00 150 412 733,00
Poddziatanie 5.2.2 48 640 000,00 92 000 230,60 8 557 955,00 8 557 955,00 0,00 0,00 0,00 32 864 656,00 6 020 677,00
Poddziatanie 5.2.3 0,00 42 367 609,10 7 360 140,00 7 360 140,00 0,00 0,00 0,00 15 961 980,00 3 798 350,00
Dziatanie 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Poddziatanie 0,00

Poddziatanie 0,00

Dziatanie ... 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Poddziatanie ... 0,00

Poddziatanie ... 0,00

Poddziatanie ... 0,00

RAZEM PRIORYTET . 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
w tym projekty innowacyjne 43 436 908,00 9 254 032,59 16 842 401,35 6 470 000,00 zt

w tym projekty
wspoétpracy

ponadnarodowej
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PODPIS OSOBY UPOWAZNIONEJ DO PODEJMOWANIA DECYZJI W ZAKRESIE PLANU DZIALANIA

Miejscowos¢, data

Warszawa, 31.05.2012

Pieczed i
podpis osoby
upowaznionej

/-/ Andrzej Trzgsiara

Zastgpca Dyrektora Departamentu
Wspotpracy z Jednostkami
Samorzadu Terytorialnego MAiIC
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