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Niniejsze ogtoszenie w witrynie TED: https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:638792-2021: TEXT:PL:HTML

Polska-Warszawa: Ustugi informatyczne: konsultacyjne,
opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia
2021/S 242-638792

Sprostowanie

Ogtoszenie zmian lub dodatkowych informacji

Ustugi

(Suplement do Dziennika Urzedowego Unii Europejskiej, 2021/S 228-600638)

Podstawa prawna:
Dyrektywa 2014/24/UE
Sekcija I: Instytucja zamawiajgca/podmiot zamawiajgcy

1.1)

Nazwa i adresy

Oficjalna nazwa: Kancelaria Prezesa Rady Ministréw

Miejscowos¢: Warszawa

Kod NUTS: PL Polska

Panstwo: Polska

E-mail: wzp@kprm.gov.pl

Adresy internetowe:

Gléwny adres: http://www.gov.pl/premier/pn-622021-nabycie-uslug-obslugi-infolinii-konsultacji-online-w-
narzedziu-chat-i-chatbot-oraz-dostarczenia-i-obslugi-chatu-i-chat-bota-online-jako-narzedzi-wsparcia-w-ramach-
portalu-rp

Sekcja ll: Przedmiot

I1.1)
I1.1.1)

11.1.2)

11.1.3)

11.1.4)

Wielkos$é lub zakres zamoéwienia

Nazwa:

Nabycie ustug obstugi infolinii, konsultacji online w narzedziu chat i chatbot oraz dostarczenia i obstugi chatu i
chat bota online jako narzedzi wsparcia w ramach Portalu RP

Numer referencyjny: PN-62/2021

Gtéwny kod CPV

72000000 Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia
Rodzaj zaméwienia

Ustugi

Krétki opis:

Nabycie ustug obstugi infolinii, konsultacji online w narzedziu chat i chatbot oraz dostarczenia i obstugi chatu i
chat bota online jako narzedzi wsparcia w ramach Portalu RP

Sekcja VI: Informacje uzupetniajace

VL.5) Data wystania niniejszego ogtoszenia:
09/12/2021
V1.6) Numer pierwotnego ogtoszenia
Numer ogtoszenia w Dz.Urz. UE — OJ/S: 2021/S 228-600638
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Sekcja VIl: Zmiany

VII.1) Informacje do zmiany lub dodania

VII.1.2) Tekst, ktory nalezy poprawi¢ w pierwotnym ogtoszeniu
Numer sekgciji: 111.1.3
Miejsce, w ktérym znajduje sie tekst do modyfikacji: Zdolnos¢ techniczna i kwalifikacje zawodowe
Zamiast:
Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich 3 lat przed
uptywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, nalezycie
zrealizowat ustugi polegajgce na realizacji zadan:
- co najmniej trzy ustugi z obstugg infolinii, gdzie kazda ustuga byta realizowana nie krécej niz 1 rok oraz byta o
wartosci co najmniej 600 000 zt brutto;
oraz
- co najmniej trzy ustugi konsultacji online w narzedziu chat i chatbot, gdzie kazda ustuga byla realizowana nie
krécej niz 1 rok oraz byla o wartosci co najmniej 275 000 zt brutto;
oraz
- co nhajmniej trzy ustugi polegajace na dostarczaniu i obstudze chata i chat bota online, gdzie kazda ustuga byta
realizowana nie krécej niz 1 rok oraz byta o wartosci co najmniej 60 000,00 zt brutto.
Przez jedng ustuge Zamawiajgcy rozumie ustuge wykonang w ramach jednej umowy. Zamawiajgcy dopuszcza
laczenie ww. ustug w ramach jednej umowy. W powyzszym przypadku Wykonawca musi wykazac warto$¢
umowy z podziatem na ustugi wedtug wymienionych powyzej kryteriéw.
Zaréwno w przypadku Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia, jak i w przypadku
pozostatych Wykonawcow, warunek musi by¢ spetniony w catosci przez co najmniej jeden podmiot (jeden lub
kazdy z podmiotéw musi indywidualnie posiada¢ wymagane doswiadczenie).
Powinno by¢:
Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich 3 lat przed
uptywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, nalezycie
zrealizowat ustugi polegajgce na realizacji zadan:
a) co najmniej trzy ustugi z obstuga infolinii, gdzie kazda ustuga byta realizowana nie krécej niz 1 rok oraz byta o
wartosci co najmniej 600 000 zt brutto;
Warunek okreslony w ppkt a) musi by¢ spetniony w catosci przez co najmniej jeden podmiot (jednego
wykonawce) w zakresie wykonania wszystkich trzech ww. ustug.
oraz
b) co najmniej trzy ustugi konsultacji online w narzedziu chat i chatbot, gdzie kazda ustuga byta realizowana nie
krdcej niz 1 rok oraz byta o wartosci co najmniej 275 000 zt brutto;
W zakresie warunku okreslonego w ppkt b) i ¢) Zamawiajacy dopuszcza dowolne sumowanie potencjatow
podmiotow, przy czym zaznacza, ze podmioty uzyczajgce doswiadczenia muszg wzig¢ udziat w realizacji
zamowienia zgodnie z art. 118 ust. 2 ustawy pzp.
oraz
€) co najmniej trzy ustugi polegajace na dostarczaniu i obstudze chata i chat bota online, gdzie kazda ustuga
byta realizowana nie krécej niz 1 rok oraz byta o wartosci co najmniej 60 000,00 zt brutto.
W zakresie warunku okreslonego w ppkt b) i ¢) Zamawiajacy dopuszcza dowolne sumowanie potencjatow
podmiotow, przy czym zaznacza, ze podmioty uzyczajgce doswiadczenia muszg wzig¢ udziat w realizacji
zamowienia zgodnie z art. 118 ust. 2 ustawy pzp.
Przez jedna ustuge Zamawiajgcy rozumie ustuge wykonang w ramach jednej umowy. Zamawiajacy dopuszcza
lgczenie ww. ustug w ramach jednej umowy. W powyzszym przypadku Wykonawca musi wykaza¢ wartos$¢
umowy z podziatem na ustugi wedtug wymienionych powyzej kryteriow.
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Numer sekgciji: IV.2.2

Miejsce, w ktérym znajduje sie tekst do modyfikacji: Termin sktadania ofert lub wnioskéw o dopuszczenie do
udziatu

Zamiast:

Data: 20/12/2021

Czas lokalny: 10:00

Powinno by¢:

Data: 03/01/2022

Czas lokalny: 10:00

Numer sekgcji: IV.2.6

Miejsce, w ktérym znajduje sie tekst do modyfikacji: Minimalny okres, w ktérym oferent bedzie zwigzany ofertg
Zamiast:

Data: 19/03/2022

Powinno by¢:

Data: 02/04/2022

Numer sekgcji: IV.2.7

Miejsce, w ktérym znajduje sie tekst do modyfikacji: Warunki otwarcia ofert
Zamiast:

Data: 20/12/2021

Czas lokalny: 10:30

Powinno by¢:

Data: 03/01/2022

Czas lokalny: 10:30

VII.2) Inne dodatkowe informacije:
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