
 

Raport dotyczący zakończonych postępowań IT o udzielenie zamówienia publicznego przeprowadzonych w Centrali ZUS przez DZP 
 

Lp 
Kategoria: 
Dostawy IT / 

Usługi IT 
Przedmiot zamówienia 

Data 
wszczęcia 

postępowania 

Data zawarcia 
umowy/ 

unieważnienia 
postępowania 

Czas trwania 
etapu od 

wszczęcia do 
zawarcia 
umowy 

Liczba 
odwołań 

Liczba 
skarg 

Postępowanie 
powyżej 5 

mln zł netto 
Uwagi  

Rok 2024 (stan na dzień 30.09.2024r.)  

1 Usługi IT 
Zakup usługi serwisowej 
oprogramowania ORACLE 
Tuxedo oraz ORACLE Salt 

2023-04-11 2024-08-14 491 3 1 TAK    

2 Dostawy IT 

Zakup systemu do 
monitorowania 

funkcjonowania i zmian w 
środowiskach AD, 

Exchange, MS SQL, 
serwerów plików oraz 
wykonywania kopii 

bezpieczeństwa środowisk 
AD wraz ze wsparciem 

2023-09-05 2024-01-19 136 1   TAK Unieważnienie  

3 Usługi IT 

Utrzymanie i rozwój 
Systemu Zarządzania 

Tożsamością (SZT) oraz 
Systemu Jednokrotnego 

Logowania (SSO) 
(osłona CBA) 

2023-09-22 2024-04-17 208     TAK    

4 

Dostawy IT 
Zakup urządzeń 

wielofunkcyjnych (III etap) 
(4 części) 

2023-06-21 2024-06-07 352 6 1 

TAK 

   

Dostawy IT 2023-06-21 2024-05-29 343        

Dostawy IT 2023-06-21 2024-05-10 324        

Dostawy IT 2023-06-21 2024-05-10 324        



5 Usługi IT 

Zakup opieki serwisowej i 
usług dodatkowych dla 
Systemu Zarządzania 

Procesami Eksploatacyjnymi 

2024-04-19 2024-08-13 116     TAK Unieważnienie  

6 Dostawy IT 

Zakup Macierzy dyskowych 
na platformę MF z 

możliwością rozbudowy do 
systemów otwartych. 

(osłona CBA) 

2023-10-17 2024-09-05 324 6   TAK    

7 Usługi IT 
Zakup opieki serwisowej 

macierzy Huawei. 
2023-11-22 2024-02-06 76     NIE    

8 
Usługi IT 

Opieka serwisowa serwerów 
Blade, macierzy dyskowych 

HP3PAR 10400 i 7400, 
urządzeń HP zakupionych 

do obsługi programu 500+. 
(2 części) 

2023-09-21 2023-12-19 89     
NIE 

   

Usługi IT 2023-09-21 2024-01-25 126        

9 Usługi IT 

Zakup 48-miesięcznej 
subskrypcji 

oprogramowania EDB 
Postgres Advanced Server 

wraz ze wsparciem 

2023-11-08 2024-02-27 111     TAK    

10 Usługi IT 
Świadczenie usługi OGNIVO 

dla administracyjnych 
organów egzekucyjnych 

2023-10-23 2024-03-22 151     TAK    

11 Usługi IT 
Usługa serwisowa systemu 

KNX 
2024-01-05 2024-04-03 89     NIE    

12 
Dostawy IT 

Zakup sprzętu 
komputerowego 

(2 części) 

2023-11-08 2024-03-20 133 1   
TAK 

   

Dostawy IT 2023-11-08 2024-03-20 133        

13 Usługi IT 

Zakup usługi opieki 
serwisowej dla 

oprogramowanie SAP 
wspierającego 

funkcjonowanie Systemu 
Wspomagania Ekonomiki 

Zakładu 

2023-12-28 2024-03-25 88     TAK    



14 Dostawy IT 

Zakup i dostawa 
wysokowydajnych skanerów 

na potrzeby komórek 
obsługi dokumentacji 

2024-04-11 2024-09-10 152 1   NIE    

15 Usługi IT 
Opieka serwisowa 

wirtualizatorów taśmowych 
(DD9900) 

2023-10-20 2024-02-09 112     TAK Unieważnienie  

16 Dostawy IT 

Zawarcie umowy ramowej 
na "Dostawę 

oprogramowania SUSE lub 
równoważnego  

z usługami towarzyszącymi 

2023-12-27 2024-07-29 215     TAK    

17 Dostawy IT 

Zakup licencji 
oprogramowania VMware 
Site Recovery Manager lub 
dostawa oprogramowania 

równoważnego wraz z 
wsparciem 

2024-02-09 2024-07-10 152     TAK    

18 Dostawy IT 

Zakup macierzy i serwerów 
do Systemu Pocztowo-

Biurowego wraz ze 
świadczeniem opieki 

serwisowej. (3 części) 
(osłona CBA) 

2024-01-18 2024-03-12 54     TAK Unieważnienie  

19 

Usługi IT 

Opieka serwisowa dla 
oprogramowania EMC 

NetWorker oraz 
oprogramowania i sprzętu 
wraz z oprogramowaniem 

wbudowanym Avamar. 
(2 części) 

2023-12-29 2024-03-21 83     

TAK 

   

Usługi IT 2023-12-29 2024-03-21 83        

20 Dostawy IT 
Zakup licencji oraz serwisu 

dla urządzeń HSM 
2024-02-15 2024-07-26 162     NIE    

21 Usługi IT 
Zakup wsparcia dla licencji 

Ivanti 
2024-04-23 2024-05-31 38     NIE Unieważnienie  

22 Dostawy IT 
Zakup laptopów 

(3 części) 
2024-03-22 2024-08-09 140 3 1 TAK 

Brak 
zawartych 

 



umów w cz. 1 
i 2 

23 
Dostawy IT 

Zakup monitorów 
(2 części) 

2024-03-22 2024-07-10 110 1   
NIE 

   

Dostawy IT 2024-03-22 2024-07-10 110        

24 
Dostawy IT Zakup opieki serwisowej 

urządzeń IBM (serwery, 
macierze). (2 części) 

2024-04-05 2024-06-17 73     
NIE 

   

Dostawy IT 2024-04-05 2024-06-17 73        

25 Dostawy IT 
Zakup proxy  

(dostęp do Internetu) 
2024-05-02 2024-09-03 124     NIE    

26 

Usługi IT Serwis macierzy i bibliotek 
HP dla platformy UNIX 

(2 części) 

2024-05-09 2024-08-14 97     

TAK 

   

Usługi IT 2024-05-09 2024-09-10 124        

27 Usługi IT 

Świadczenie usług wsparcia 
eksploatacji i utrzymania 
systemu bezpieczeństwa 

teleinformatycznego ZUS w 
okresie przejściowym 

2024-03-22 2024-03-29 7     TAK    

28 Dostawy IT 

Zakup świadczeń 
elektronicznych usług w 

zakresie dostępu do 
serwisów informacyjnych i 
serwisu transakcyjnego w 

Centrali ZUS 

2024-05-23 2024-09-20 120     NIE    

29 Usługi IT 

Zakup opieki serwisowej 
oprogramowania IBM (AIX, 
IBM Software for HMC, IBM 

PowerVM,  
IBM PowerHA). 

2024-06-27 2024-10-04 99     TAK    

30 Usługi IT 
Opieka serwisowa 

wirtualizatorów taśmowych 
(DD9900) 

2024-05-16 2024-07-31 76     TAK    



31 Usługi IT 

Zakup dostępu do usługi, 
umożliwiającej 

przeprowadzanie w ZUS 
postępowań o udzielenie 
zamówienia publicznego 

2024-07-16 2024-08-27 42     NIE Unieważnienie  

32 Dostawy IT Zakup drukarek mobilnych 2024-06-25 2024-09-25 92     NIE    

33 Usługi IT 

Zakup wsparcia na 
posiadane przez 

Zamawiającego licencje 
Ivanti. 

2024-06-20 2024-09-06 78     NIE    

34 Usługi IT 

Zakup usług utrzymania i 
wsparcia dla Systemu 

Informatycznego Centrum 
Certyfikacji ZUS. 

2024-07-22 2024-08-22 31     NIE    

35 Dostawy IT 
Dostawa nowej technologii 

serwerów Mainframe 
2024-08-12 2024-09-30 49 1   TAK    

36 Usługi IT 
Zestawienie, przeniesienie i 

utrzymanie łączy WAN 
2024-09-13 2024-09-26 13     NIE    

37 Usługi IT 

Zawarcie Umowy 
wykonawczej na 

modyfikację systemu KSI 
polegającą na 

„Dostosowaniu Aplikacji 
Krajowej EESSI (AKE) i 

RINA do nowego 
Kanonicznego Modelu 

Danych (CDM) wydanego 
przez Komisję Europejską w 

ramach EESSI 2021 
Release” na podstawie 
umów ramowych nr 
1084189, 1084188, 

dotyczących modyfikacji i 
rozbudowy oprogramowania 

KSI ZUS 

2023-05-22 2024-01-02 225 1   TAK 
Umowa 

wykonawcza 
 



38 Usługi IT 

Zawarcie umowy 
wykonawczej na 

modyfikację systemu KSI 
polegającą na 

„Dostosowaniu aplikacji 
EPWD/AKE i AIS2 do nowej 

organizacji obsługi 
wniosków emerytalno-
rentowych w oparciu o 

zdigitalizowaną 
dokumentację" na 

podstawie umów ramowych 
nr 1084189, 1084188, 

dotyczących modyfikacji i 
rozbudowy oprogramowania 

KSI ZUS 

2023-07-10 2024-01-30 204     TAK 
Umowa 

wykonawcza 
 

39 Usługi IT 

Zawarcie Umowy 
wykonawczej na 

modyfikację systemu KSI 
polegającą na „Zmianie 

sposobu nadawania 
wewnętrznego 

identyfikatora dokumentu 
odpowiedzialnego za 
wszystkie dokumenty 
płatnika składek” na 

podstawie umów ramowych 
nr 1084189, 1084188, 

dotyczących modyfikacji i 
rozbudowy oprogramowania 

KSI ZUS 

2023-10-20 2024-04-22 185     TAK 
Umowa 

wykonawcza 
 



40 Usługi IT 

Umowa wykonawcza na 
modyfikację systemu KSI 
polegającą na „Wycofaniu 

przeglądarki Internet 
Explorer i dostosowanie 

systemów informatycznych 
ZUS do pracy  z 

przeglądarką Edge” na 
podstawie umów ramowych 

nr 1084189, 1084188, 
dotyczących modyfikacji i 

rozbudowy oprogramowania 
KSI ZUS 

2023-11-13 2024-02-23 102     TAK 
Umowa 

wykonawcza 
 

41 Usługi IT 

Zawarcie Umowy 
wykonawczej na 

modyfikację systemu KSI 
polegającą na 

„Dostosowaniu formularza 
OK-EKS i procesu 

udostępniania danych 
niezbędnych do 

wykonywania czynności 
zmierzających do ustalenia 

aktualnego adresu 
zamieszkania do zmian art. 

50 ust. 10 ustawy o 
systemie ubezpieczeń 

społecznych”, na podstawie 
umów ramowych nr 
1084189, 1084188, 

dotyczących modyfikacji i 
rozbudowy oprogramowania 

KSI ZUS 

2023-12-29 2024-01-11 13     NIE 
Unieważnienie 

- Umowa 
wykonawcza 

 



42 Usługi IT 

Zawarcie Umowy 
wykonawczej namodyfikację 
polegającą na „Waloryzacji 

świadczeń 
długoterminowych od 1 

marca 2024 r.oraz 
przyznanie i wypłata 

dodatkowego rocznego 
świadczenia pieniężnego w 
2024 roku”na podstawie 

umów ramowych nr 
1084189, 1084188, 

dotyczących modyfikacji i 
rozbudowyoprogramowania 

KSI ZUS 

2024-01-04 2024-01-24 20     TAK 
Umowa 

wykonawcza 
 

43 Usługi IT 

Umowa wykonawcza na 
modyfikację polegającą na 
„Dostosowaniu formularza 

OK-EKS i procesu 
udostępniania 

danych niezbędnych do 
wykonywania czynności 

zmierzających do ustalenia 
aktualnego 

adresu zamieszkania do 
zmian art. 50 ust. 10 
ustawy o systemie 

ubezpieczeń społecznych” 
na podstawie umów 

ramowych nr 1084189, 
1084188, dotyczących 

modyfikacji i rozbudowy 
oprogramowania KSI ZUS 

2024-04-30 2024-06-05 36     NIE 
Umowa 

wykonawcza 
 



44 Usługi IT 

Zawarcie umowy 
wykonawczej na 

„Dostosowanie systemu KSI 
ZUS do obsługi nowej 

emerytury nauczycielskiej” 
na podstawie umów 

ramowych nr 1084189, 
1084188, dotyczących 

modyfikacji i rozbudowy 
oprogramowania KSI ZUS 

2024-06-07 2024-06-26 19     TAK 
Umowa 

wykonawcza 
 

45 Usługi IT 

Zawarcie Umowy 
wykonawczej na 

modyfikację polegającą na 
„Dostosowaniu aplikacji do 

zmian legislacyjnych 
związanych z 

nowelizacją ustawy o 
postępowaniu 

egzekucyjnym w 
administracji i zapewnienie 
ciągłości realizacji zadań 

związanych z dochodzeniem 
należności z tytułu składek 
od osób innych niż płatnik 

składek” na podstawie 
umów ramowych nr 
1084189, 1084188, 

dotyczących modyfikacji i 
rozbudowy oprogramowania 

KSI ZUS 

2024-07-11 2024-08-28 48     TAK 
Umowa 

wykonawcza 
 



46 Usługi IT 

Zawarcie Umowy 
wykonawczej na 

modyfikację polegającą na 
„Dostosowaniu systemu KSI 

ZUS do obsługi 14 
emerytury w 2024 roku i 

latach kolejnych dla 
świadczeń dotychczas 

obsługiwanych wyłącznie w 
ZETO” na podstawie umów 

ramowych nr 1084189, 
1084188, dotyczących 

modyfikacji i rozbudowy 
oprogramowania KSI ZUS: 

2024-06-24 2024-07-17 23     NIE 
Umowa 

wykonawcza 
 

    

Średni czas 127 24 3 
 

 

 

Rok 2023  

1 Usługi IT 

Usługa systemu telefonii 
stacjonarnej IP dla C/ZUS 
oraz podległych jednostek 

terenowych ZUS. 
(osłona CBA) 

2021-04-30 2023-01-09 619 12 2 TAK    

2 Dostawy IT 
Zakup wysokowydajnych 
skanerów na potrzeby 

komórek OBD 
2022-07-28 2023-01-05 161 1   NIE    

3 Usługi IT 

Zestawienie i utrzymanie 
łączy WAN KSI 

(Projekt „Zakup usługi 
operatora sieci rozległej 

WAN KSI ZUS”) 
(osłona CBA) 

2022-02-04 2023-05-30 480 5 2 TAK    

4 Usługi IT 

Zakup usługi zestawienia i 
utrzymania łączy do sieci 

Internet dla ZUS 
(2 części). 

(Projekt „Zakup usługi 
operatora sieci rozległej 

2022-06-30 2023-01-17 201     NIE    



Usługi IT 
WAN KSI ZUS”) 
(osłona CBA) 2022-06-30 2023-01-17 201        

5 

Usługi IT Zakup opieki serwisowej 
urządzeń platformy 

zasobów zwirtualizowanych 
(2 części) 

2022-08-30 2023-02-23 177 1   

NIE 

   

Usługi IT 2022-08-30 2023-02-23 177        

6 

Dostawy IT 
Zakup sprzętu 

komputerowego 
(4 części). 

2022-09-06 2023-01-27 143 1   

TAK 

   

Dostawy IT 2022-09-06 2023-01-27 143        

Dostawy IT 2022-09-06 2023-03-24 199        

Dostawy IT 2022-09-06 2022-11-21 76     Unieważnienie  

7 Usługi IT 

Zakup usługi masowej 
wysyłki tekstowych 

wiadomości sms w Centrali 
ZUS. 

2022-08-31 2023-03-16 197     TAK    

8 Dostawy IT 

Dostawa, montaż i 
uruchomienie jednostek 

modułowych UPS z szafami 
bateryjnymi oraz wykonanie 

systemu monitorującego 
parametry nowych 

jednostek modułowych UPS 
w siedzibie Centrali ZUS 

przy ul. Szamockiej 3, 5 w 
Warszawie. 

2022-11-23 2023-12-11 383 5   TAK    

9 Usługi IT Zakup serwisu DWDM 2022-11-24 2023-02-08 76     NIE    

10 

Dostawy IT 
Zakup oprogramowania 

komputerowego do 
wspomagania projektowania 
dwu-trójwymiarowego, BIM 
oraz oprogramowania do 

kosztorysowania 
(3 części) 

2022-11-24 2023-04-07 134     

NIE 

   

Dostawy IT 2022-11-24 2023-04-12 139        

Dostawy IT 2022-11-24 2023-03-14 110        



11 Usługi IT 

Zakup usługi transmisji 
danych dla ZUS w relacji 

Warszawa-Gdańsk 
(Dot. Projektu „Zakup usługi 

operatora sieci rozległej 
WAN KSI ZUS”) 

2022-12-21 2023-05-22 152     NIE    

12 Dostawy IT 
Zakup subskrypcji VPN wraz 
z usługą serwisu systemu 

VPN 
2022-12-06 2023-03-16 100     NIE    

13 Dostawy IT 
System Elektronicznej 

Informacji Prawnej (SEIP). 
2022-10-20 2023-01-17 89     NIE    

14 Dostawy IT 

Zakup przełączników do 
sieci Data Center wraz z 

usługami serwisu 
(osłona CBA) 

2022-12-30 2023-06-01 153 1   TAK Unieważnienie  

15 Usługi IT 

Świadczenie usług wsparcia 
na oprogramowanie „Veeam 

Public Sector Backup & 
Replication Enterprise Plus. 

2022-11-17 2023-02-03 78     NIE    

16 Usługi IT 

Zakup usługi SIP Trunk dla 
ZUS 

(Projekt „Zakup usługi 
operatora sieci rozległej 

WAN KSI ZUS”) 
(osłona CBA) 

2022-12-23 2023-06-01 160 1   NIE    

17 

Dostawy IT 

Zakup i dostawa łącznie 
5006 sztuk urządzeń 

wielofunkcyjnych i drukarek 
wraz gwarancją, serwisem i 

sukcesywna dostawą 
materiałów 

eksploatacyjnych  
(II etap) 
(4 części) 

2022-11-18 2023-03-15 117 2   

TAK 

   

Dostawy IT 2022-11-18 2023-03-15 117        

Dostawy IT 2022-11-18 2023-03-15 117        

Dostawy IT 2022-11-18 2023-03-15 117        

18 Dostawy IT 
Rozbudowa systemu do 

backupu dla platformy IAAS  
2023-07-07 2023-10-26 111     TAK    



19 Usługi IT 
Zakup serwisu 

pogwarancyjnego dla 
przełączników Huawei. 

2023-01-02 2023-08-04 214 1   TAK    

20 

Dostawy IT 

Udzielenie prawa do 
użytkowania i serwisu 

oprogramowania 
narzędziowego (licencje w 
modelu subskrypcyjnym) 
oraz zapewnienie godzin 

konsultacyjnych oraz godzin 
na zadania dodatkowe (2 

części). 
(osłona CBA) 

2023-05-31 2023-10-20 142 1   

TAK 

   

Dostawy IT 2023-05-31 2023-10-20 142        

21 Usługi IT 
Zakup serwisu macierzy 

Nimble 
2023-02-21 2023-06-05 104     NIE    

22 Dostawy IT 
Rozbudowa środowiska 

równoważenia obciążenia. 
2023-04-05 2023-11-21 230 1   NIE    

23 Dostawy IT 

Zakup Biblioteki Taśmowej 
dedykowanej do 

składowania i odtwarzania 
danych backup’owych 

2023-02-08 2023-05-05 86     NIE    

24 Usługi IT 
Zakup usługi masowej 

wysyłki SMS w Centrali ZUS 
– zamówienie z wolnej ręki. 

2023-01-05 2023-01-25 20     NIE 
Zamówienie z 
wolnej ręki 

 

25 Dostawy IT 

Zakup dwóch macierzy na 
potrzeby systemu pocztowo 

biurowego wraz ze 
świadczeniem usługi opieki 

serwisowej 

2023-04-06 2023-12-29 267     TAK    

26 Usługi IT 
Opieka serwisowa 

oprogramowania IBM 
Informix 

2023-04-11 2023-08-31 142     TAK    

27 Usługi IT 
Zakup "Opieki serwisowej 
oprogramowania IBM DB2 

LUW" 
2023-10-11 2023-12-28 78     TAK    

28 Usługi IT 
Zakup "Opieki serwisowej 

oprogramowania IBM 
DB2Connect"  

2023-05-05 2023-09-29 147     NIE    



29 Dostawy IT 
Zakup wsparcia na 
oprogramowanie w 
środowisku LINUX 

2023-07-25 2023-12-19 147     NIE    

30 

Usługi IT 
Zakup opieki serwisowej 

serwerów i macierzy 
Systemu Pocztowo 

Biurowego 
(2 części) 

2023-05-25 2023-09-29 127     

NIE 

   

Usługi IT 2023-05-25 2023-09-29 127        

31 Dostawy IT 

Zakup oprogramowania 
Oracle Directory Services 
Plus wraz ze wsparciem 

producenta lub dostarczenie 
oprogramowania 

równoważnego wraz ze 
wsparciem producenta. 

2023-05-16 2023-08-07 83     TAK    

32 Usługi IT 
Zakup usługi opieki 

serwisowej dla urządzeń 
HPE Synergy 

2023-07-19 2023-11-14 118     NIE    

33 Dostawy IT Zakup monitorów 2023-07-10 2023-09-19 71     NIE    

34 Usługi IT 

Serwis pogwarancyjny 
serwerów Dell PowerEdge 

MX740C z obudową i 
przełącznikami. 

2023-07-18 2023-10-13 87     NIE    

35 Usługi IT 

Zakup dostępu do Aplikacji 
webowej umożliwiającej 
wycenę pojazdów oraz 

Interfejsu programowania 
aplikacji (API), który 

umożliwia korzystanie w 
systemie informatycznym 

ZUS z usług wyceny 
pojazdów 

2023-07-21 2023-10-24 95     NIE Unieważnienie  

36 Usługi IT 

Świadczenie Usług Opieki 
Utrzymaniowej oraz Opieki 
Serwisowej dla Systemu 

Kierowania Ruchem 

2023-07-17 2023-11-28 134     TAK    



37 Usługi IT 

Świadczenie usługi 
całodobowej ochrony osób i 
mienia oraz kontroli dostępu 
do obiektów i pomieszczeń 

Centrali Zakładu 
Ubezpieczeń Społecznych 
przy ul. Szamockiej 3, 5 i 

przy ul. Podskarbińskiej 25a 
w Warszawie oraz w 

Osuchowie k. Mszczonowa, 
ul. Mszczonowska 23. 

2023-08-07 2023-12-29 144     TAK    

38 Usługi IT 

Świadczenie usług kolokacji 
obejmujących najem 

powierzchni serwerowej i 
usługi dzierżawy ciemnych 

włókien, wraz z 
zapewnieniem infrastruktury 
towarzyszącej i urządzeń dla 

Centrali ZUS. 
(osłona CBA) 

2023-08-31 2023-12-28 119 1   TAK Unieważnienie  

39 Usługi IT 
Zestawienie i utrzymanie 

łączy WAN w okresie 
przejściowym 

2023-08-01 2023-08-17 16     NIE 
Zamówienie z 
wolnej ręki 

 

40 Usługi IT 

Udzielenie prawa do 
użytkowania i serwisu 

oprogramowania 
narzędziowego IBM Z 

Service Auto Suite (licencje 
w modelu subskrypcyjnym) 

lub równoważne, 
dedykowanego do 

automatyzacji zadań na 
platformie mainframe. 

2023-08-31 2023-10-20 50     TAK    

41 Usługi IT 

Opieka serwisowa serwerów 
Blade, macierzy dyskowych 

HP3PAR 10400 i 7400, 
urządzeń HP zakupionych 

do obsługi programu 500+. 
(2 części) 

2023-09-21 2023-12-19 89     NIE    



42 Usługi IT 
Serwis serwerów Itanium 

dla platformy UNIX 
2023-10-13 2023-12-05 53     NIE    

43 Usługi IT 

Zakup dostępu do Aplikacji 
webowej umożliwiającej 
wycenę pojazdów oraz 

Interfejsu programowania 
aplikacji (API), który 

umożliwia korzystanie w 
systemie informatycznym 

ZUS z usług wyceny 
pojazdów 

2023-11-24 2023-12-21 27     NIE    

44 Usługi IT 
Zestawienie, przeniesienie i 

utrzymanie łączy WAN. 
2023-11-29 2023-11-30 1     NIE 

Zamówienie z 
wolnej ręki 

 

45 Usługi IT 

Zakup praw majątkowych 
do wyodrębnionej części 

systemu Rentier-
Manager/Adabas tj. modułu 

„eDokumenty” 

2023-12-13 2023-12-27 14     NIE 
Zamówienie z 
wolnej ręki 

 

46 Usługi IT 

Zawarcie Umowy 
wykonawczej na 

modyfikację systemu KSI 
polegającą na 

„Uporządkowaniu i 
racjonalizacji systemu 

ubezpieczeń społecznych 
(część 2)” na podstawie 

umów ramowych nr 
1084189, 1084188, 

dotyczących modyfikacji i 
rozbudowy oprogramowania 

KSI ZUS 

2022-10-07 2023-03-03 147     TAK 
Umowa 

wykonawcza 
 



47 Usługi IT 

Zawarcie Umowy 
wykonawczej na 

modyfikację systemu KSI 
polegającą na 

„Dostosowaniu aplikacji KSI 
w zakresie rozwiązania 

problemu kończącej się puli 
wewnętrznych 

identyfikatorów kompletów 
dokumentów 

rozliczeniowych” na 
podstawie 

umów ramowych nr 
1084189, 1084188, 

dotyczących modyfikacji i 
rozbudowy 

oprogramowania KSI ZUS 

2022-11-29 2023-01-05 37     NIE 
Umowa 

wykonawcza 
 

48 Usługi IT 

Zawarcie Umowy 
wykonawczej na 

dostosowanie systemu KSI 
do umożliwienia 
uproszczonego  

przenoszenia świadczeń z SI 
ZETO do KSI ZUS na 

podstawie umów ramowych 
nr 1084189, 1084188, 

dotyczących modyfikacji i 
rozbudowy oprogramowania 

KSI ZUS 

2022-12-08 2023-02-01 55     NIE 
Umowa 

wykonawcza 
 



49 Usługi IT 

Zawarcie Umowy 
wykonawczej na 

modyfikację systemu KSI 
polegającą na 
„Implementacji  

w aplikacjach interakcyjnych 
mechanizmów 

przeciwdziałających 
nadużyciom w procesie 

poświadczania danych dla 
celów wypłaty świadczeń 

krótko- i długoterminowych, 
porządkowaniu danych na 
koncie ubezpieczonego, 
dostosowaniu szablonów 
pism do zasad prostego 

języka oraz wprowadzeniu 
innych zmian 

optymalizacyjnych” na 
podstawie umów ramowych 

nr 1084189, 1084188, 
dotyczących modyfikacji i 

rozbudowy oprogramowania 
KSI ZUS 

2022-12-09 2023-04-12 124     TAK 
Umowa 

wykonawcza 
 

50 Usługi IT 

Zawarcie Umowy 
wykonawczej na „Obsługę 

waloryzacji 
świadczeńemerytalno-

rentowych w roku 2023” na 
podstawie umów ramowych 

nr 1084189, 1084188, 
dotyczących modyfikacji i 

rozbudowy oprogramowania 
KSI ZUS 

2022-12-13 2023-01-25 43     NIE 
Umowa 

wykonawcza 
 



51 Usługi IT 

Zawarcie Umowy 
wykonawczej na 

modyfikację systemu KSI 
polegającą na dostosowaniu 
systemu do „Elektronicznej 
wymiany danych pomiędzy 

ZUS a Ministerstwem 
Finansów na potrzeby 
prowadzenia egzekucji 
administracyjnej przez 

organy egzekucyjne” na 
podstawie umów ramowych 

nr 1084189, 1084188, 
dotyczących modyfikacji i 

rozbudowy oprogramowania 
KSI ZUS 

2022-12-23 2023-01-30 38     NIE 
Unieważnienie 

- Umowa 
wykonawcza 

 

52 Usługi IT 

Zawarcie Umowy 
wykonawczej na 

modyfikację systemu KSI 
polegającą na 

„Dostosowanie systemu KSI 
do obsługi doręczeń 

elektronicznych zgodnie z 
zapisami ustawy o 

doręczeniach 
elektronicznych oraz 
elektronizacji wysyłki 

korespondencji masowej w 
ZUS” na podstawie umów 
ramowych nr 1084189, 
1084188, dotyczących 

modyfikacji i rozbudowy 
oprogramowania KSI ZUS” 

2023-03-14 2023-09-28 198     TAK 
Umowa 

wykonawcza 
 



53 Usługi IT 

Zawarcie Umowy 
wykonawczej na 

modyfikację systemu KSI 
polegającą na „Wycofaniu 

przeglądarki Internet 
Explorer i dostosowaniu 

systemów informatycznych 
ZUS do pracy z 

przeglądarką Edge” na 
podstawie umów ramowych 

nr 1084189,1084188, 
dotyczących modyfikacji i 

rozbudowy oprogramowania 
KSI ZUS 

2023-03-28 2023-05-30 63     TAK 
Unieważnienie 

- Umowa 
wykonawcza 

 

54 Usługi IT 

Umowa wykonawcza na 
modyfikację systemu KSI 

polegającą na 
„Uporządkowaniu 

i racjonalizacji systemu 
ubezpieczeń społecznych 
(część 4)” na podstawie 

umów ramowych nr 
1084189, 1084188, 

dotyczących modyfikacji i 
rozbudowy oprogramowania 

KSI ZUS 

2023-03-21 2023-10-25 218     TAK 
Umowa 

wykonawcza 
 



55 Usługi IT 

Zawarcie Umowy 
wykonawczej na 

modyfikację systemu KSI 
polegającą nadostosowaniu 
systemu do „Elektronicznej 
wymiany danych pomiędzy 

ZUS a Ministerstwem 
Finansów na potrzeby 
prowadzenia egzekucji 
administracyjnej przez 
organy egzekucyjne”na 

podstawie umów ramowych 
nr 1084189, 1084188, 

dotyczących modyfikacji i 
rozbudowyoprogramowania 

KSI ZUS 

2023-04-19 2023-06-13 55     NIE 
Umowa 

wykonawcza 
 

56 Usługi IT 

Zawarcie Umowy 
wykonawczej na 

modyfikację systemu KSI 
polegającą na „Budowie 

aplikacji mobilnej dla 
lekarzy i asystentów 

medycznych” na podstawie 
umów ramowych nr 
1084189, 1084188, 

dotyczących modyfikacji i 
rozbudowy oprogramowania 

KSI ZUS 

2023-04-14 2023-06-07 54 1   TAK 
Umowa 

wykonawcza 
 

57 Usługi IT 

Zawarcie Umowy 
wykonawczej na 

modyfikację systemu KSI 
polegającą na 

„Rozwoju automatyzacji 
obsługi świadczeń 

krótkoterminowych z 
obsługą wniosków 
elektronicznych” na 

podstawie umów ramowych 
nr 1084189, 1084188, 

2023-04-06 2023-07-11 96     TAK 
Umowa 

wykonawcza 
 



dotyczących modyfikacji i 
rozbudowy oprogramowania 

KSI ZUS 

58 Usługi IT 

Zawarcie Umowy 
wykonawczej na 

modyfikację systemu KSI 
polegającą na 

„Dostosowaniu aplikacji 
zasiłkowych i formularzy 
zasiłkowych do zmian 

legislacyjnych związanych z 
nowelizacją ustawy - 

Kodeks pracy oraz ustawy 
zasiłkowej” na podstawie 

umów ramowych nr 
1084189, 1084188, 

dotyczących modyfikacji i 
rozbudowy oprogramowania 

KSI ZUS 

2023-04-06 2023-05-23 47     NIE 
Unieważnienie 

- Umowa 
wykonawcza 

 

59 Usługi IT 

Zawarcie Umowy 
wykonawczej na 

modyfikację systemu KSI 
polegającą na 

„Automatycznym 
przeniesieniu do KSI ZUS 

danych dotyczących 
nieczynnych świadczeń 
emerytalno-rentowych 

zgromadzonych w 
systemach informatycznych 

EMIR/SEKS-AD oraz 

2023-05-12 2023-08-22 102     NIE 
Umowa 

wykonawcza 
 



RENTIER 
MANAGER/ADABAS” na 

podstawie umów ramowych 
nr 1084189, 1084188, 

dotyczących modyfikacji i 
rozbudowy oprogramowania 

KSI ZUS 

60 Usługi IT 

Zawarcie Umowy 
wykonawczej na 

modyfikację systemu KSI 
polegającą na „Rozwoju 

aplikacji 
mobilnej mZUS dla klientów 

indywidualnych” na 
podstawie umów ramowych 

nr 1084189, 
1084188, dotyczących 

modyfikacji i rozbudowy 
oprogramowania KSI ZUS 

2023-05-29 2023-08-09 72     TAK 
Umowa 

wykonawcza 
 

61 Usługi IT 

Zawarcie Umowy 
wykonawczej na 

modyfikację systemu KSI 
polegającą na 

„Dostosowaniu systemu do 
obsługi dodatkowego 

rocznego świadczenia „14 
emerytury” w roku 2023 i w 

kolejnych latach oraz w 
zakresie urlopów górniczych 
i urlopów energetycznych” 

na podstawie umów 
ramowych nr 1084189, 
1084188, dotyczących 

2023-05-23 2023-08-14 83     TAK 
Umowa 

wykonawcza 
 



modyfikacji i rozbudowy 
oprogramowania KSI ZUS 

62 Usługi IT 

Zawarcie Umowy 
wykonawczej na 

modyfikację systemu KSI 
polegającą na modyfikację 
systemu KSI polegającą na 
dostosowaniu systemu do 
„Wymiany danych z MRiPS 

w zakresie osób 
uprawnionych do dodatku 

pielęgnacyjnego” na 
podstawie umów ramowych 

nr 1084189, 1084188, 
dotyczących modyfikacji i 

rozbudowy oprogramowania 
KSI ZUS 

2023-06-21 2023-08-08 48     NIE 
Umowa 

wykonawcza 
 

63 Usługi IT 

Zawarcie Umowy 
wykonawczej na 

modyfikację systemu KSI 
polegającą na 

„Dostosowaniu aplikacji 
zasiłkowych i formularzy 
zasiłkowych do zmian 

legislacyjnych związanych z 
nowelizacją ustawy - 

Kodeks pracy oraz ustawy 
zasiłkowej” na podstawie 

umów ramowych nr 

2023-06-26 2023-09-25 91     NIE 
Umowa 

wykonawcza 
 



1084189, 1084188, 
dotyczących modyfikacji i 

rozbudowy oprogramowania 
KSI ZUS 

64 Usługi IT 

Zawarcie Umowy 
wykonawczej na 

modyfikację systemu KSI 
polegającą na dostosowaniu 
systemu do „Przekazywania 

do NFZ danych z ZUS 
związanych z określeniem 

właściwego 
ustawodawstwa, w zakresie 

niezbędnym do 
potwierdzania prawa do 

świadczeń opieki zdrowotnej 
”na podstawie umów 

ramowych nr 1084189, 
1084188, dotyczących 

modyfikacji i rozbudowy 
oprogramowania KSI ZUS 

2023-08-02 2023-08-08 6     NIE 
Unieważnienie 

- Umowa 
wykonawcza 

 



65 Usługi IT 

Zawarcie Umowy 
wykonawczej na 

modyfikację systemu KSI 
polegającą na dostosowaniu 
systemu do „Przekazywania 

do NFZ danych z 
ZUS związanych z 

określeniem właściwego 
ustawodawstwa, w zakresie 

niezbędnym do 
potwierdzania prawa do 

świadczeń opieki zdrowotnej 
”na podstawie umów 

ramowych nr 1084189, 
1084188, dotyczących 

modyfikacji i rozbudowy 
oprogramowania KSI ZUS. 

2023-09-08 2023-09-26 18     NIE 
Umowa 

wykonawcza 
 

66 Usługi IT 

Umowa wykonawcza na 
modyfikację systemu KSI 

polegającą na 
„Dostosowaniu systemów 

informatycznych do 
opodatkowania i 

oskładkowania świadczeń 
emerytalno-rentowych i 
zasiłkowych za 2023 r. 

oraz wprowadzeniu 
obowiązkowego 

identyfikatora podatkowego 
na PIT” na podstawie umów 

ramowych nr 1084189, 
1084188, dotyczących 

modyfikacji i rozbudowy 
oprogramowania KSI ZUS 

2023-11-07 2023-11-28 21     NIE 
Umowa 

wykonawcza 
 



67 Usługi IT 

Zawarcie Umowy 
wykonawczej na 

modyfikację systemu KSI 
polegającą na 

„Dostosowaniu aplikacji do 
zmian legislacyjnych 

związanych z nowelizacją 
ustawy o postępowaniu 

egzekucyjnym w 
administracji 

i zapewnienie ciągłości 
realizacji zadań związanych 
z dochodzeniem należności 

z tytułu 
składek od osób innych niż 

płatnik składek” na 
podstawie umów ramowych 

nr 1084189, 
1084188, dotyczących 

modyfikacji i rozbudowy 
oprogramowania KSI ZUS 

2023-11-13 2023-11-30 17     TAK 
Umowa 

wykonawcza 
 

68 Usługi IT 

Zawarcie Umowy 
wykonawczej na 

modyfikację polegającą na 
„Dostosowaniu systemu KSI 

ZUS do zmian w 
emeryturach pomostowych” 

na podstawie umów 
ramowych nr 1084189, 

1084188. 

2023-12-06 2023-12-21 15     TAK 
Umowa 

wykonawcza 
 

    

Średni czas 121 34 4 
  

 

Rok 2022  

1 Usługi IT 

Świadczenie usług wsparcia 
eksploatacji i utrzymania 

KSI ZUS 
(osłona CBA) 

2020-02-21 2022-06-22 852 11 6 TAK    



2 Usługi IT 

Rozwój i utrzymanie Portalu 
Klienta oraz Szyny Usług 

(ESB) w ramach Platformy 
Usług Elektronicznych w 

Centrali ZUS 

2020-04-21 2022-10-17 909 7 6 TAK    

3 Usługi IT 
Zawarcie umów ramowych 

na rozwój KSI ZUS. 
(osłona CBA) 

2020-10-06 2022-05-27 598 4 2 TAK    

4 

Dostawy IT 
Zakup urządzeń platformy 
x86 wraz z usługą opieki 

serwisowej w C/ZUS 
(2 części) 

2020-12-28 2021-11-18 325 3   

TAK 

   

Dostawy IT 2020-12-28 2022-01-04 372        

5 Usługi IT 

Świadczenie Usług Ciągłości 
Działania oraz Usług 

Dodatkowych dla 
środowiska systemowego 

Mainframe. 

2021-06-30 2022-04-12 286 2 1 TAK    

6 Usługi IT 

Świadczenie usług 
analitycznych i doradczych 
polegających na wykonaniu 

kompleksowej analizy 
przedwdrożeniowej dla 

realizacji zintegrowanego 
systemu eksploracji danych 
biznesowych (SEDB) w ZUS. 

2021-07-23 2022-03-03 223     NIE    

7 Dostawy IT 

Zakup bibliotek wirtualnych 
dla platformy mainframe 

wraz z usługami 
serwisowymi. 
(osłona CBA) 

2021-08-12 2022-04-06 237 3   TAK    

8 Usługi IT 

Zakup usługi Microsoft 
Premier Support lub pakietu 

równoważnego dla 
oprogramowania i 

technologii Microsoft 
eksploatowanych w 

środowisku informatycznym 
ZUS. 

2021-11-10 2022-02-04 86     TAK    



9 Dostawy IT 

Zakup i instalacja dwóch 
urządzeń 

HSM, zakup licencji na 
oprogramowania, zakup 

certyfikatów  
kwalifikowanych e-pieczęci. 

2021-11-26 2022-06-10 196 1   TAK    

10 Usługi IT 

Świadczenie usług wsparcia 
na oprogramowanie „Veeam 

Public Sector Backup & 
Replication Enterprise Plus". 

2021-12-03 2022-03-17 104     NIE Unieważnienie  

11 Usługi IT 

Świadczenie usług w 
zakresie modyfikacji 
systemu RENTIER-
MANAGER w wersji 

ADABASeksploatowanego w 
ZUS oraz związanych z 
modyfikacjami systemu 

usług 
dodatkowych,wymagających 

dostępu do kodów 
źródłowych lub objętych 

autorskimi 
prawamimajątkowymi. 

2021-12-08 2022-03-28 110     TAK 
Zamówienie z 
wolnej ręki 

 

12 Usługi IT 

Pogwarancyjna opieka 
serwisowa dwóch 

kompleksów HP Integrity 
Superdome X na okres 48 

miesięcy 

2022-03-01 2022-06-10 101     NIE    

13 

Dostawy IT 
Zakup urządzeń 
wielofunkcyjnych 

(4 części) 

2022-02-10 2022-06-20 130 1   

TAK 

   

Dostawy IT 2022-02-10 2022-05-31 110     Unieważnienie  

Dostawy IT 2022-02-10 2022-06-20 130        

Dostawy IT 2022-02-10 2022-06-20 130        

14 Usługi IT 
Zakup wsparcia na 
posiadane licencje 

MobileIron 
2022-02-09 2022-02-24 15     NIE Unieważnienie  

15 Dostawy IT 
Zakup licencji Microsoft lub 

równoważnych.  
2022-02-01 2022-05-25 113     TAK    



16 Usługi IT 

Zakup usług na wsparcie 
utrzymania i eksploatacji 
Systemu Wspomagania 

Ekonomiki Zakładu (SWEZ) 
opartego na systemie SAP w 

Zakładzie Ubezpieczeń 
Społecznych. 

2022-05-20 2022-10-14 147     TAK    

17 Dostawy IT Zakup stacji dokujących 2022-01-27 2022-03-17 49     NIE Unieważnienie  

18 

Dostawy IT 
Zakup sprzętu 

komputerowego  
(4 części) 

2022-02-11 2022-08-16 186     

TAK 

   

Dostawy IT 2022-02-11 2022-08-16 186        

Dostawy IT 2022-02-11 2022-09-01 202        

Dostawy IT 2022-02-11 2022-09-20 221        

19 Dostawy IT 

Zakup wsparcia 
oprogramowania VMware 
do wirtualizacji zasobów 
serwerowych oraz zakup 

dodatkowych licencji 
oprogramowania VMware 

lub dostawę 
oprogramowania 
równoważnego 
(osłona CBA) 

2022-06-02 2022-09-16 106     TAK    

20 Usługi IT 

Świadczenie usług rozwoju i 
utrzymania Portalu Klienta 
oraz Szyny Usług (ESB) w 
ramach Platformy Usług 
Elektronicznych ZUS w 
okresie przejściowym 

2022-02-18 2022-05-18 89 1   TAK Unieważnienie  

21 Usługi IT 

Udzielenie subskrypcji na 
użytkowanie przez 

Zamawiającego 
oprogramowanie Red Hat 
wraz z asystą techniczną 

Wykonawcy lub 
dostarczenie 

oprogramowania 
równoważnego wraz z 

asystą techniczną.  

2022-05-09 2022-08-05 88     TAK Unieważnienie  



22 Usługi IT 

Zakup świadczenia 
elektronicznych usług w 

zakresie dostępu do 
serwisów informacyjnych i 
serwisu transakcyjnego w 

Centrali Zakładu 
Ubezpieczeń Społecznych 

2022-03-23 2022-09-16 177     NIE    

23 Usługi IT 

Zakup usługi zestawienia i 
utrzymania łączy 

światłowodowych dla ZUS. 
(Projekt „Zakup usługi 

operatora sieci rozległej 
WAN KSI ZUS”) 
(osłona CBA) 

2022-06-24 2022-10-21 119     NIE    

24 

Usługi IT 
Zakup usługi wydruku - 

utrzymania drukarek oraz 
urządzeń wielofunkcyjnych 
zlokalizowanych w C/ZUS 

oraz w jednostkach 
podległych w stałej 

sprawności techniczno-
użytkowej przez okres 24 

miesięcy. 
 (4 części) 

2022-06-02 2022-08-29 88     

NIE 

   

Usługi IT 2022-06-02 2022-08-29 88        

Usługi IT 2022-06-02 2022-07-08 36     Unieważnienie  

Usługi IT 2022-06-02 2022-07-08 36     Unieważnienie  

25 Usługi IT 

Zakup usługi zestawienia i 
utrzymania kanałów 
cyfrowych dla ZUS 

(Projekt „Zakup usługi 
operatora sieci rozległej 

WAN KSI ZUS”) 
(osłona CBA) 

2022-06-15 2022-10-21 128     NIE    

26 Usługi IT 
Zakup opieki serwisowej 
serwerów Oracle oraz 

godzin konsultacyjnych.  
2022-05-31 2022-07-08 38     NIE    

27 

Usługi IT Świadczenie usług wsparcia 
eksploatacji i utrzymania 
Kompleksowego Systemu 
Informatycznego Zakładu 
Ubezpieczeń Społecznych 

2022-04-22 2022-06-10 49 2   

TAK 

Unieważnienie  

Usługi IT 2022-04-22 2022-06-10 49     Unieważnienie  



(KSI ZUS) 
(2 części) 

28 Usługi IT 

Wsparcie utrzymania i 
migracja posiadanego przez 

Zamawiającego Centrum 
Obsługi Telefonicznej (COT) 

na nową infrastrukturę 
techniczno-systemową 

2022-08-17 2022-12-13 118     TAK    

29 Usługi IT 

Zakup serwisu 
pogwarancyjnego dla 
urządzeń brzegowych 

LAN/WAN 

2022-07-14 2022-12-14 153     TAK    

30 Usługi IT 
Zakup serwisu 

Oprogramowania Software 
AG 

2022-06-07 2022-06-21 14     TAK 
Zamówienie z 
wolnej ręki 

 

31 Dostawy IT Zakup stacji dokujących  2022-05-04 2022-06-14 41     NIE    

32 Usługi IT 

Zakup subskrypcji 4 licencji 
oprogramowania Liferay 

DXP dla 4 środowisk 
testowych wraz ze 

wsparciem technicznym lub 
rozwiązanie równoważne ze 

wsparciem technicznym. 

2022-06-08 2022-08-04 57     NIE    

33 Usługi IT 
Zakup wsparcia na 
posiadane licencje 

Mobilelron 
2022-06-07 2022-07-20 43     NIE    

34 Usługi IT 

Świadczenie usług rozwoju i 
utrzymania Portalu Klienta 
oraz Szyny Usług (ESB) w 
ramachPlatformy Usług 
Elektronicznych ZUS w 
okresie przejściowym 

2022-06-06 2022-06-28 22     TAK 
Zamówienie z 
wolnej ręki 

 

35 Dostawy IT 

Zakup czasowych licencji na 
oprogramowanie 

narzędziowe Platformy 
mainframe 

(osłona CBA) 

2022-06-03 2022-06-21 18     TAK 
Zamówienie z 
wolnej ręki 

 



36 Dostawy IT 
Rozbudowa macierzy pod 

archiwum poczty 
2022-09-20 2022-12-28 99     NIE    

37 

Dostawy IT 
Zakup monitorów 

(3 części) 

2022-08-05 2022-10-24 80     

TAK 

   

Dostawy IT 2022-08-05 2022-10-24 80        

Dostawy IT 2022-08-05 2022-10-19 75        

38 Usługi IT 

Zakup dostępu do usługi 
umożliwiającej 

przeprowadzanie w ZUS 
postępowań o udzielenie 
zamówienia publicznego 

oraz Zakupów. 

2022-09-06 2022-12-21 106     NIE    

39 Dostawy IT 

Zakup systemu spotkań 
zdalnych i pracy zespołowej 
Cisco Webex lub systemu 

równoważnego 

2022-10-04 2022-12-06 63     NIE    

40 Dostawy IT 
Zakupu licencji Microsoft lub 

równoważnych  
2022-10-05 2022-12-06 62     TAK    

41 Dostawy IT 

Udzielenie uprawnień 
licencyjnych na 

oprogramowanie 
systemowe środowiska 

Mainframe oraz świadczenie 
usług wsparcia (MCL). 

(w ramach przedsięwzięcia 
pn. „Modernizacja i objęcie 

serwisem elementów i 
podzespołów środowisk 

Mainframe”) 
(osłona CBA) 

2022-10-24 2022-12-22 59     TAK 
Zamówienie z 
wolnej ręki 

 



42 Usługi IT 

Zawarcie umowy 
wykonawczej na 

„Automatyzację procesów 
aplikacji E2 w zakresie 

obsługi spraw emerytalno-
rentowych i integracji z 

EPWD” na podstawie umów 
ramowych nr 1066671, 
1066673, dotyczących 

modyfikacji i rozbudowy 
oprogramowania KSI ZUS. 

2021-09-15 2022-01-26 133     TAK 
Umowa 

wykonawcza 
 

43 Usługi IT 

Zawarcie umowy 
wykonawczej na 

„Modyfikację KSI ZUS 
polegającą na dostosowaniu 
systemu do realizacji usługi 

mobilnej legitymacji 
emeryta-rencisty w aplikacji 
mObywatel” na podstawie 

umów ramowych nr 
1066671, 1066673, 

dotyczących modyfikacji i 
rozbudowy oprogramowania 

KSI ZUS. 

2021-09-28 2022-03-23 176     NIE 
Umowa 

wykonawcza 
 

44 Usługi IT 

Zawarcie umowy 
wykonawczej na Obsługę 

waloryzacji świadczeń 
emerytalno-rentowych w 

roku 2022 oraz przyznania i 
wypłaty świadczenia 

wyrównawczego dla osób 
uprawnionych do 

wcześniejszej emerytury z 
tytułu opieki nad dziećmi 

wymagającymi stałej opieki 
oraz obsługi emerytur 

pomostowych 

2021-12-20 2022-01-19 30     TAK 
Umowa 

wykonawcza 
 



45 Usługi IT 

Zawarcie Umowy 
wykonawczej na 

„Dostosowanie aplikacji KSI 
w zakresie usunięcia 
niekompatybilności 

aplikacji, związanych z 
upgrade’em bazy danych do 

wersji Db2 v12” na 
podstawie umów ramowych 

nr 
1066671, 1066673, 

dotyczących modyfikacji i 
rozbudowy oprogramowania 

KSI ZUS. 

2022-02-03 2022-03-25 50     NIE 
Umowa 

wykonawcza 
 

46 Usługi IT 

Zawarcie umowy 
wykonawczej na 

"Uporządkowanie i 
racjonalizację systemu 

ubezpieczeń społecznych 
(Część 2)" na podstawie 

umów ramowych nr 
1066671, 1066673, 

dotyczących modyfikacji i 
rozbudowy oprogramowania 

KSI ZUS. 

2022-02-11 2022-05-09 87 1   TAK 
Unieważnienie 

Umowa 
wykonawcza 

 

47 Usługi IT 

Zawarcie Umowy 
wykonawczej na 

Elektronizację wysyłki 
korespondencji masowej w 

Zakładzie Ubezpieczeń 
Społecznych, na podstawie 

umów ramowych nr 
1066671, 1066673 

dotyczących modyfikacji i 
rozbudowy oprogramowania 

KSI ZUS 

2022-06-07 2022-07-04 27     NIE 
Unieważnienie 

Umowa 
wykonawcza 

 



48 Usługi IT 

Zawarcie umowy 
wykonawczej na 

„dostosowanie systemów 
informatycznychdo 
prezentowania w 

aplikacjach dziedzinowych 
KSI i aplikacji autorskiej 

PESEL_KEProzszerzonego 
zakresu informacji 

pozyskiwanych przez Zakład 
ze zbiorów rejestru 

PESELoraz pozyskiwania 
elektronicznie skróconych 

odpisów aktów stanu 
cywilnego z RejestruStanu 
Cywilnego” na podstawie 

umów ramowych nr 
1066671, 1066673, 

dotyczącychmodyfikacji i 
rozbudowy oprogramowania 

KSI ZUS 

2022-06-08 2022-07-15 37     TAK 
Umowa 

wykonawcza 
 

49 Usługi IT 

Zawarcie umowy 
wykonawczej na 

dostosowanie systemu KSI 
do obsługi wniosków o 
świadczenia w drodze 
wyjątku i rodzicielskie 

świadczenia uzupełniające, 
na 

podstawie umów ramowych 
nr 1066671, 1066673 

dotyczących modyfikacji i 
rozbudowy 

oprogramowania KSI ZUS 

2022-06-10 2022-07-15 35     NIE 
Umowa 

wykonawcza 
 



50 Usługi IT 

Zawarcie umowy 
wykonawczej na 

modyfikację systemu KSI 
polegającą na 

odmiejscowieniu obsługi 
spraw zasiłkowych, na 

podstawie umów ramowych 
nr 1066671, 

1066673 dotyczących 
modyfikacji i rozbudowy 

oprogramowania KSI ZUS 

2022-06-13 2022-07-11 28     NIE 
Umowa 

wykonawcza 
 

51 Usługi IT 

Zawarcie Umowy 
wykonawczej na 

„Dostosowanie KSI ZUS do 
obsługi przyznania i wypłaty 

w 2022 roku kolejnego 
dodatkowego świadczenia 

pieniężnego 
przysługującego emerytom, 

rencistom oraz osobom 
pobierającym inne 

świadczenia 
długoterminowe”, na 

podstawie umów ramowych 
nr 1066671, 1066673 

dotyczących modyfikacji i 
rozbudowy oprogramowania 

KSI ZUS  

2022-06-10 2022-07-11 31     NIE 
Umowa 

wykonawcza 
 

52 Usługi IT 

Zawarcie Umowy 
wykonawczej na 

modyfikację systemu KSI 
polegającą na 

„Wprowadzeniu 
funkcjonalności 

umożliwiającej obsługę 
świadczeń przyznawanych 
dotychczas wyłącznie w 

systemach informatycznych 
ZETO” na podstawie umów 

2022-10-06 2022-11-04 29     TAK 
Umowa 

wykonawcza 
 



ramowych nr 1084189, 
1084188, dotyczących 

modyfikacji i rozbudowy 
oprogramowania KSI ZUS. 

53 Usługi IT 

Zawarcie Umowy 
wykonawczej na 

modyfikację systemu KSI 
polegającą na „Wycofaniu 

przeglądarki Internet 
Explorer i dostosowaniu 

systemów informatycznych 
ZUS do pracy z 

przeglądarkami Edge i 
Chrome” na podstawie 
umów ramowych nr 
1084189,1084188, 

dotyczących modyfikacji i 
rozbudowy oprogramowania 

KSI ZUS. 

2022-11-07 2022-12-16 39 1   TAK 
Unieważnienie 

Umowa 
wykonawcza 

 

    

Średni czas 135 37 15 
 

 

 

Rok 2021  

1 Usługi IT 

Świadczenie opieki 
serwisowej oraz wsparcia 
oprogramowania Oracle 

Tuxedo oraz Oracle Salt w 
C/ZUS 

(osłona CBA) 

2019-08-16 2021-07-07 691 3 2 TAK    

2 Usługi IT 

Opieka serwisowa i 
rozszerzenie stanu licencji 
na oprogramowanie HP 

Data Protector w Centrali 

2020-02-28 2021-07-16 504 2 1 TAK    



3 Usługi IT 
Modernizacja dwóch 

macierzy dyskowych HP 
3PAR 20800 

2020-12-23 2021-04-06 104     TAK    

4 Usługi IT 

Zakup subskrypcji oraz 
wsparcia technicznego dla 

oprogramowania Lifery 
Portal EE Server. 

2020-09-11 2021-01-19 130     TAK    

5 Dostawy IT 
Zakup i wdrożenie dwóch 

macierzy dyskowych 
2020-11-13 2021-05-06 174     NIE    

6 Usługi IT 

Zakup usługi opieki 
serwisowej na 

oprogramowanie SAP 
wspierające funkcjonowanie 

Systemu Wspomagania 
Ekonomiki Zakładu (SWEZ) 

w ZUS 

2020-10-09 2021-02-02 116     TAK    

7 Usługi IT 

Opieka serwisowa 
oprogramowania IBM (AIX, 
IBM, Software for HMC, IBM 
PowerVM, IBM Power HA, 

DB2 LUW) w C ZUS, w 
ramach Projektu "Serwis 

oprogramowania IBM" część 
4 

(osłona CBA) 

2020-12-28 2021-09-22 268 1   TAK    

8 Dostawy IT 

Zakup upgrade'u oraz 
świadczenie przez okres 36 

miesięcy usługi opieki 
serwisowej dla 

oprogramowania EMC 
SourceOne(postępowanie 2 

z 4 w ramach Projektu 
"System kopii 

bezpieczeństwa") 

2020-11-25 2021-03-26 121     NIE    

9 

Usługi IT Zakup opieki serwisowej 
sprzętu będącego częścią 

infrastruktury EWD w C/ZUS 
(3 części) 

2020-11-24 2021-08-03 252     

NIE 

   

Usługi IT 2020-11-24 2021-07-27 245        

Usługi IT 2020-11-24 2021-08-03 252        



10 Usługi IT 

Zakup dostępu do usługi 
umożliwiającej 

przeprowadzenie w ZUS 
postępowań o udzielenie 

zamówienia publicznego w 
C/ZUS 

2020-11-09 2021-02-16 99     NIE    

11 Usługi IT 
Udzielenie 47-miesięcznej 

subskrypcji na produkty Red 
Hat w  Centrali ZUS. 

2020-10-23 2021-02-22 122     NIE    

12 Usługi IT 

Świadczenie usług w 
zakresie modyfikacji 

systemu EMIR-SEKS w 
wersji ADABAS, związanych 
z tym usług wsparcia oraz 

udzielenie licencji i 
sublicencji 

2020-11-18 2021-02-05 79     TAK 
Zamówienie z 
wolnej ręki 

 

13 Dostawy IT 

Zakup wirtualizatora 
taśmowego (dwóch 

wirtualnych bibliotek VTL, 
każda po min. 570 TB) wraz 

ze świadczeniem przez 
okres 36 miesięcy usługi 

opieki serwisowej". 

2020-12-24 2021-05-31 158     TAK    

14 Dostawy IT 

Zakup subskrypcji i 
wsparcia producenta na 

oprogramowanie IBM DB2 
Connect w ramach Projektu 
„Serwis oprogramowania 

IBM” 
(osłona CBA) 

2020-12-22 2021-04-29 128     NIE    

15 Dostawy IT 

Zakup kart 
kryptograficznych z 

hybrydowym dualnym 
interfejsem wraz z 

niezbędnym 
oprogramowaniem do 

autoryzacji pracowników 
Zakładu w systemach ZUS  

(e-Tożsamość) 

2020-12-22 2021-07-15 205     NIE    



16 

Dostawy IT Zakup i dostawa 
komputerów przenośnych z 
systemem operacyjnym (2 

części) 

2020-11-10 2021-04-21 162 2   

TAK 

   

Dostawy IT 2020-11-10 2021-04-16 157        

17 

Dostawy IT Dostawa i wdrożenie 
przełączników sieci SAN 
oraz świadczenie usług 

serwisu (2 części) 
(osłona CBA) 

2020-12-31 2021-12-30 364 1   

TAK 

   

Dostawy IT 2020-12-31 2021-11-08 312        

18 

Usługi IT Serwis urządzeń IBM 
(serwery, macierze) w 

C/ZUS  
(2 części). 

2020-12-16 2021-06-28 194     

NIE 

   

Usługi IT 2020-12-16 2021-06-29 195        

19 

Usługi IT 
Świadczenie przez okres 36 
miesięcy od daty zawarcia 

umowy, usługi opieki 
serwisowej dla 

oprogramowania EMC 
Networker, oraz 

oprogramowania i sprzętu 
wraz z oprogramowaniem 
wbudowanym Avamar (2 

części). 

2020-12-24 2021-03-22 88     

NIE 

   

Usługi IT 2020-12-24 2021-03-22 88        

20 Usługi IT 

Zakup usługi Microsoft 
Premier Support lub pakietu 

równoważnego dla 
oprogramowania i 

technologii Microsoft 
eksploatowanych w 

środowisku informatycznym 
ZUS. 

2020-12-24 2021-04-16 113     TAK Unieważnienie  

21 Usługi IT 

Opieka serwisowa oraz 
usługi dodatkowe dla 
Systemu Zarządzania 

Procesami Eksploatacyjnymi 

2021-06-08 2021-10-29 143     TAK    



22 Usługi IT 

Świadczenie usług 
operatora sieci rozległej 
WAN KSI ZUS- MPLS – 

zamówienie 
uzupełniające nr 4 do 

umowy 1067979 
(TZ/271/15/18) w Centrali 

ZUS 

2020-12-31 2021-03-11 70     NIE 
Zamówienie 

uzupełniające 
 

23 Usługi IT 
Serwis serwerów Itanium 

dla platformy UNIX 
2020-12-24 2021-04-13 110     NIE    

24 Usługi IT 
Serwis macierzy HP dla 

platformy UNIX. 
2020-12-28 2021-02-10 44     NIE    

25 Usługi IT 

Rozszerzenie licencji 
Software AG wraz ze 
świadczeniem usług 

wsparcia. 

2020-12-31 2021-02-19 50     TAK 
Zamówienie z 
wolnej ręki 

 

26 Usługi IT 

Zakup usług serwisu 
licencjonowanego dla 

oprogramowania 
webMethods 

wspomagającego 
funkcjonowanie Platformy 

Usług Elektronicznych 
w Centrali. 

2021-03-31 2021-07-21 112     TAK    

27 Usługi IT 

Świadczenie usług wsparcia 
eksploatacji i utrzymania 
Kompleksowego Systemu 
Informatycznego Zakładu 
Ubezpieczeń Społecznych 

od 1 maja 2021 r.  

2021-03-16 2021-04-27 42     TAK    

28 Usługi IT 
Wykonanie studium 

wykonalności projektów w 
Centrali. 

2021-04-22 2021-08-27 127 1   NIE    



29 Usługi IT 

Przygotowanie systemu 
informatycznego KSI ZUS 
do zadań wynikających z 

realizacji ustawy z dnia 30 
marca 2021 r. o zmianie 

ustawy o działaczach 
opozycji antykomunistycznej 

oraz osobach 
represjonowanych z 

powodów politycznych oraz 
niektórych innych ustaw. 

2021-04-30 2021-05-10 10     NIE 
Zamówienie z 
wolnej ręki 

 

30 Usługi IT 

Przygotowanie systemów 
informatycznych KSI ZUS 
oraz Portal PUE do obsługi 

zadań związanych z obsługą 
programu „Dobry start". 

2021-06-11 2021-06-25 14     TAK 
Zamówienie z 
wolnej ręki 

 

31 Usługi IT 
Świadczenie usług masowej 

wysyłki SMS. 
2021-08-12 2021-11-16 96     NIE    

32 Usługi IT 

Uruchomienie dodatkowych 
czterech łączy ISDN 30B+D 
dla numeru wiodącego 22 
560 16 00 (zakres DDI 22 

560 1600 – 560 1799). 

2021-08-16 2021-09-06 21     NIE 
Zamówienie z 
wolnej ręki 

 

33 

Usługi IT Zakup kwalifikowanych 
usług zaufania - 

certyfikatów do składania 
kwalifikowanych podpisów 

elektronicznych wraz z 
usługą zaufania.  

(2 części) 

2021-08-05 2021-12-02 119     

TAK 

   

Usługi IT 2021-08-05 2021-12-02 119        

34 Usługi IT 

Świadczenie usług wsparcia 
eksploatacji i utrzymania 
Kompleksowego Systemu 
Informatycznego Zakładu 
Ubezpieczeń Społecznych 

od 1 listopada 2021 r. 

2021-08-13 2021-09-24 42 1   TAK    



35 Usługi IT 

Zakup usługi masowej 
wysyłki SMS w Centrali ZUS 
– zamówienie uzupełniające 

nr 1. 

2021-10-21 2021-10-28 7     NIE 
Zamówienie 

uzupełniające 
 

36 Usługi IT 

Zawarcie umowy 
wykonawczej na 

dostosowanie KSI ZUS do 
zmian związanych z 

przekształceniem otwartych 
funduszy emerytalnych 
(OFE) w specjalistyczne 
fundusze inwestycyjne 

otwarte (SFIO) na 
podstawie Umów ramowych 

nr 1066671 oraz nr 
1066673 dotyczących 

modyfikacji i rozbudowy 
oprogramowania KSI ZUS 

2019-12-31 2021-11-26 696     TAK 
Unieważnienie 

Umowa 
wykonawcza 

 

37 Usługi IT 

Zawarcie umowy 
wykonawczej na 

„Aktualizację Systemu 9A 
zapewniającego ciągłość 
dostarczania informacji 
statystycznej z zakresu 

statutowej działalności ZUS” 
na podstawie Umów 

ramowych nr 1066671 oraz 
nr 1066673 dotyczących 
modyfikacji i rozbudowy 

oprogramowania KSI ZUS” 

2020-10-19 2021-02-26 130     NIE 
Umowa 

wykonawcza 
 



38 Usługi IT 

Zawarcie umowy 
wykonawczej na 

dostosowanie Aplikacji 
Krajowej (AKE) do nowego 
wydania oprogramowania 

dostarczanego przez 
Komisję Europejską w 
ramach „EESSI 2019 

Release” oraz 
wprowadzenie zmian 
optymalizacyjnych w 

oprogramowaniu 
wspierającym wymianę 
dokumentów w ramach 

systemu EESSI w ZUS, na 
podstawie Umów ramowych 

nr 1066671 oraz nr 
1066673 dotyczących 

modyfikacji i rozbudowy 
oprogramowania KSI ZUS 

2020-12-31 2021-04-07 97 2   TAK 
Umowa 

wykonawcza 
 

39 Usługi IT 

Umowa wykonawcza na: 
Optymalizację aplikacji 
zasiłkowych w zakresie 

bezpieczeństwa informacji 
na podstawie umów 

ramowych nr 10666671, 
1066673, dotyczących 

modyfikacji i rozbudowy 
oprogramowania KSI ZUS 

2020-12-10 2021-01-20 41     TAK 
Umowa 

wykonawcza 
 



40 Usługi IT 

Zawarcie umowy 
wykonawczej na 

„Dostosowanie systemów IT 
do zmian legislacyjnych 

związanych z 
wykazywaniem w 

dokumentach 
zgłoszeniowych informacji o 

kodzie wykonywanego 
zawodu”, na podstawie 

umów ramowych nr 
10666671, 1066673, 

dotyczących modyfikacji i 
rozbudowy oprogramowania 

KSI ZUS  

2020-12-30 2021-02-09 41     TAK 
Umowa 

wykonawcza 
 

41 Usługi IT 

Zawarcie umowy 
wykonawczej na 

„modyfikację wybranych 
funkcjonalności zawartych w 

aplikacji FW w związku z 
wprowadzeniem zmian 

wynikających z ustawy z 4 
lipca 2019 r. o zmianie 
ustawy o postępowaniu 

egzekucyjnym w 
administracji oraz 

niektórych innych ustaw” na 
podstawie umów ramowych 

nr 10666671, 1066673, 
dotyczących modyfikacji i 

rozbudowy oprogramowania 
KSI ZUS  

2021-01-13 2021-03-24 70 1   TAK 
Umowa 

wykonawcza 
 



42 Usługi IT 

Zawarcie umowy 
wykonawczej na 

„Modyfikację KSI ZUS 
umożliwiającą obsługę 
waloryzacji świadczeń 

emerytalno-rentowych w 
roku 2021” na podstawie 

umów ramowych nr 
10666671, 1066673, 

dotyczących modyfikacji i 
rozbudowy oprogramowania 

KSI ZUS  

2021-01-04 2021-01-26 22     NIE 
Umowa 

wykonawcza 
 

43 Usługi IT 

Zawarcie umowy 
wykonawczej na 

„Optymalizację funkcji 
aplikacji interakcyjnych 

wspierających 
pracowników ZUS w 
realizacji zadań w 

procesach”, na podstawie 
umów ramowych nr 

1066671, 
1066673, dotyczących 

modyfikacji i rozbudowy 
oprogramowania KSI ZUS. 

2021-04-14 2021-11-24 224 2   TAK 
Umowa 

wykonawcza 
 

44 Usługi IT 

Zawarcie umowy 
wykonawczej na 

„Modyfikację KSI ZUS 
polegającą na optymalizacji 
funkcjonalności aplikacji WO 

- Wspomaganie 
orzecznictwa” na podstawie 

umów ramowych nr 
1066671, 1066673, 

dotyczących modyfikacji i 
rozbudowy oprogramowania 

KSI ZUS. 

2021-05-28 2021-11-22 178 1   TAK 
Umowa 

wykonawcza 
 



45 Usługi IT 

Zawarcie Umowy 
wykonawczej na 

„Dostosowanie KSI ZUS do 
obsługi przyznania, wypłaty 
i udokumentowania za rok 

2021 kolejnego 
dodatkowego świadczenia 

pieniężnego 
przysługującego emerytom, 

rencistom oraz osobom 
pobierającym inne 

świadczenia 
długoterminowe” na 

podstawie umów ramowych 
nr 1066671, 1066673, 

dotyczących modyfikacji i 
rozbudowy oprogramowania 

KSI ZUS. 
(14 emerytura) 

2021-06-23 2021-08-04 42     NIE 
Umowa 

wykonawcza 
 

46 Usługi IT 

Zawarcie umowy 
wykonawczej na 

„Modyfikację KSI ZUS 
polegającą na dostosowaniu 

systemu do obsługi 
doręczeń elektronicznych” 

na podstawie umów 
ramowych nr 1066671, 
1066673, dotyczących 

modyfikacji i rozbudowy 
oprogramowania KSI ZUS. 

2021-10-28 2021-12-21 54 1   TAK 
Umowa 

wykonawcza 
 

47 Usługi IT 

Zawarcie umowy 
wykonawczej na 

„Dostosowanie KSI ZUS do 
zmian w opodatkowaniu i 
oskładkowaniu świadczeń 
emerytalno-rentowych i 

zasiłkowych od 2022 r.” na 
podstawie umów ramowych 

nr 1066671, 1066673, 

2021-10-20 2021-11-18 29     NIE 
Umowa 

wykonawcza 
 



dotyczących modyfikacji i 
rozbudowy oprogramowania 

KSI ZUS. 

48 Usługi IT 

Zawarcie umowy 
wykonawczej na 
„Uporządkowanie  

i racjonalizację systemu 
ubezpieczeń społecznych 

2021 (grudzień 21 – marzec 
22)” na podstawie umów 

ramowych  
nr 1066671, 1066673, 

dotyczących modyfikacji i 
rozbudowy oprogramowania 

KSI ZUS” 

2021-10-29 2021-12-15 47     TAK 
Umowa 

wykonawcza 
 

    
Średni czas 148 18 3 

 

 
 

Rok 2020  

1 

Usługi IT Zakup serwisu 
pogwarancyjnego urządzeń 
aktywnych LAN/WAN wraz z 

sprzętem i 
oprogramowaniem w C/ZUS 

2019-11-25 2020-07-16 234     

TAK 

   

Usługi IT 2019-11-25 2020-06-30 218        

Usługi IT 2019-11-25 2020-03-13 109     Unieważnienie  

2 Dostawy IT 

Zakup przełączników 
sieciowych do połączenia 

środowiska serwerów 
kasetowych w C/ZUS 

2019-11-12 2020-04-17 157     NIE    

3 Usługi IT 
Utrzymanie systemu 
informatycznego ARS 

2020-03-02 2020-10-05 217     NIE    

4 Usługi IT 
Opieka serwisowa 

oprogramowania HP w 
Centrali ZUS 

2019-10-28 2020-03-18 142     TAK    



5 Usługi IT 

Zakup opieki serwisowej i 
rozszerzenie funkcjonalności 

urządzeń F5 BIG-IP w 
Centrali 

2019-08-28 2020-01-21 146     NIE    

6 Dostawy IT 

Zakup systemu VPN do 
zarządzania zdalnym 

dostępem do sieci ZUS w 
C/ZUS 

2019-12-20 2020-06-03 166     NIE    

7 Usługi IT 

Modyfikacja oraz utrzymanie 
funkcjonującego w ZUS 

systemu aktuarialnego do 
prognozowania wpływów i 

wydatków FUS i FEP w 
C/ZUS 

2020-03-09 2020-08-20 164     TAK Unieważnienie  

8 Usługi IT 

Serwis pogwarancyjny 
serwerów mainframe w 

C/ZUS 
(osłona CBA) 

2019-10-11 2020-06-09 242 2   TAK    

9 Usługi IT Serwis DWDM w C/ZUS 2019-12-20 2020-03-17 88     NIE    

10 
Usługi IT 

Opieka serwisowa urządzeń 
HP platformy UNIX w C/ZUS 

2019-11-12 2020-04-09 149     
NIE 

   

Usługi IT 2019-11-12 2020-04-09 149        

11 

Usługi IT Serwis i naprawy 320 sztuk 
drukarek i urządzeń 
wielofunkcyjnych 

zlokalizowanych w Centrali 
ZUS oraz w jednostkach 

podległych w Centrali ZUS 

2019-10-31 2020-05-26 208     

NIE 

   

Usługi IT 2019-10-31 2020-04-27 179        

Usługi IT 2019-10-31 2020-04-27 179        

12 Usługi IT 

Świadczenie usług 
operatora sieci rozległej 
WAN KSI ZUS - MPLS - 

zamówienie uzupełniające 
nr 2 do Umowy 1067979 

2019-12-11 2020-02-13 64     NIE 
Zamówienie 

uzupełniające 
 

13 Usługi IT 

System zarządzania 
tożsamością  

(poprzednie unieważnione 
postępowanie 

2019-09-11 2020-03-24 195     TAK    



TZ/271/40/17) 
(osłona CBA) 

14 Dostawy IT 

Zakup i dostawa 
komputerów stacjonarnych 

wraz z wyposażeniem 
dodatkowym w Centrali  

(Wniosek 1/5)  

2019-12-16 2020-05-20 156     TAK    

15 Usługi IT 

Opiekę serwisową 
oprogramowania IBM 
Informix” w ramach 

Projektu „Serwis 
oprogramowania IBM”,  

część 1 z 3   
(osłona CBA) 

2019-12-20 2020-08-11 235     TAK    

16 Dostawy IT 

Zakup i dostawa 
komputerów stacjonarnych 

wraz z wyposażeniem 
dodatkowym w 

C/ZUS(wniosek 2/5) 

2020-03-18 2020-11-03 230 2   TAK    

17 Usługi IT 

Zakup 48 - miesięcznej 
subskrypcji 

oprogramowania EDB 
Postgres Advenced Server 

wraz ze świadczeniem usług 
wsparcia w Centrali 

2020-02-28 2020-08-07 161     TAK    

18 Usługi IT 

Zakup świadczenia 
elektronicznych usług w 

zakresie dostępu do 
serwisów informacyjnych i 
serwisu transakcyjnego w 

C/ZUS 

2020-03-03 2020-09-23 204     NIE    

19 Usługi IT 

Rozwój i utrzymanie Portalu 
Klienta oraz Szyny Usług 

(ESB) - w ramach Platformy 
Usług Elektronicznych ZUS - 
zamówienie uzupełniające 

2020-02-11 2020-03-04 22     TAK 
Zamówienie 

uzupełniające 
 



do umowy nr 1068462 
(TZ/271/49/17) w C/ZUS 

20 Usługi IT 
Świadczenie usługi Ognivo 

dla administracyjnych 
organów egzekucyjnych 

2020-09-14 2020-12-18 95     TAK 
Zamówienie z 
wolnej ręki 

 

21 Usługi IT 

Świadczenie usług 
operatora sieci rozległej 

WAN KSI ZUS-MPLS-
zamówienie uzupełniające 
nr 3 do umowy 1067979 w 

C/ZUS 

2020-09-25 2020-12-04 70     NIE 
Zamówienie 

uzupełniające 
 

22 Dostawy IT 

Zakup opieki serwisowej 
urządzeń EMC VNX5400 

wraz z oprogramowaniem 
wbudowanym w Centrali. 

2020-11-12 2020-12-31 49     NIE Unieważnienie  

23 Dostawy IT 

Zakup komputerów 
przenośnych - Postępowanie 
nr 1: Zakup dostępnych na 

rynku komputerów 
przenośnych HP z systemem 

operacyjnym Microsoft 
Windows 10 PRO OEM w 
polskiej wersji językowej, 

wraz z 36-miesięczną 
gwarancją. 

2020-10-30 2020-11-05 6     NIE 
Zamówienie z 
wolnej ręki 

 

24 

Dostawy IT 
Zakup komputerów 

przenośnych - Postępowanie 
nr 2: 

Część 1 - Zakup dostępnych 
na rynku komputerów 

przenośnych Dell z 
systemem operacyjnym 

Microsoft Windows 10 PRO 
OEM w polskiej wersji 
językowej, wraz z 36-

2020-10-30 2020-11-04 5     

NIE 

Zamówienie z 
wolnej ręki 

 

Dostawy IT 2020-10-30 2020-11-12 13     
Zamówienie z 
wolnej ręki 

 



miesięczną gwarancją. 
Część 2 - Zakup 

komputerów przenośnych 
Dell z systemem 

operacyjnym Microsoft 
Windows 10 PRO OEM w 
polskiej wersji językowej, 

wraz z 36-miesięczną 
gwarancją. 

25 Usługi IT 

Zawarcie umowy 
wykonawczej na: 

optymalizację funkcji 
aplikacji interakcyjnych 

wspierających pracowników 
ZUS w realizacji zadań w 
procesach na podstawie 

Umów ramowych nr 
1066671 oraz nr 1066673 
dotyczących modyfikacji i 

rozbudowy oprogramowania 
KSI ZUS w Centrali 

2019-12-20 2020-04-21 123     TAK 
Umowa 

wykonawcza 
 

26 Usługi IT 

Zawarcie umowy 
wykonawczej na 

dostosowanie funkcji 
aplikacji KSI oraz repliki do 

zmian w zakresie 
umożliwienia klientom 

indywidualnym generowania 
potwierdzeń bezpośrednio z 

konta na PUE w ramach 
tzw. samoobsługi, 

optymalizacji profilu lekarza 
oraz Kreatora wystawiania 
elektronicznych zwolnień 
lekarskich (e-ZLA) oraz 

wytworzenia kreatorów do 
składania wniosków przez 
klientów indywidualnych za 

pośrednictwem PUE 

2019-10-22 2020-01-08 78     TAK 
Umowa 

wykonawcza 
 



27 Usługi IT 

Zawarcie umowy 
wykonawczej na 

,,Dostosowanie systemów 
informatycznych Zakładu do 
pracy na stacjach roboczych 

z Windows 10" na 
podstawie umów ramowych 

nr 1066671 oraz nr 
1066673 dotyczących 

modyfikacji i rozbudowy 
oprogramowania KSI ZUS w 

Centrali 

2019-11-28 2020-01-27 60     NIE 
Umowa 

wykonawcza 
 

28 Usługi IT 

Zawarcie umowy 
wykonawczej dot. 
przeprowadzenia 

waloryzacji świadczeń 
emerytalno-rentowych w 

marcu 2020 r. oraz zmiany 
w obsłudze świadczeń, w 
których zarejestrowane 
zostały okresy rolne -  
na podstawie Umów 

ramowych nr 1066671, 
1066673  dotyczących 

modyfikacji i rozbudowy 
oprogramowania KSI ZUS w 

Centrali ZUS 

2020-01-09 2020-01-28 19     NIE 
Umowa 

wykonawcza 
 

29 Usługi IT 

Zawarcie umowy 
wykonawczej na 

,,Dostosowanie aplikacji WO 
oraz programu Płatnik do 

obsługi podpisu osobistego 
(e-dowodu)" na podstawie 

Umów ramowych nr 
1066671 oraz nr 1066673 
dotyczących modyfikacji i 

rozbudowy oprogramowania 
KSI ZUS w C/ZUS 

2020-02-12 2020-04-10 58     NIE 
Umowa 

wykonawcza 
 



30 Usługi IT 

Zawarcie umowy 
wykonawczej na ,, 

Dostosowanie systemu KSI 
do zmian legislacyjnych 
wynikających z ustawy o 

zmianie ustawy o 
postępowaniu 

egzekucyjnym w 
administracji oraz 

niektórych innych ustaw" na 
podstawie Umów ramowych 

nr 1066671 oraz nr 
1066673 dotyczących 

modyfikacji i rozbudowy 
oprogramowania KSI ZUS 

2020-03-13 2020-05-19 67     TAK 
Umowa 

wykonawcza 
 

31 Usługi IT 

Zawarcie umowy 
wykonawczej na 

,,dostosowanie systemu 
informatycznego ZUS 

polegającego na 
optymalizacji 

funkcjonalności aplikacji KSI 
oraz wprowadzeniu zmian 
wynikających z ustawy o 
zarządzie sukcesyjnym na 

podstawie Umów ramowych 
nr 1066671 oraz nr 

1066673 dotyczących 
modyfikacji i rozbudowy 

oprogramowania KSI ZUS w 
C/ZUS 

2020-04-03 2020-08-11 130     TAK 
Umowa 

wykonawcza 
 



32 Usługi IT 

Zawarcie umowy 
wykonawczej na 

,,Dostosowanie systemu 
informatycznego ZUS do 

zmian legislacyjnych 
związanych z 

wprowadzeniem tzw. E-akt 
oraz małej działalności 

gospodarczej i innych ustaw 
(etap II) na podstawie 
umów ramowych nr 

1066671 oraz nr 1066673 
dotyczących modyfikacji i 

rozbudowy oprogramowania 
KSI ZUS 

2020-04-14 2020-10-06 175 3 1 TAK 
Umowa 

wykonawcza 
 

33 Usługi IT 

Zawarcie umowy 
wykonawczej na 

"Automatyzację procesów 
aplikacji E2 w zakresie 

obsługi emerytur o 
symbolach ENP i END oraz 

obsługi zgonów a także 
dostosowanie aplikacji 

EPWD do obsługi 
wniosków" 

2020-03-30 2020-07-06 98 1   TAK 
Umowa 

wykonawcza 
 

34 Usługi IT 

Zawarcie umowy 
wykonawczej na 
"Przeprowadzenie 

waloryzacji kapitału 
początkowego i składek na 
ubezpieczenie emerytalne - 

dla potrzeb ustalenia 
podstawy obliczenia 

emerytury oraz wysyłka 
połączonych decyzji DRS i 

waloryzacjach" 

2020-03-26 2020-04-16 21     TAK 
Umowa 

wykonawcza 
 



35 Usługi IT 

Zawarcie umowy 
wykonawczej na 

„Opodatkowanie świadczeń 
– zmiany legislacyjne 2020 i 

optymalizacja” 
na podstawie Umów 

ramowych nr 1066671 oraz 
nr 1066673 dotyczących 
modyfikacji i rozbudowy, 
oprogramowania KSI ZUS 

2020-09-14 2020-10-28 44     NIE 
Umowa 

wykonawcza 
 

36 Usługi IT 

Zawarcie umowy 
wykonawczej na 

dostosowanie KSI do zmian 
legislacyjnych związanych z 
ewidencją w ZUS umów o 
dzieło na podstawie Umów 
ramowych nr 1066671 oraz 

nr 1066673 dotyczących 
modyfikacji i rozbudowy 

oprogramowania KSI ZUS.  

2020-10-15 2020-12-04 50     TAK 
Umowa 

wykonawcza 
 

    

Średni czas 123 8 1 
 

 

 

Rok 2019  

1 Usługi IT 

Modernizacja infrastruktury 
platformy usług 
elektronicznych 

(PUE)(osłona CBA) 

2016-04-15 2019-09-02 1235     NIE    

2 Usługi IT 

Rozwój i utrzymanie 
Systemu Zarządzania 
Tożsamością (SZT) 

(osłona CBA) 

2019-06-24 2019-08-29 66     TAK Unieważnienie  

3 

Usługi IT Rozwój i utrzymanie portalu 
klienta oraz Szyny Usług 

(ESB) - w ramach PUE ZUS 
w C/ZUS 

(osłona CBA) 

2018-04-10 2018-11-27 231     

TAK 

   

Usługi IT 2018-04-10 2018-09-27 170     Unieważnienie  

Usługi IT 2018-04-10 2019-01-16 281        



4 Usługi IT 

Zakup usługi opieki 
serwisowej na 

oprogramowanie SAP 
wspierające funkcjonowanie 

Systemu Wspomagania 
Ekonomiki Zakładu 

2019-01-14 2019-03-28 73     TAK    

5 Usługi IT 

Zestawienie i utrzymanie 
kanałów cyfrowych do sieci 
KSI ZUS w ramach projektu 

"Zakup usługi operatora 
sieci rozległej WAN KSI 

ZUS" część 2 z 5  

2018-10-15 2019-01-28 105     NIE    

6 Usługi IT 

Zestawienie i utrzymanie 
łączy do sieci Internetu 
ramach projektu "Zakup 
usługi operatora sieci 

rozłegłej WAN KSI ZUS", 
część 3 z 5 

2018-10-17 2019-02-12 118     NIE    

7 Usługi IT 

Zestawienie i utrzymanie 
łączy ISDN w ramach 
Projektu ,,zakup usług 

operatora sieci rozległej 
WAN KSI ZUS" , cz. 5 z 5 w 

C/ZUS 

2018-10-03 2019-03-26 174     NIE    

8 Usługi IT 

Zestawienie i utrzymanie 
połączeń światłowodowych 
w ramach Projektu ,,zakup 

usługi operatora sieci 
rozległej WAN KSI ZUS" , 

cz. 4 z 5 w C/ZUS 

2018-09-19 2019-03-29 191     NIE    

9 

Dostawy IT 
Dostawa i wdrożenie 

macierzy dyskowych dla 
platformy Mainframe oraz 
świadczenie określonych 

usług 
(osłona CBA) 

2018-09-13 2019-04-26 225 1   

TAK 

   

Dostawy IT 2018-09-13 2019-04-26 225        

10 Dostawy IT 2018-09-25 2019-03-11 167 3   TAK    



Dostawy IT 
Zakup i dostawa 

komputerów stacjonarnych i 
przenośnych wraz z 

wyposażeniem dodatkowym 
(wniosek nr 1 z 5 - 2018 r.) 

2018-09-25 2019-10-17 387        

Dostawy IT 2018-09-25 2019-01-11 108     Unieważnienie  

11 Usługi IT 
Opieka serwisowa urządzeń 

ITS PUE-NPI 
2019-03-22 2019-08-08 139     NIE    

12 Dostawy IT 

Dostawa i instalacja 
podzespołów do serwerów 
kasetowych wraz z usługą 
serwisu serwerów w C/ZUS 

2018-10-17 2019-02-20 126     NIE    

13 

Dostawy IT 

Zakup i dostawa 
komputerów stacjonarnych i 

przenośnych wraz z 
wyposażeniem dodatkowym 

Wniosek 4 z 5 (Zakup 
komputerów przenośnych i 
komputerów stacjonarnych 

Typ D i E)  

2019-01-18 2019-03-21 62     

NIE 

Unieważnienie  

Dostawy IT 2019-01-18 2019-04-11 83        

14 

Usługi IT Zakup świadczenia usługi 
serwisu pogwarancyjnego i 
czynności przeglądowych 

instalacji zespołów 
prądotwórczych oraz 

instalacji systemu zasilania 
gwarantowanego. 

2019-02-27 2019-06-26 119     

NIE 

   

Usługi IT 2019-02-27 2019-06-26 119        

Usługi IT 2019-02-27 2019-06-26 119        

Usługi IT 2019-02-27 2019-06-26 119        

15 Usługi IT 

Zakup wsparcia dla 
posiadanego przez 

Zamawiającego  systemu 
antywirusowego opartego 
na oprogramowaniu firmy 

Symantec w C/ZUS 

2018-12-24 2019-04-01 98     NIE    

16 

Dostawy IT Zakup infrastruktury 
techniczno-systemowej 

środowisk Access Point (AP) 
i RINA na potrzeby EESSI w 

C/ZUS 

2018-12-21 2019-06-07 168 1   

NIE 

Unieważnienie  

Dostawy IT 2018-12-21 2019-02-01 42     Unieważnienie  



17 Usługi IT 

Wsparcie utrzymania i 
eksploatacji Systemu 

Wspomagania Ekonomiki 
Zakładu (SWEZ) opartego 
na systemie SAP w C/ZUS 

2019-04-19 2019-07-31 103     TAK    

18 Dostawy IT 

Dostarczenie licencji oraz 
udzielenie 36-miesięcznej 
subskrypcji i świadczenie 

usługi wsparcia na 
oprogramowanie do 
wirtualizacji zasobów 

serwerowych lub 
dostarczenie 

oprogramowania 
równoważnego 

2019-08-16 2019-11-28 104     TAK    

19 Usługi IT 

Świadczenie usługi w 
zakresie modyfikacji w 

zakresie systemu 
emerytalno - rentowego 
RENTIER - MANAGER w 
wersji ADABAS (dalej 
zwanego RENTIER-

MANAGER/AD) 
eksploatowanego w ZUS 

oraz związanych z 
modyfikacjami systemu 

usług dodatkowych, 
wymagających dostępu do 

kodów źródłowych lub 
objętych autorskimi 

prawami majątkowymi w 
C/ZUS 

2019-02-08 2019-08-19 192     TAK 
Zamówienie z 
wolnej ręki 

 

20 
Usługi IT Opieka serwisowa urządzeń 

Oracle 

2019-04-08 2019-06-18 71     
NIE 

   

Usługi IT 2019-04-08 2019-06-18 71        

21 
Usługi IT Opieka serwisowa urządzeń 

platformy IBM 

2019-04-04 2019-06-25 82     
TAK 

   

Usługi IT 2019-04-04 2019-06-25 82        



22 Usługi IT 

Świadczenie usług 
operatora sieci rozległej 

WAN ZUS-MPLS-zamówienie 
uzupełniające do umowy 

1067979 w C/ZUS 

2019-02-06 2019-02-11 5     NIE 
Zamówienie 

uzupełniające. 
 

23 Usługi IT 

Świadczenie usług opieki 
serwisowej oraz opieki 
utrzymaniowej systemu 

COT W C/ZUS 

2019-06-10 2019-07-29 49     TAK Unieważnienie  

24 Usługi IT 

Świadczenie usług wsparcia 
eksploatacji i utrzymania 
Kompleksowego Systemu 
Informatycznego ZUS w 
okresie niezbędnym do 

udzielenia zamówienia w 
trybie konkurencyjnym 

(Aneks nr 1  
do umowy z dnia 

22.03.2018 r. nr 1064981) 

2019-02-19 2019-02-20 1 1 1 TAK Aneks  

25 Usługi IT 

Serwis oprogramowania 
Software AG wraz ze 

świadczeniem dodatkowych 
usług w C/ZUS 
(osłona CBA) 

2019-03-08 2019-03-29 21     TAK 
Zamówienie z 
wolnej ręki 

 

26 Dostawy IT 

Przedłużenie subskrypcji 
MSDN dla licencji Microsoft 

Visual Studio Enterprise 
oraz zakup licencji Microsoft 
Visual Studio Enterprise lub 

oprogramowania 
równoważnego 

2019-07-15 2019-08-22 38     NIE Unieważnienie  

27 

Usługi IT 
Zakup serwisu sprzętu HP w 

Centrali i Terenowych 
Jednostkach 

Organizacyjnych (System 
Pocztowo - Biurowy) w 

C/ZUS 

2019-09-09 2019-12-20 102     

TAK 

   

Usługi IT 2019-09-09 2019-12-20 102        



28 Usługi IT 

Świadczenie Usług Opieki 
Utrzymaniowej oraz Opieki 
Serwisowej dla Systemu 

Kierowania Ruchem (SKR) i 
Tablic Informacyjnych (TBI) 

w Centrali 

2019-08-06 2019-12-18 134     TAK    

29 Dostawy IT 
Zakup licencji Systemu 

Elektronicznej Informacji 
Prawnej w C/ZUS 

2019-08-02 2019-12-12 132 1   NIE    

30 Usługi IT 

Udzielenie 36-miesięcznej 
subskrypcji na 

oprogramowanie RedHat 
lub równoważne 

2019-10-14 2019-12-11 58     NIE    

31 Usługi IT 
Zakup usługi masowej 
wysyłki SMS w C/ZUS 

2019-08-07 2019-11-05 90     NIE    

32 

Dostawy IT Zakup infrastruktury 
techniczno-systemowej 

środowisk Access Point (AP) 
i RINA na potrzeby EESSI w 

Zakładzie Ubezpieczeń 
Społecznych 

2019-07-29 2019-10-16 79     

NIE 

   

Dostawy IT 2019-07-29 2019-10-16 79        

33 Usługi IT 

Świadczenie usług opieki 
serwisowej oraz Usługi 
opieki utrzymaniowej 

Systemu Centrum Obsługi 
Telefonicznej w Centrali 

2019-09-23 2019-10-28 35     TAK    

34 Dostawy IT 

Udzielenie uprawnień 
licencyjnych na 

oprogramowanie 
systemowe środowiska 

Mainframe oraz świadczenie 
usług wsparcia w C/ZUS 

2019-11-27 2019-12-20 23     TAK 
Zamówienie z 
wolnej ręki 

 

35 Usługi IT 

Udzielenie uprawnień 
licencyjnych na 

oprogramowanie niezbędne 
do utworzenia środowiska 
nieprodukcyjnego na pełną 

moc jednego serwera 

2019-12-16 2019-12-31 15     TAK 
Zamówienie z 
wolnej ręki 

 



mainframe na okres 36 
miesięcy 

36 Usługi IT 

Zawarcie umowy 
wykonawczej na 

modyfikację 
oprogramowania w ramach 
projektu "Migracja domeny 
świadczeniowej KSI ZUS do 

architektury x86" na 
podstawie umów ramowych 

nr 1066671 oraz nr 
1066673 dotyczących 

modyfikacji i rozbudowy 
oprogramowania KSI ZUS 

2018-12-14 2019-06-03 171     TAK 
Umowa 

wykonawcza 
 

37 Usługi IT 

Zawarcie umowy 
wykonawczej dot. 
przeprowadzenia 

waloryzacji świadczeń 
emerytalno-rentowych w 

marcu 2019r. na podstawie 
Umów ramowych nr 
1066671,  1066673 

dotyczących modyfikacji i 
rozbudowy oprogramowania 

KSI ZUS w Centrali ZUS 

2018-12-19 2019-01-21 33     NIE 
Umowa 

wykonawcza 
 

38 Usługi IT 

Zawarcie umowy 
wykonawczej na 

"Optymalizację komponentu 
XPL" na podstawie Umów 

ramowych nr 1066671 oraz 
nr 1066673 dotyczących 
modyfikacji i rozbudowy 

oprogramowania KSI ZUS. 

2019-01-21 2019-05-10 109     NIE 
Umowa 

wykonawcza 
 



39 Usługi IT 

Zawarcie umowy 
wykonawczej na 

„Opracowanie i wdrożenie 
awaryjnego pobierania oraz 

weryfikacji wyciągu z 
rachunku składkowego 

wczytywanego do SEKIF” na 
podstawie Umów ramowych 

nr 1066671 oraz nr 
1066673 dotyczących 

modyfikacji i rozbudowy 
oprogramowania KSI ZUS 

2019-05-29 2019-09-03 97     NIE 
Umowa 

wykonawcza 
 

40 Usługi IT 

Zawarcie umowy 
wykonawczej na 

"Przeprowadzenie szkolenia 
w związku z wdrożeniem w 
ZUS elektronicznej wymiany 

informacji między 
instytucjami zabezpieczenia 

społecznego państw 
UE/EFTA" 

2019-07-16 2019-09-16 62     NIE 
Umowa 

wykonawcza 
 

41 Usługi IT 

Zawarcie umowy 
wykonawczej na 

„Dostosowanie aplikacji E2, 
WER, modułu MH 9.1.10, 
aplikacji PI i OU do zmian 

legislacyjnych wynikających 
z ustawy z dnia 15 marca 

2019 r. o zmianie ustawy o 
kombatantach oraz 
niektórych osobach 

będących ofiarami represji 
wojennych i okresu 
powojennego praz 

niektórych innych ustaw a 
także wprowadzanie 

funkcjonalności obsługi 
jednorazowego świadczenia 
pieniężnego" na podstawie 

2019-06-21 2019-08-08 48     TAK 
Umowa 

wykonawcza 
 



Umów ramowych nr 
1066671 oraz nr 1066673 
dotyczących modyfikacji i 

rozbudowy oprogramowania 
KSI ZUS 

42 Usługi IT 

Zawarcie umowy 
wykonawczej na 

,,modyfikację 
oprogramowania dotyczącą 

zapisywania danych o 
wspólnikach spółek prawa 
handlowego oraz spółek 

cywilnych w systemach ZUS 
(KSI i PUE)" na podstawie 

Umów ramowych nr 
1066671 oraz nr 1066673 
dotyczących modyfikacji i 

rozbudowy oprogramowania 
KSI ZUS w Centrali 

2019-08-21 2019-11-28 99 1   NIE 
Umowa 

wykonawcza 
 

43 Usługi IT 

Zawarcie umowy 
wykonawczej na 

„Dostosowanie systemu KSI 
do zmian legislacyjnych 
wynikających z projektu 
ustawy o świadczeniu dla 

osób niezdolnych do 
samodzielnej egzystencji  

2019-07-18 2019-09-09 53     TAK 
Umowa 

wykonawcza 
 



(w tym dla świadczeń 
podlegających koordynacji 

unijnej i bilateralnej) 

44 Usługi IT 

Zawarcie umowy 
wykonawczej na: 

,,Dostosowanie systemu 
informatycznego ZUS do 

zmian legislacyjnych 
związanych z 

wprowadzeniem  
tzw. E-akt oraz małej 

działalności gospodarczej i 
innych ustaw" na podstawi 

Umów ramowych nr 
1066671 oraz nr 1066673 
dotyczących modyfikacji i 

rozbudowy oprogramowania 
KSI ZUS 

2019-10-01 2019-12-06 66     TAK 
Umowa 

wykonawcza 
 

45 Usługi IT 

Zawarcie umowy 
wykonawczej na 

,,Dostosowanie systemu KSI 
do zmian legislacyjnych w 

przedmiocie opodatkowania 
świadczeń i obsługi 

świadczeń zasiłkowych i 
emerytalno-rentowych w 

akcji podatkowej za 2019 i 
2020 r." na podstawie 
Umów ramowych nr 

1066671 oraz nr 1066673 
dotyczących modyfikacji i 

rozbudowy oprogramowania 
KSI ZUS w Centrali 

2019-10-31 2019-12-03 33     NIE 
Umowa 

wykonawcza 
 



    Średni czas 125 8 1 
 

 
 

 


