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Dotyczy: postegpowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego pod nazwa: Dostawa sprzetu i oprogramowania na potrzeby
infrastruktury SIG wraz z ustugami rozszerzonej gwarancji.

WYJASNIENIA TRESCI
SPECYFIKACJI WARUNKOW ZAMOWIENIA

Gtéwny Urzad Geodezji i Kartografii z siedzibg w Warszawie, zwany dalej ,,Zamawiajacym”
dzialajac na podstawie przepisow art. 135 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 roku — Prawo zamowien
publicznych (t.j. Dz.U. z 2021 r. poz. 1129) przekazuje tre$¢ pytan wraz z wyjasnieniami
tresci Specyfikacji Warunkow Zamoéwienia (SWZ):

Pytanie nr 1:

5. Sposob o obstugi zgtoszen rozszerzonej gwarancji
Dotyczy Zatqgcznika nr 2 do SWZ ,, Wzor Umowy”.

W par 8 ust 2 Zmawiajqcy okreslit sposob rozliczania ustug rozszerzonej gwarancji (w tym naliczania
kar umownych), na podstawie informacji zawartych w systemie obstugi zgltoszen Producenta sprzetu
i oprogramowania. Jednoczesnie w Zatgczniku nr 1 do SWZ , Szczegolowy opis przedmiotu
zamowienia”, w sekcji ,, Szczegotowe warunki rozszerzonej gwarancji dla wyspecyfikowanych w OPZ
elementow infrastruktury:” w pkt 13 Zamawiajgcy pisze:

., 13. Rozszerzona gwarancja moze byc¢ realizowane bezposrednio przez Wykonawce, przy czym
Wykonawca zapewnia wykupienie gwarancji producenta na okres wskazany w ofercie.”

Majgc powyzsze na uwadze oraz biorgc pod uwage fakt, zZe to Wykonawca deklaruje parametr czasu
naprawy jako oceniany element oferty oraz to Wykonawca bierze na siebie odpowiedzialnosé
za niedotrzymanie tego czasu w postaci mozliwej do nalozenia przez Zamawiajgcego kary umownej,
w opinii oferenta komunikacja pomiedzy Zamawiajqcym a Wykonawcg powinna odbywacé sie poprzez
system zgtoszeniowy Wykonawcy a nie Producenta sprzetu i oprogramowania.

W zwiqzku z tym zwracamy sig z prosbg o modyfikacje zapisow zawartych w par 8 ust 2 Zalgcznika
nr 2 do SWZ poprzez zastgpienie sformutowania , system zgloszen producenta sprzetu
i oprogramowania” formutq ,,system zgtoszen wykonawcy”.



Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze podtrzymuje zapisy SWZ. Zamawiajacy aktywnie korzysta z portalu
,»My Oracle Support, https://support.oracle.com” dla wszystkich produktéw Oracle. Rozwigzanie
to w uporzadkowany sposéb daje dostep m.in. do danych historycznych dotyczacych awarii 1 historii
zgloszen niezaleznie od Wykonawcy §wiadczacego ustugi rozszerzonej gwarancji.

Zamawiajacy jest Administratorem dostepu do konta dla danego CSI (Customer Support Identifier)
w portalu wsparcia produktéw Oracle (My Oracle Support, https://support.oracle.com). Zamawiajacy
za pomocg nadawania uprawnien umozliwi Wykonawcy dostgp do portalu wsparcia.

Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, ze dla produktow objetych Premier Support aktywnie korzysta
z mechanizmu ASR.

Pytanie nr 2:
6. Dotyczy ustugi rozszerzonej gwarancji dla oprogramowania (Zat. 1 do SWZ).

W rozdziale nr 4 , Dostawa oprogramowania warstwy szyny ustug wraz z ustugq rozszerzonej
gwarancji” Zamawiajgcy wymaga, aby ,,w przypadku dostawy licencji Oracle zgodnie z w/w
specyfikacjq, ustuga rozszerzonej gwarancji bedzie swiadczona na zasadach i w zakresie opisanym
na stronach producenta lub na zasadach i w zakresie nie gorszym w przypadku wyboru rozwigzania

’

rownowaznego.’

W zwigzku z powyzszym zwracamy si¢ z prosbg o potwierdzenie, Ze ustuga rozszerzonej gwarancji
w zakresie oprogramowania warstwy szyny ustug ma by¢ swiadczona na zasadach opisanych
na nastepujgcej stronie producenta:

https.://'www.oracle.com/pl/a/ocom/docs/sup _tsp v030521 pl pol.pdf

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze usluga rozszerzonej gwarancji ma by¢ $wiadczona na zasadach opisanych
na nastepujacej stronie producenta:
https://www.oracle.com/pl/support/policies/index.html

Z powazaniem

GLOWNY GEODETA KRAJU

dr hab. inz. Waldemar Izdebski, prof: PW
/pismo podpisane elektronicznie/
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